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ВСТУП

Метою навчальної дисципліни є формування у студентів спеціальності «Економіка» специфічних навичок та вмінь, що необхідні у веденні бізнесу в умовах цифрової трансформації, зокрема на основі імплементації систем управління цифровою ефективністю бізнесу (COBIT 2019).
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
– визначити та проаналізувати сучасну роль ІТ у бізнесі та економіці;
– зрозуміти рішення цифрової трансформації бізнесу;
– зрозуміти вплив цифрової ефективності на бізнес та економіку;
– зрозуміти роль COBIT 2019 у забезпеченні цифрової ефективності;
– зрозуміти принципи, концепції та базову структуру COBIT 2019;
– проаналізувати способи імплементації COBIT 2019 на підприємствах.
Зміст навчальної дисципліни направлений на формування наступних компетентностей, визначених стандартом вищої освіти зі спеціальності 051 «Економіка»:
ЗК1. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).
ЗК4. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності).
ЗК6. Здатність розробляти та управляти проєктами.
ЗК7. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).
СК1. Здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний інструментарій для обґрунтування стратегії розвитку економічних суб’єктів та пов’язаних з цим управлінських рішень.
СК2. Здатність до професійної комунікації в сфері економіки іноземною мовою.
СК4. Здатність використовувати сучасні інформаційні технології, методи та прийоми дослідження економічних та соціальних процесів, адекватні встановленим потребам дослідження.
СК6. Здатність формулювати професійні задачі в сфері економіки та розв’язувати їх, обираючи належні напрями і відповідні методи для їх розв’язання, беручи до уваги наявні ресурси.
СК7. Здатність обґрунтовувати управлінські рішення щодо ефективного розвитку суб’єктів господарювання.
СК9. Здатність застосовувати науковий підхід до формування та виконання ефективних проєктів у соціально-економічній сфері.

Отримані знання з навчальної дисципліни стануть складовими наступних програмних результатів навчання за спеціальністю 051 «Економіка»:
ПРН2. Розробляти, обґрунтовувати і приймати ефективні рішення з питань розвитку соціально-економічних систем та управління суб’єктами економічної діяльності.
ПРН3. Вільно спілкуватися з професійних та наукових питань державною та іноземною мовами усно і письмово.
ПРН4. Розробляти та управляти соціально - економічними проєктами та комплексними діями з урахуванням їх цілей, очікуваних соціально - економічних наслідків, ризиків, законодавчих, ресурсних та інших обмежень
ПРН5. Дотримуватися принципів академічної доброчесності.
ПРН7. Обирати ефективні методи управління економічною діяльністю, обґрунтовувати пропоновані рішення на основі релевантних даних та наукових і прикладних досліджень.
ПРН10. Застосовувати сучасні інформаційні технології та спеціалізоване програмне забезпечення у соціально - економічних дослідженнях та в управлінні соціально - економічними системами.
ПРН12. Обґрунтовувати управлінські рішення щодо ефективного розвитку суб’єктів господарювання, враховуючи цілі, ресурси, обмеження та ризики.
ПРН13. Оцінювати можливі ризики, соціально-економічні наслідки управлінських рішень.


























ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1
КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЦИФРОВОЮ ЕФЕКТИВНІСТЮ (НА ПРИКЛАДІ НА ОСНОВІ COBIT 2019)

Тема 1. Цифрова ефективність та її значення для бізнесу та економіки
Мета: дослідити цифрову ефективність та її значення для бізнесу та економіки, розглянути еволюцію інформаційно-комунікативних технологій та використання інформації для бізнесу, розглянути поняття цифрової економіки та нові бізнес-моделі, дослідити інфраструктуру цифрової економіки, з’ясувати поняття цифрової ефективності у бізнесі та економіці.

План
1. Еволюція інформаційно-комунікаційних технологій та використання інформації для бізнесу
2. Цифрова економіка та нові бізнес-моделі
3. Поняття цифрової ефективності у бізнесі та економіці

Навчальні завдання
1. Перевірка знання студентами лекційного матеріалу.
2. Обговорення питань лекції в аудиторії.
3. Вирішення практичних завдань

Завдання 
1. Описати вплив інформаційно-комунікаційних технологій на розвиток цифрової економіки.
Відповідь надати за наступними ІКТ:
Персональні обчислювальні пристрої;
Телекомунікаційні мережі;
Програмне забезпечення;
Контент;
Використання даних;
Хмарні процеси.
2. Описати тенденції та події, що є важливими для розвитку цифрової економіки
Інтернет речей;
Віртуальні валюти;
Досконала робототехніка;
3D-друк;
Економіка спільного користування;
Доступ до державних даних;
Посилений захист персональних даних.
3. Опишіть, як сучасні досягнення в галузі ІКТ дозволили розвинути бізнес.
4. З наведеного переліку виберіть одну бізнес-модель та використовуючи рекомендовані джерела, опишіть, яка компанія використовує дану бізнес-модель.
•	Freemium ("Почни користуватися безкоштовно");
•	Long Tail ("Довгий хвіст");
•	Lock-In ("Бритва і лезо");
•	Crowdfunding (краудфандінгом, "у складчину");
•	P2P (Peer-to-Peer) "Ти мені - я тобі" / Без посередників;
•	оренда замість покупки;
•	аукціон;
•	часткова власність;
•	підписка;
•	самообслуговування;
•	двосторонній ринок;
•	айкідо (диференціація).
5. На основі даних Eurostat та сайту WTO підготувати інформацію про кількість підприємств, що здійснюють операції електронної комерції.
Додаткові питання для контролю
1. Дайте визначення поняттю «цифрова ефективність»?
2. Як змінили інформаційно-комунікаційні технології та використання інформації для бізнесу?
3. Що таке «інфраструктура цифрової економіки»?
4. Як відбувається процес створення цінності у цифровій економіці?
5. Що таке цифрова ефективність у бізнесі та економіці?
6. Що таке цифрова економіка?
7. Як з’явилися нові бізнес-моделі?
8. Як сучасні досягнення в галузі ІКТ дозволили розвинути бізнес?
9. Які бізнес-моделі використовують сучасні відомі компанії?
10. Що таке електронна комерція?
11. Яким чином здійснюється оплата за товари чи послуги в межах електронної комерції?
12. Які є види електронної комерції?

Тема 2. Створення цінності та рішення цифрової трансформації бізнесу
Мета: розглянути приклади створення цінності та рішення цифрової трансформації бізнесу, вивчити її сутність та визначення, з’ясувати як відбувається цифрова трансформація в компанії, дослідити її переваги, вивчити типи цифрової трансформації бізнесу та її етапи.

План
1. Процес створення цінності у цифровій економіці
2. Створення цінності у різних типах цифрових бізнес-моделей
3. Цифрова трансформація компанії та її переваги
4. Типи цифрової трансформації бізнесу та її етапи

Навчальні завдання
1. Перевірка знання студентами лекційного матеріалу.
2. Обговорення питань лекції в аудиторії.
3. Вирішення практичних завдань


Додаткові питання для контролю
1. Як відбувався процес створення цінності у цифровій економіці?
2. Які є цінності у різних типах цифрових бізнес-моделей?
3. Що таке цифрова трансформація компанії?
4. Які існують переваги цифрової трансформації компанії?
5. Які є типи цифрової трансформації бізнесу?
6. Які є етапи цифрової трансформації бізнесу?



Тема 3. Управління інформацією і технологіями (EGIT)
Мета: дослідити поєднання бізнесу та ІТ як інтегральної частки підприємства, визначити леверидж цифрової ефективності та переваги EGIT, сформулювати основи EGIT фреймворк.

План
Поєднання бізнесу та ІТ як інтегральної частки підприємства.
Леверидж цифрової ефективності та переваги EGIT.
Фреймворк EGIT.
Навчальні завдання
1. Перевірка знання студентами лекційного матеріалу.
2. Обговорення питань лекції в аудиторії.
3. Вирішення практичних завдань


Додаткові питання для контролю
1. Що таке управління корпоративними даними?
2. Які є моделі стратегічного управління даними?
3. Які є права власності на дані та управління ними?
4. Які є рішення для управління основними даними?
5. Що таке сховища метаданих Бізнес-аналітика (BI)?
6. Як відбувається одержання перетворення і завантаження даних (ETL) для рішень BI / DW.
7. Що таке структурований пошук (СС)?

Тема 4. Основи та стейкхолдери COBIT 2019
Мета: описати систему управління цифровими технологіями в компанії та переваги управління цифровими технологіями, дослідити поняття та структуру СОВІТ 2019, розглянути, як стейкхолдери впливають на управління цифровою ефективністю
План
1. Управління цифровими технологіями в компанії та його переваги
2. Поняття та структура СОВІТ 2019
3. Стейкхолдери управління цифровою ефективністю


Навчальні завдання
1. Перевірка знання студентами лекційного матеріалу.
2. Обговорення питань лекції в аудиторії.
3. Вирішення практичних завдань

Завдання 
1. Описати зміст управління інформацією та технологіями в компанії.
2. Описати вигоди від управління інформацією та технологіями в компанії та навести приклади
3. Описати групи стейкхолдерів управління цифровою ефективністю та заповнити таблицю:
4. Описати вигоди стейкхолдерів системи управління інформацією та технологіями компанії від впровадження СОВІТ та заповнити таблицю:

Додаткові питання для контролю
1. Як відбувається управління цифровими технологіями в компанії?
2. Які існують переваги управління цифровими технологіями в компанії?
3. Назвіть основні елементи структури СОВІТ 2019?
4. Хто такі стейкхолдери?
5. Які вигоди стейкхолдерів системи управління інформацією та технологіями компанії від впровадження СОВІТ?


Тема 5. Принципи та концепції COBIT 2019
Мета: розглянути структуру принципів СОВІТ 2019, дослідити принципи управління системою (Principles for a Governance System), дослідити принципи управління структурою (Principles for a Governance Framework), з’ясувати базові концепції СОВІТ 2019, вивчити загальну модель та сфери застосування СОВІТ 2019, вивчити систему та цілі управління інформацією і технологіями, з’ясувати компоненти управлінської системи.
План
1. Структура принципів СОВІТ 2019
1.1. Принципи управління системою (Principles for a Governance System)
1.2. Принципи управління структурою (Principles for a Governance Framework)
2. Базові концепції СОВІТ 2019
2.1. Загальна модель та сфери застосування СОВІТ 2019
2.2. Система та цілі управління
2.3. Компоненти управлінської системи

Навчальні завдання
1. Перевірка знання студентами лекційного матеріалу.
2. Обговорення питань лекції в аудиторії.
3. Вирішення практичних завдань

Завдання 
1. Описати принципи управління системою (Principles for a Governance System):
створення цінності для стейкхолдера (Provide Steakholder Value)
холістичний підхід (Holistic Approach)
динамічна система управління (Dynamic Governance System)
відмінність управління  від менеджменту (Governance Distinct from Management)
адаптація до потреб компанії (Tailored to Enterprise Needs)
наскрізна система управління (End-to-End Governance System)
2. Описати принципи структури (рамок) управління (Principles for a Governance Framework)
базування на концептуальній моделі (Based on Conceptual Model)
відкритість та гнучкість (Open and Flexible)
наближеність до більшості стандартів (Aligned to Major Standards)


Додаткові питання для контролю
1. Як формувалася структура принципів СОВІТ 2019?
2. Які існують принципи управління системою (Principles for a Governance System)?
3. Які існують принципи структури (рамок) управління (Principles for a Governance Framework)?
4. Що таке загальна модель та сфери застосування СОВІТ 2019?
5. Які існують компоненти управлінської системи?


ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2
ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАКТИЧНІ ПОЛОЖЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЦИФРОВОЮ ЕФЕКТИВНІСТЮ НА ОСНОВІ COBIT 2019

Тема 6. Дизайн управлінської системи у СОВІТ 2019
Мета: проаналізувати фактори дизайну управлінської системи у СОВІТ 2019, опрацювати каскад цілей управління, розглянути цілі управління ефективністю СОВІТ 2019 за їх групами
План
1. Фактори дизайну управлінської системи у СОВІТ 2019
2. Каскад цілей управління
3. Цілі управління ефективністю COBIT 2019

Навчальні завдання
1. Перевірка знання студентами лекційного матеріалу.
2. Обговорення питань лекції в аудиторії.
3. Вирішення практичних завдань

Завдання 
1. Описати фактори проектування системи управління ІТ
2. Описати групи цілей компанії за збалансованою системою показників (Balanced Scorecard)
Фінансові (financial)
Клієнтські (Customer)
Внутрішні (Internal)
Зростання (Growth)
3. Методи оцінки ризиків, пов’язаних з ІТ у компанії дозволяють оцінити з якими проблемами, пов’язаними з ІТ компанія стикається у реальному часі, тобто які ризики, пов’язані з ІТ, уже матеріалізувалися. СОВІТ 2019 виділяє 20 можливих проблем. Наведіть їх приклади.
4. Описати категорії вимог щодо відповідності, яким підпорядковується компанія.

Додаткові питання для контролю
1. Що таке дизайн управлінської системи СОВІТ 2019?
2. Які існують фактори дизайну управлінської системи у СОВІТ 2019?
3. Що таке каскад цілей управління?
4. Які існують цілі управління ефективністю СОВІТ 2019?
5. Які існують категорії вимог щодо відповідності, яким підпорядковується компанія.
6. Які існують фактори проектування системи управління ІТ?
	7. Які методи у компанії дозволяють оцінити проблеми пов’язані з ІТ, з якими компанія стикається у реальному часі?


Тема 7. Управління ефективністю COBIT 2019
Мета: дослідити управління процесами у COBIT 2019, з’ясувати складові управління іншими компонентами системи у COBIT 2019, вивчити ефективності управління інформацією, розглянути дизайн індивідуальної управлінської системи (на прикладі ІТ-компанії), описати імплементацію управлінської системи (на прикладі ІТ-компанії)
План
1. Управління процесами у COBIT 2019
2. Управління іншими компонентами системи у COBIT 2019
3. Ефективність управління інформацією
4. Імплементація управлінської системи (на прикладі ІТ-компанії)

Навчальні завдання
1. Перевірка знання студентами лекційного матеріалу.
2. Обговорення питань лекції в аудиторії.
3. Вирішення практичних завдань

Завдання 
Виконайте завдання з опису цілей управління процесами у СОВІТ 2019:
Опишіть цілі та призначення групи EDM
- Опишіть цілі та призначення групи АРО
- Опишіть цілі та призначення групи ВАІ
- Опишіть цілі та призначення групи DSS
- Опишіть цілі та призначення групи МЕА

Додаткові питання для контролю
1. Що таке управління ефективністю?
2. Як відбувається управління процесами у СОВІТ 2019?
3. Як відбувається управління іншими компонентами системи у COBIT 2019?
4. Що таке ефективність управління інформацією?
5. Що таке дизайн індивідуальної управлінської системи?
6. Як імплементується управлінська система за СОВІТ 2019?


Тема 8. Кейси імплементації COBIT 2019
Мета: розглянути організаційно-економічні засади впровадження СОВІТ 2019, проаналізувати загальні організаційні засади впровадження СОВІТ 2019, з’ясувати виклики впровадження СОВІТ 2019, дослідити етапи впровадження СОВІТ 2019, опрацювати кейси імплементації СОВІТ 2019
План
1. Організаційно-економічні засади впровадження СОВІТ 2019
1.1. Загальні організаційні засади впровадження СОВІТ 2019
1.2. Виклики впровадження СОВІТ 2019
1.3. Етапи впровадження СОВІТ 2019
2. Кейси імплементації СОВІТ 2019


Навчальні завдання
1. Перевірка знання студентами лекційного матеріалу.
2. Обговорення питань лекції в аудиторії.
3. Вирішення практичних завдань


Додаткові питання для контролю
1. Які існують кейси імплементації COBIT 2019?
2. Які є організаційно-економічні засади впровадження СОВІТ 2019?
3. Які існують організаційні засади впровадження СОВІТ 2019?
4. Які є етапи впровадження СОВІТ 2019?
5. Які існують виклики впровадження СОВІТ 2019?
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