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Загальний опис навчальної дисципліни 

Анотація курсу. Курс є стратегічним активом компанії необхідно 

формувати цей актив у відповідності не лише до зовнішніх, а і до внутрішніх 

умов господарювання вона формується під впливом цілого комплексу 

параметрів: ефективності менеджменту, етики ведення бізнесу, успішності 

бізнес-розвитку, якості послуг, операційних і фінансових показників, 

інформаційної активності, кадрового потенціалу, соціальної відповідальності 

тощо. сукупність документально підтвердженої інформації про особу, що дає 

можливість зробити висновок про відповідність її господарської та/або 

професійної діяльності вимогам законодавства, а для фізичної особи - також 

про належний рівень професійних здібностей та управлінського досвіду, а 

також відсутність в особи судимості за корисливі злочини і за злочини у 

сфері господарської діяльності, не знятої або не погашеної в установленому 

законом порядку. 

Метою Навчальна дисципліна спрямована на формування системи 

загальнотеоретичних і прикладних знань у сфері репутаційного 

менеджменту.  Сьогодні все частіше можна спостерігати випадки 

репутаціних ризиків як компаній так і публічних осіб, що призводить до 

економчіних збитків, втрати конкурентних переваг, цільової аудиторії, а 

іноді і втрата ринку. Життєво важливою умовою процвітання компанії стає 

необхідність постійно формувати і направляти цільовим аудиторіям потрібні 

інформаційні потоки.  позитивна ділова репутація стає сьогодні 

найважливішим конкурентним перевагою. Розгляд такого поняття, як 

репутаційний менеджмент, що складається з набору певних управлінських, 

маркетингових і комунікаційних технологій, дозволяє зрозуміти, як ділова 

репутація здатна капіталізувати бізнес. 
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Завдання засвоєння студентами теоретичних засад та практичних 

вмінь етичної ділової поведінки, оволодіння прийомами та нормами 

розв’язання практичних ситуацій  

Результати навчання (компетентності) 

Компетентності, які студент набуде в результаті вивчення дисципліни 

Спеціальність 

Загальні 

компетентності 

(ЗК) 

Спеціальні 

(фахові) 

компетентності 

(ФК) 

Результати навчання (РН) 

073 

«Менеджмент» 

3К1. Здатність 

реалізувати свої 

права і обов’язки як 

члена суспільства, 

усвідомлювати 

цінності 

громадянського 

(демократичного) 

суспільства та 

необхідність його 

сталого розвитку, 

верховенства права, 

прав і свобод 

людини і 

громадянина в 

Україні. 

3К 4. Здатність 

застосовувати 

знання у 

практичних 

ситуаціях. 

3К 9. Здатність 

вчитися і 

оволодівати 

сучасними 

знаннями.  

3К 10. Здатність до 

проведення 

досліджень на 

відповідному рівні. 

3К 11. Здатність до 

адаптації та дії в 

новій ситуації.  

3К 13. Цінування та 

повага 

різноманітності та 

мультикультурності. 

3К 15. Здатність 

діяти на основі 

етичних міркувань 

(мотивів). 

 

ФК 1. Здатність 

визначати та 

описувати 

характеристики 

організації. 

ФК 6. Здатність 

діяти соціально 

відповідально і 

свідомо.  

ФК 7. Здатність 

обирати та 

використовувати 

сучасний 

інструментарій 

менеджменту. 

ФК 9. Здатність 

працювати в 

команді та 

налагоджувати 

міжособистісну 

взаємодію при 

вирішенні 

професійних 

завдань. 

РН 11. Демонструвати 

навички аналізу ситуації та 

здійснення комунікації у 

різних сферах діяльності 

організації. 

РН 12. Оцінювати правові, 

соціальні та економічні 

наслідки функціонування 

організації. 

РН 15. Демонструвати 

здатність діяти соціально 

відповідально та 

громадсько свідомо на 

основі етичних міркувань 

(мотивів), повагу до 

різноманітності та 

міжкультурності. 



 

 

Орієнтовний перелік тем лекцій 

 

Тема 1. Управління діловою репутацією 

Тема 2   Параметри ділової репутації 

Тема 3. Створення інформаційної основи репутації 

Тема 4.  Технологія управління діловою репутацією підприємства 

Тема 5. Технологія управління діловою репутацією керівника  

Тема 6. Антикризові комунікації як інструмент захисту 

 

Орієнтовний перелік тем практичних занять 

 

1. Діловий протокол 

2. Організація телефонних переговорів 

3. Ділові переговори 

4. Організація зустрічі делегації 

5. Розміщення учасників 

6. Прийоми з розміщенням 

7. Діловий одяг  

Політика курсу 

 Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 

пропуски занять без поважної причини здобувач вищої освіти буде 

неатестований з даної дисципліни. Усі пропущені заняття мають бути 

відпрацьовані під час консультацій або на Освітньому порталі університеті. 

 Через об’єктивні причини (наприклад, карантин, хвороба, участь у 

конференції, науковому проекті, міжнародному стажуванні) навчання може 

відбуватись в on-line формі на Освітньому порталі ТДАТУ з використанням 

системи Moodle або за посередництва інших інформаційно-комунікаційних 

платформ чи технологій за погодженням із викладачем курсу.  

 Списування під час виконання контрольних заходів, диференційованого 

заліку та екзамену заборонені, зокрема із використанням мобільних гаджетів, 

комунікаційних засобів тощо. 

 Презентації та виступи мають бути авторськими (оригінальними). 

 Здобувач вищої освіти повинен дотримуватися академічної етики: 

виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, 

відповідальність, дбайливо ставитись до обладнання та книжкового фонду 

ТДАТУ, виконувати графік освітнього процесу. 

 

Рекомендована література 

 

1. Афанасьєв І. Діловий етикет. Етика ділового спілкування. К.: 

«Альтерпрес», 2020.  368 с. 



2. Брустінов В.М., Теслюк С.Р., Брустінов Д.В. Практикум 

організації та проведення ділових переговорів.  Мелітополь, ТОВ 

«Видавничий будинок ММД», 2018. 144 с. 

3. Кубрак О.В. Етика ділового та повсякденного спілкування: 

Навчальний посібник з етикету для  студентів. – 3-тє вид., стер.  Суми: ВТД 

"Університетська книга"; К.: Видавничий дім „Княгиня Ольга”, 2020.  222 с. 

4. Палеха Ю.І. Ділова етика: Навч.– метод. посіб.–5–те. вид. випр. і 

доп. К.: Вид–во Європейського університету, 2019.309 с. 

5. Плотніченко С.Р. Основи ділового етикету та протоколу : 

навчальний посібник для здобувачів вищої освіти. Мелітополь: ТОВ «Колор 

Принт», 2021.-200с. 

 

 

Гарант освітньої програми                           Ірина АГЄЄВА  
           

  


