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2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ 

Навчальна практика для студентів 3 курсу факультету економіки і бізнесу є невід’ємною складовою освітньо-професійної підготовки. Навчальна практика є важливим етапом навчального процесу у вищому навчальному закладі з метою формування у студентів активного ставлення до здобуття високого рівня наукових і професійних знань, умінь і навичок для майбутньої практичної діяльності в галузі управління та адміністрування.

Навчальна практика є практикою професійного спрямування, а саме – основою уявлення про майбутню професію, вивчення професійних (фахових) функцій майбутніх обліковців  у різних сферах господарського діяльності.

Метою проходження студентами навчальної практики є набуття практичних умінь і навичок, закріплення універсальних і професійних компетенцій, набутих ними в процесі вивчення дисципліни «Менеджмент організацій».
Завдання навчальної практики: 

– ознайомлення з системою організації та механізмом управління підприємством; 

– проведенні комплексного аналізу діяльності підприємства, оцінки його стану; 

– виявлення проблем і тенденцій розвитку підприємства; 

– формування навичок використання сучасного методичного інструментарію опрацювання інформації і моделювання економічної поведінки підприємства за різних ринкових ситуацій;

· ознайомлення студентів з ква​ліфікаційними вимогами та основними видами і змістом діяльності менеджера.
3. ВИМОГИ ДО ЗНАНЬ, УМІНЬ ТА НАВИЧОК СТУДЕНТІВ

У результаті вивчення дисципліни студент повинен знати: 
– законодавчі акти та нормативні документи, що регламентують діяльність підприємства; 

– склад активів підприємства та джерел  формування; 

– чисельність та структуру персоналу підприємства, форми і методи організації праці, оплати та стимулювання; 

– систему взаємовідносин підприємства із зовнішніми контрагентами і ринковою інфраструктурою; 

– принципи управління підприємством, його організаційну структуру, сфери повноважень та зони відповідальності керівництва підприємства та керівників окремих структурних підрозділів; 

– зміст і принципи складання основних звітних фінансових документів підприємства (баланс, звіт про фінансові результати, звіт про рух грошових коштів); 

– внутрішні регламентуючі документи підприємства (положення, методики, регламенти, інструкції); 

– систему стратегічного  оперативного планування на підприємстві; 

– зміст функціональних напрямів діяльності підприємства (виробничого, маркетингового, фінансового, кадрового та інших); 

– систему планових та оціночних показників діяльності, що запроваджені на підприємстві; 

– принципи формування собівартості продукції підприємства, політики ціноутворення; 

– порядок формування та використання прибутку; 

– систему податків і обов'язкових платежів підприємства.
У результаті проходження навчальної практики студент повинен вміти:

– аналізувати економічну ситуацію, що склалася на підприємстві;

– розраховувати основні показники діяльності підприємства, аналізувати динаміку и показників; 

– виконувати необхідні розрахунки прогнозних, планових економічних показників; 

– аналізувати та складати звіти про економічну та фінансову діяльність підприємства; 

– виявляти резерви покращення діяльності підприємства та обґрунтовувати комплексні заходи щодо використання; 

· проводити обґрунтування напрямів розвитку підприємства;
– виконувати операції та завдання з управлінської діяльності у відповідних  підрозділах на підприємстві; 

– вирішувати реальні управлінські проблеми підприємства в умовах швидких змін зовнішнього і внутрішнього середовища господарювання.

4. ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОВЕДЕННЯ ПРАКТИКИ

Організація навчальної практики здійснюється згідно з «Положенням про проведення практик студентів ТДАТУ» та «Положення про робочу програму навчальної (виробничої) практики та методичні рекомендації до її розробки».

Підставою для проходження практики є наказ ректора. Навчальна практика «Менеджмент організацій» проводиться у терміни, передбачені навчальним планом. Тривалість навчальної практики «Менеджмент організацій» відповідно до навчального плану підготовки здобувачів ступеня вищої освіти «Бакалавр» зі спеціальності 073 «Менеджмент» складає 4 тижня. 
Організація й навчально-методичне керівництво практикою студентів здійснюється кафедрою менеджменту у навчальних аудиторіях під керівництвом викладачів даної кафедри.
Обов’язки керівника практики:

· здійснює загальну організацію практики, тобто розробляє організаційні заходи, що забезпечують її підготовку та проведення. 

· здійснює контроль за проходженням практики. 

· готує методичні вказівки до проведення навчальної  практики студентів, робочу програму з навчальної практики, індивідуальні завдання для роботи; 

· повідомляє студентам про систему звітності з практики, забезпечує високу якість проходження практики згідно з затвердженою програмою. 

· контролює забезпечення нормальних умов для проходження практики студентами на базах практики, проведення з ними обов’язкових інструктажів з охорони праці і техніки безпеки, а також виконання студентами правил внутрішнього трудового розпорядку. 

· приймає заліки з практики у складі відповідної комісії.

· подає завідувачу кафедри (у деканат не пізніше 1 жовтня) письмовий звіт про проведення практики із зауваженнями та пропозиціями щодо поліпшення практичної підготовки студентів. 

· готує підсумковий звіт за результатами практики.
Студент під час навчальної практики повинен:

· виконувати завдання, передбачені програмою практики та планом-графіком проходження практики;

· підпорядковуватись чинним у закладі, організації правилам внутрішнього розпорядку;

· вивчити та суворо дотримуватись правил охорони праці та виробничої санітарії;

· нести відповідальність за виконану роботу та її результати нарівні зі штатними працівниками;

· дотримуватись календарного плану проходження навчальної практики;

· надати керівнику практики письмовий звіт про виконання усіх завдань, здати та захистити звіт про практику у встановлені терміни.

Календарний графік навчальної практики наведено нижче в розрахунку на 5-денний робочий тиждень (табл. 1). 

Таблиця 1 Календарний графік проходження навчальної практики
	№ 
п/п 
	Назва завдань і зміст робіт 
	Тижні проходження практики 

	
	
	1 
	2 
	3
	4

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Ознайомлення з характеристикою основних елементів механізму функціонування різних організаційно-правових форм підприємницької діяльності: асоціації, корпорації, концерни, промислово-фінансові групи, асоційовані підприємства, холдингові компанії тощо. Нормативно-правова регламентація створення та діяльності підприємства. Процедура створення підприємства, як юридичної особи. 
	0,5
	
	
	

	2. 
	Розгляд управління підприємствами різних організаційно-правових форм. Характеристика організаційно-правових форм господарювання. Форми об’єднання підприємств. Основні організаційно-правові форми підприємницької діяльності.  
	1
	
	
	

	3. 
	Ознайомлення з основними умовами та правилами побудови «дерева цiлей» організації. Об’єкти та компоненти організаційних перетворень.
	1
	
	
	

	Продовження таблиці 1

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4. 
	Ознайомлення з особливостями оцiнки та аналiзу органiзацiйної структури пiдприємства. Організаційний дизайн. Рівні та етапи організаційних змін. 
	1
	
	
	

	5. 
	Складання характеристики основних підсистем менеджменту організації: управлінська підсистема, фiнансова пiдсистема. 
	
	
	
	

	6. 
	Складання характеристики основних підсистем менеджменту організації: операцiйна пiдсистема, маркетингова пiдсистема. 
	0,5
	
	
	

	7. 
	Складання характеристики основних підсистем менеджменту організації: інформацiйна пiдсистема, пiдсистема логістики, інновацiйна пiдсистема, інвестицiйна пiдсистема.
	1
	
	
	

	8. 
	Аналіз застосування стратегічного менеджменту в системі організації. Процес планування стратегії. 
	
	1
	
	

	9. 
	Розгляд класифікації стратегій організації. 
	
	1
	
	

	10
	Ознайомлення із побудовою та змістом кадрового менеджменту. Основні завдання кадрової політики. Кадрове планування в організації. Комплектування організації персоналом. 
	
	2
	
	

	11
	Ознайомлення з основними методами добору персоналу, їхні переваги та недоліки. Управління  дисципліною персоналу. Кадровий аудит.
	
	1
	
	

	12
	Ознайомлення із системою антикризового управління організацією. Ризикозахищеність організації. Підсистеми антикризового управління. 
	
	
	1
	

	13
	Розгляд програми антикризових заходів. Пiдxоди до управлiння ризиками. Основнi етапи ризик-менеджменту та їх характеристики. 
	
	
	1
	

	14
	Аналіз управління конкурентоспроможністю організації. Специфічні особливості забезпечення конкурентоспроможності бізнес-організацій різних типів. 
	
	
	1
	

	15
	Розгляд інформаційного забезпечення системи менеджменту організацій. Роль інформаційних технологій в управлінні підприємством. Інформаційний менеджмент організації.
	
	
	1
	

	16
	Аналіз ефективності управління організацією. Критерії та показники оцінки управлінської праці. 
	
	
	1
	

	17
	Оцінка ефективності виробничо-господарської діяльності підприємства. 
	
	
	
	2

	18
	Оцінка ефективності системи менеджменту організації.
	
	
	
	2

	19
	Захист результатів виконання завдань практики 
	
	
	
	1

	                Всього днів 
	5 
	5 
	5
	5


5. ПРОГРАМА (ЗМІСТ) НАВЧАЛЬНОЇ ПРАКТИКИ

Тема 1. Основні поняття менеджменту організації. Менеджмент як організація управління підприємством. Суб’єкт та об’єкт управління. Закони, закономірності та принципи менеджменту організації. Менеджмент в організації. Закономірності управління організацією. Принципи управління. Функції та технології менеджменту організації. Методи менеджменту організації: економічні, організаційно- розпорядчі,  соціально - психологічні, правові.  Менеджмент організації як система. 

Тема 2. Поняття і класифікація організацій. Сутність організації. Формальні й неформальні організації. Група керівників, виробнича (цільова) група, комітет. Механізм створення формальних і неформальних організацій. Види організацій та їх об’єднань. Класифікація організацій за різними ознаками. Характеристика основних елементів механізму функціонування різних організаційно-правових форм підприємницької діяльності: асоціації, корпорації, концерни, промислово-фінансові групи, асоційовані підприємства, холдингові компанії тощо.  Особливості діяльності організації на різних етапах її життєвого циклу: народження, дитинство, юність, рання зрілість, зрілість, старіння, відродження. Основні характеристики організацій. Модель організації як відкритої системи. Фактори зовнішнього середовища (макросередовище) організації. Модель внутрішнього середовища організації. Характеристика рівнів управління. 

Тема 3. Підприємство як суб’єкт господарювання. Підприємство: суть, характерні ознаки, функції. Суть підприємства як суб’єкта господарювання. Підприємство, як об’єкт управління. Порівняльні особливості функціонування підприємства в різних економічних системах. Основні специфічні функції підприємства. Нормативно-правова регламентація створення та діяльності підприємства. Процедура створення підприємства, як юридичної особи, три основні стадії: підготовча, установча, органiзацiйна. Підприємства і принципи їх діяльності. Державне регулювання діяльності підприємств. Механізми державного регулювання підприємництва. Чинники, що впливають на суб’єктів підприємницької діяльності. Вплив держави на економіку підприємств.  

Тема 4. Управління підприємствами різних організаційно-правових форм. Характеристика організаційно-правових форм підприємств в Україні. Підприємства, що засновані на приватній власності. Підприємства, засновані на колективній власності. Підприємства, засновані на загальнодержавній власності. Підприємства, засновані на комунальній власності. Характеристика організаційно-правових форм господарювання. Форми об’єднання підприємств в Україні: асоціація, корпорація, консорціум, концерн, холдингова компанія, промислово-фінансова група. Форми організації підприємництва. Основні організаційно-правові форми підприємницької діяльності: індивідуальне підприємництво; партнерства; корпорації.  Нові форми підтримки підприємництва. Кластерна модель об’єднання підприємств. Бізнес-центр. Бізнес-інкубатори. Технологічні парки. Технологічні поліси. 
 Тема 5. Організаційний інжиніринг. Елементи організаційно-управлінського аналізу. Зміст складових органiзацiйно-управлiнського аналізу. Основні умови та правила побудови «дерева цілей» органiзацiї. Особливості оцінки та аналізу органiзацiйної структури підприємства. Загальний порядок дій та рiвнi аналізу органiзацiйної культури підприємства. Основні етапи органiзацiйного iнжинiрингу. Теxнологiя органiзацiйно-управлiнського аналізу.  Методологія організаційного інжинірингу. Інформаційне забезпечення органiзацiйного iнжинiрингу. Загальні правила інжинірингу.  

Тема 6. Організаційний дизайн. Дизайн організації: суть, основні складові. Порівняльна характеристика понять органiзацiйної структури i органiзацiйного дизайну. Рівні та етапи організаційних змін. Об’єкти та компоненти організаційних перетворень. Методи, за допомогою яких здійснюються організаційні перетворення. Успіх проведення органiзацiйних змін.

  Тема 7. Характеристика основних підсистем менеджменту організації. Управлінська підсистема. Основні характеристики та напрями оцінювання управлінської підсистеми системи менеджменту організації. Фінансова підсистема. Показники, що характеризують фінансову підсистему. Операційна підсистема. Операційна система як сукупність трьох взаємопов'язаних підсистем: переробної, підсистеми забезпечення та підсистеми планування i контролю. Маркетингова підсистема. Основні елементи маркетингової підсистеми менеджменту органiзацiї. Інформаційна підсистема. Рівень надiйностi iнформацiйної підсистеми. Підсистема логістики. Показники, що характеризують логістичну підсистему.  Інноваційна підсистема. Ефективність iнновацiйної підсистеми. Інвестиційна підсистема.

Тема 8. Стратегічний менеджмент в системі організації. Роль та місце стратегічного менеджменту в організації. Характерні риси системи стратегічного управління. Основні складові моделі стратегічного менеджменту  в організації. Об'єкти стратегічного управління. Три групи основних об’єктів стратегічного управління: організація, стратегічні господарські підрозділи (СГП), функціональні сфери організації. Стратегії організації. Процес планування стратегії.  Класифікація стратегій організації. Процес формування стратегії конкурентоспроможності організації. Підходи до управління реалізацією стратегічних змін в організації. 

Тема 9. Кадровий менеджмент. Управління персоналом як чинник ефективного менеджменту. Завдання менеджменту  персоналу. Три групи методів: адміністративні, економічні і соціально-психологічні. Кадрова політика підприємства. Основні завдання кадрової політики. Механізмом реалізації кадрової політики. Типи кадрової політики: пасивна, реактивна, превентивна, активна. Особливості кадрової політики в умовах кризового стану підприємства. Кадрове планування в організації. Три види планування: стратегічне (перспективне);  тактичне (середньострокове);  поточне (оперативне). Комплектування організації персоналом. Основні методи добору персоналу, їхні переваги та недоліки. Управління  дисципліною персоналу. Кадровий аудит. Основні кадрові процеси, напрями аудиту.

Тема 10. Антикризове управління організацією. Ризикозахищеність організації. Основні положення антикризового управління на підприємстві. Три фази розвитку кризи на рівні мікроекономічної системи: прихована криза (або криза ефективності); криза платоспроможності; криза розрахунку (загроза банкрутства, неплатоспроможність). Антикризове регулювання. Підсистеми антикризового управління. Програма антикризових заходів. Ризикозахищеність організації. Причини, що зумовлюють ризик за сферою прояву. Видова класифiкацiя та характеристика ризиків. Пiдxоди до управління ризиками. Основні етапи ризик-менеджменту та їх характеристики. 

Тема 11. Управління конкурентоспроможністю організації. Конкурентоспроможність суб’єкта конкуренції та її основні ознаки. Підходи до класифікації конкурентоспроможності. Змістовне наповнення дефініції «конкурентоспроможність підприємства». Основні рівні конкурентоспроможності підприємства. Чинники, що визначають рівень конкурентоспроможності підприємства. Класифікація чинників конкурентоспроможності підприємства. Критерії та показники конкурентоспроможності підприємства. Етапи та методи оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства. Специфічні особливості забезпечення конкурентоспроможності бізнес-організацій різних типів. Типологія бізнесових організацій.
 Тема 12. Інформаційне забезпечення системи менеджменту організацій. Характеристики інформації. Види інформації. Класифікація управлінської інформації та вимоги, які до неї висуваються. Роль інформаційних технологій в управлінні підприємством. Інформаційний менеджмент організації. Корпоративні інформаційні системи. Міжнародна комп'ютерна мережа Інтернет.

Тема 13. Ефективність управління організацією. Діагностика якості менеджменту організації. Зміст категорій «ефективність», «ефективність управління». Підходи до оцінки ефективності управління організацією. Критерії та показники оцінки управлінської праці. Оцінка ефективності виробничо-господарської діяльності підприємства. Чинники підвищення ефективності діяльності підприємств (суб'єктів господарювання). Діагностика якості менеджменту організації.   

6. МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Під час проведення навчальної практики з метою активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів при виконанні програми використовуються такі методи навчання, як: проведення досліджень, аналізу, складання графічних схем, таблиць, програм, робота в малих групах, презентації, самостійна робота з рекомендованою літературою та джерелами Інтернет тощо.
7. ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ ПРАКТИКИ
Порядок отримання диференційованого заліку.

Студенти звітують про виконання програми в останній робочий день
навчальної практики.

Форма звітності студента за практику – це подання письмового звіту на
рецензування керівнику практики від навчального закладу. До письмового звіту додається індивідуальне завдання з метою надбання студентами поглиблених знань, умінь і навичок самостійного вирішення управлінських проблем для формування логічного мислення, вміння аналізувати виробничу ситуацію та робити конкретні висновки і пропозиції прикладного характеру (обсяг – 5-7 сторінок). 
По закінченні навчальної практики з дисципліни «Менеджмент організацій» студентам виставляють оцінки за результатами перевірки
звіту і особистого спостереження викладача під час практики. 
За необхідності з окремими студентами проводиться співбесіда з питань виконання програми практики.

Підведення підсумків практики оцінюється диференційованим заліком. 
Перелік питань, що виносяться на залік.

До початку і по закінченні навчальної практики студенти повинні пройти підсумковий контроль по дисципліні «Менеджмент організацій» (НІП ТДАТУ).

Методика оцінювання та розподіл балів, що присвоюються
студентам.
Після завершення строків практики студенти докладають про виконання програми практики. Форма звітності - надання складеного звіту, оцінений та підписаний керівником практики від кафедри.

Підсумки практики підводяться в процесі складання студентом заліку комісії, яка призначається завідувачем кафедри. Результати складання заліку з практики заносяться в список-відомість навчальної практики, проставляються в заліковій книжці.

Керівник практики інформує кафедру щодо фактичних термінів початку й закінчення практики студентами, про їх дисципліну, стан охорони праці на базі практики та з інших питань організації чи проведення практики.

Загальне оцінювання роботи студентів здійснюється шкалою ECTS (табл.2).

Таблиця 2
Структура диференційованого заліку з навчальної практики

	Види робіт


	Форма звітності
	Кількість 

балів

	Інструктажу з порядку проходження
практики та з охорони праці і безпеки
життєдіяльності. Отримання звітної та
методичної документації. Підготовка та оформлення звіту із проходження практики. Робота із літературою, пошук матеріалів до звіту та індивідуальному завданню.
	Журнал
інструктажу з
питань охорони
праці.
	0-10

	Проходження практики та написання звіту:
	
	50-60

	- присутність студента відповідно до розкладу   проходження практики
	Журнал обліку присутності студента
	10

	· ритмічність роботи під час практики у     відповідності до календарного плану
	Календарний план. Індивідуальне завдання із проходження практики
	5-15

	· відповідність звіту щодо вимог оформлення звіту з навчальної практики
	Індивідуальне завдання із проходження практики
	5-10

	· - правильність розрахунків економічних показників та виконання завдань
	Індивідуальне завдання із проходження практики
	5-15



	· логічність та завершеність обґрунтування результативних показників
	Індивідуальне завдання із проходження практики
	5-10



	Захист навчальної практики
	Індивідуальне завдання із проходження практики
	20-30

	Всього балів
	
	100


Переведення підсумкової оцінки академічної успішності в балах до показників за державною шкалою (відмінно, добре, задовільно, незадовільно) та до шкали оцінювання, що прийнята в ЕСТS представлено в  таблиці 3.

Таблиця 3
Шкала оцінювання проходження студентами навчальної практики  «Менеджмент організацій»

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою



	90-100
	А
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	В
	добре 
	

	75-81
	С
	
	

	67-74
	D
	задовільно 
	

	60-66
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Порядок підведення підсумків практики

Оцінка за практику вноситься в список - відомість навчальної практики і в залікову книжку студента. Записи і підпис з навчальної практики здійснює викладач – керівник (и) практики.

Члени комісії ставлять свої підписи тільки на титульному аркуші практики та у відомостях. Відомості робляться у 2 примірниках. Перший залишається на кафедрі, другий надається у деканат.

Студент, який не виконав програму практики і отримав незадовільну оцінку при складанні заліку, направляється на практику повторно в період  навчального семестру або канікул. 
Студент, який в останнє не отримав задовільну оцінку з практики в комісії, відраховується з університету.
За підсумком практики викладач – керівник (и) практики складає звіт. Звіт по практиці має наступну структуру:

- Титульний аркуш;

- Вступ (де вказується відповідно яких документів проводилась
практика);

- Основна частина (де стисло вказується яким чином і з ким проводилась практика, місця проведення практики, контроль проходження практики, дані результатів практики, зведених у таблицю, їх аналіз);

- Висновки та пропозиції;

- Додаток до звіту (список-відомість навчальної практики);

- Звіт підписується викладачем – керівником практики від кафедри.

Підсумки навчальної практики обговорюються на засіданні кафедри,
підсумкових конференціях студентів з практики, а загальні підсумки - на
засіданнях ректорату, деканатів, Вченій раді університету, факультетах.
9. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
1. Робоча програма з проведення навчальної практики.

2. Методичні вказівки до проведення навчальної практики.

3. Індивідуальне завдання із навчальної практики.
4. Посібники, підручники відповідно професійних компетенцій.
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