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Загальний опис навчальної дисципліни 

Метою вивчення дисципліни  є формування у майбутніх спеціалістів 

сучасної системи поглядів і спеціальних знань щодо планування, організації, 

координації, мотивації та управління туристичними підприємствами в умовах 

ринкової економіки та забезпечення ефективної їх діяльності. 

Завдання дисципліни є вивчення основних понять, систем і алгоритмів 

організації управління процесом  ведення туристичного бізнесу; засвоєння 

узагальнених в теорії і практиці менеджменту туризму знань з урахуванням 

специфіки туристичного бізнесу;формування вмінь творчого пошуку резервів 

удосконалення менеджменту туризму. 

Дисципліна спрямована на вивчення таких питань: визначення 

особистісних цінностей та цілей менеджера; 

управління саморозвитком особистості; розвинення навичок ефективного 

керівництва; організації управлінської діяльності менеджерів різних рівнів; 

застосування сучасних принципів та напрямів наукової організації діяльності 

менеджера;  використання часу як ресурсу. 

Політика курсу. Для забезпечення високої якості знань необхідно 

виконувати наступні умови: не пропускати навчальні заняття й не спізнюватися 

на них; систематично брати активну участь у освітньому процесі; чітко й 

вчасно виконувати навчальні завдання; брати активну участь у науково-

дослідній роботі студентів; виключати мобільний телефон під час занять і під 

час контролю знань; вчасно виконувати і здавати завдання для самостійної 

роботи; відпрацьовувати пропущені заняття; дотримуватись академічної 

доброчесності. 

Орієнтовний перелік тем лекцій 

1. Сутність, значення  та особливості розвитку менеджменту.

2. Функції і методи менеджменту туризму.

3. Організація  в туризмі як об’єкт управління.

4. Організаційні структури управління в туризмі

5. Зовнішнє та внутрішнє середовище туристичної організації.

6. Влада, лідерство та організаційна культура в менеджменті туризму.

7. Планування та організування як загальні функції менеджменту.

8. Мотивація та контроль в системі управління туристичним



підприємством. 

9. Моделі і методи прийняття управлінських рішень в менеджменті 

туризму.  

10. Управління конфліктами і стресами. 

 

 

 Орієнтовний перелік тем практичних занять 

 

1. Методологічні підходи до  самоменеджменту. 

2. Самоаналіз особистості. 

3. Нормування управлінської праці. 

4. Планування особистої роботи менеджера. 

5. Організовування діяльності менеджера. 

6. Планування ділової кар'єри менеджера. 

7. Самомотивування та самоконтроль менеджера . 

8.Організація та проведення нарад, засідань і зборів. 

9.Формування якостей ефективного менеджера. 

10.Розвиток менеджерського потенціалу. 
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