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 1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність, ступінь 

вищої освіти 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів  8 

Галузь знань: 

 

07 Управління та 

адміністрування 
(шифр і назва)   

 

Обов’язкова  

Загальна кількість 

годин – 240 годин 

Спеціальність: 

 

076 «Підприємництво, 

торгівля та біржова 

діяльність» 
(шифр і назва)   

Курс Семестр 

Змістових модулів - 2 
1 курс 1-й 

Тижневе 

навантаження: 

аудиторних занять -    8 

год. 

самостійна робота 

студента – 13.8 год.  

Ступінь вищої освіти: 

«Бакалавр» 

Вид занять 
Кількість 

годин 

Лекції 22 год. 

Лабораторні 

заняття 
- 

Практичні 

заняття 
66 год. 

Семінарські 

заняття 
- 

Самостійна 

робота 
152 год. 

Форма контролю: екзамен 

  

 

 

 

 

  



2 МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

  

Мета курсу - формування знань щодо базових категорій маркетингу, 

методологічних аспектів організації маркетингової діяльності та її пріоритетів у 

сучасних умовах. 

Завдання курсу - вивчення теоретичних понять категорій маркетингу та 

сучасних тенденцій у цій галузі знань; опанування методологічним апаратом 

організації маркетингової діяльності на підприємствах; набуття здатностей до 

творчого пошуку напрямків удосконалення маркетингової діяльності; вивчення 

теоретичних понять категорій маркетингу та сучасних тенденцій у цій галузі 

знань; опанування методологічним апаратом організації маркетингової 

діяльності на підприємствах; набуття здатностей до творчого пошуку напрямків 

удосконалення маркетингової діяльності. 

Предмет курсу - сукупність маркетингових проблем, що виникають 

внаслідок невизначеності маркетингового середовища та розвитку господарської 

кон’юнктури в умовах ринкової економіки. 

Освітня компонента забезпечує набуття здобувачами ВО: 

- Загальних компетентностей: 

ЗК 2. Здатність застосовувати отримані знання в практичних ситуаціях.  

ЗК 5. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

ЗК 6. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 
ЗК 7. Здатність працювати в команді. 

ЗК 8. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. 

 

 Спеціальних (фахових) компетентностей:  

ФК 3. Здатність здійснювати діяльність у взаємодії суб’єктів ринкових відносин.  

ФК 5. Здатність визначати та оцінювати характеристики товарів і послуг в 

підприємницькій, торговельній, біржовій діяльності.  

ФК 7. Здатність визначати і виконувати професійні завдання з організації 

діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур.  

ФК 9. Здатність до організації зовнішньоекономічної діяльності 

підприємницьких, торговельних і біржових структур. 

 

 Програмних результатів навчання: 

РН 4. Використовувати сучасні комп’ютерні і телекомунікаційні технології 

обміну та розповсюдження професійно спрямованої інформації у сфері 

підприємництва, торгівлі та біржової діяльності. 

РН 5. Організовувати пошук, самостійний відбір, якісну обробку інформації з 

різних джерел для формування банків даних у сфері підприємництва, торгівлі та 

біржової діяльності. 

РН 13. Використовувати знання форм взаємодії суб’єктів ринкових відносин для 

забезпечення діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур. 

РН 19. Застосовувати знання й уміння для забезпечення ефективної організації 



зовнішньоекономічної діяльності підприємницьких, торговельних та біржових 

структур з урахуванням ринкової кон’юнктури і діючих правових норм. 

РН 22. Демонструвати базові навички креативного та критичного мислення у 

дослідженнях та професійному спілкуванні 

 

- soft skills вміння приймати організаційно-управлінські рішення та 

готовність нести за них відповідальність, організація взаємодії в 

проектах, чесність, відкритість, емоційний інтелект, презентаційні 

навички 

 

 

3 ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Змістовий модуль 1. «Генезис маркетингу» 

Тема 1. Сутність маркетингу та його сучасна концепція. Наукові підходи до 

визначення сутності маркетингу. Маркетинг як філософія бізнесу, концепція 

управління, функція управління та наукова дисципліна. Еволюція концепції 

маркетингу. Базові категорії маркетингу. Принципи маркетингу. Суб’єкти та 

об’єкти маркетингу. Види маркетингу. Кон’юнктура ринку, її елементи та 

методи дослідження. Ринки споживчих товарів та послуг, товарів та послуг 

виробничого призначення [1,2,3,4,7,8,9,11,12,18]. 

Тема 2. Сутність технологій маркетингу: сегментування, таргетування, 

позиціонування. Етапи процесу сегментації та їх змістовне наповнення. Сутність 

нових підходів до позиціонування. Типи кастомізації. Критерії та методи 

сегментації. Вибір цільових сегментів. Методи побудови карт сприйняття 

[1,2,3,4,7,8,9,11,20]. 

Тема 3. Збір інформації та оцінка маркетингового середовища. Зовнішнє та 

внутрішнє середовище маркетингу. Особливості й складові маркетингового 

макро- і мікросередовища. Методи проведення аналізу маркетингового 

середовища. Особливості проведення маркетингової політики залежно від типу 

ринку, на якому працює підприємство. Визначення характеристик споживчого 

ринку. [1,2,4,7,8,9,11,12,14,20]. 

Тема 4. Поняття комплексу маркетингу. Загальна характеристика сутності і 

завдань товарної, цінової, збутової та комунікаційної політик в системі 

маркетингу підприємства або організації. Елементи комплексу маркетингу. 

Складові комплексу маркетингу, види: «4Р», «5Р», «7Р», «8Р» та інші. 

[1,27,8,9,10,14,19]. 

Тема 5. Глобальний маркетинг. Поняття глобалізм, суть процесів глобалізації, 

міжнародний ринок, міжнародний маркетинг. Глобальний маркетинг, стратегія 

підприємства, яка виходить на міжнародний ринок. Аналіз локальних потреб в 

окремих країнах, аналіз локальних товарних стратегій. Міжнародні маркетингові 

можливості фірми та ризики. [1,27,8,9,10,14,18]. 

Тема 6. Інтернет-маркетинг. Інтернет маркетинг. Маркетингові дослідження в 

середовищі Інтернет. Опитування в середовищі Інтернет. Фокус-групи. 

Маркетингові Інтернет –комунікації. Інтернет торгівля. Клієнтські бази даних. 

СRM (управління взаємовідносинами з клієнтами). [1,8,9,12, 14,15]. 

 



Змістовий модуль 2. «Парадигми сучасного маркетингу» 

Тема 7. Маркетингові дослідження. Сутність та значення маркетингових 

досліджень у діяльності підприємства. Об’єкти маркетингових досліджень. 

Дослідження товарної, цінової, збутової та комунікаційної політик підприємства. 

Види маркетингових досліджень. Інформаційне забезпечення маркетингових 

досліджень. Характеристика етапів процесу маркетингових досліджень на 

підприємстві: інструментарій досліджень та характеристика методів збору 

інформації та формування бази даних. Кількісні та якісні методи дослідження. 

[1,2,8,9,10,14,21]. 

Тема 8. Теоретичні аспекти маркетингової товарної політики. Сутність та 

завдання маркетингової товарної політики. Зовнішні та внутрішні чинники, що 

впливають на формування маркетингової товарної політики підприємства. 

Управління товаром залежно від етапу його життєвого циклу. Сутність товарних 

стратегій: створення нових товарів (інновація), зміна існуючих товарів 

(модифікація), відмова від виробництва товару (елімінація).. Основні завдання 

управління товарним асортиментом на підприємстві. Показники оцінювання 

товарного асортименту: широта, глибина, насиченість, гармонійність. Види 

товарних стратегій: диференціації, інтеграції, диверсифікації, вузької товарної 

спеціалізації. [1,8,9,10,14,17]. 

Тема 9. Засади маркетингового ціноутворення. Сутність і роль маркетингової 

цінової політики. Характеристика етапів алгоритму розрахунку ціни. Вибір 

методу ціноутворення. Методи прямого ціноутворення: орієнтований на 

витрати, на аналіз беззбитковості, на очікувану цінність товару, виходячи за умов 

конкуренції. Методи непрямого ціноутворення: кредитна політика, політика 

знижок. Маркетингова політика керування цінами. Політика диференційованих 

цін та її різновиди. Політика психологічних цін. [1,2,4,6,14,19]. 

Тема 10. Теорія маркетингових комунікацій. Сутність маркетингової політик 

продажу. Алгоритм планування комплексу маркетингових комунікацій. Цільова 

аудиторія. Стани купівельної готовності. Процес створення звернення. Вибір 

засобів поширення маркетингової інформації. Реклама, її види. Стимулювання 

продажу. Прямий маркетинг, його різновиди. Персональний продаж. Різновиди 

торгових агентів, промоутери. Додаткові засоби комплексу маркетингових 

комунікацій: виставки та ярмарки, спонсорство і меценатство, Брендинг, 

продукт – плейсмент, інтегровані маркетингові комунікації в місті продажу 

[1,2,4,6,14, 16]. 

Тема 11. Теорія маркетингової політики розподілу. Сутність маркетингової 

політики просування. Природа каналів руху товарів. Алгоритм формування 

каналів руху товарів. Збутові відділення і контори виробників. Оптовики з 

повним циклом обслуговування. Оптовики з обмеженим циклом 

обслуговування. Брокери і агенти. Класифікація підприємств роздрібної торгівлі 

за формами власності. Класифікація підприємств роздрібної торгівлі за 

структурою стратегії магазина. Оцінка каналів розподілу. Маркетингова 

логістика  [1,2,4,6,14, 20]. 

 
 

 



 

4 СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

 
Номе

р 

тижн

я 

Вид 

занять 

Тема заняття та завдання на 

самостійну роботу 

Кількість 

годин 

балів 
лк лаб пр. СРС 

Змістовий модуль 1 «Генезис маркетингу» 

1 

Лекція 1 
Сутність маркетингу та його 

сучасна концепція 
2     

Практична 

робота 1 

Сутність маркетингу та його сучасна 

концепція 
  6  3 

Самостійна 

робота 

Робота на освітньому порталі 
   10 1 

2 

Лекція 2 

Сутність технологій маркетингу: 

сегментування, таргетування, 

позиціонування 

2     

Практична 

робота 2 
Сутність технологій STP маркетингу   6  3 

Самостійна 

робота 
Робота на освітньому порталі    10 1 

3 

Лекція 3 
Збір інформації та оцінка 

маркетингового середовища 
2     

Практична 

робота 3 

Збір інформації та оцінка 

маркетингового середовища 
  6  2 

Самостійна 

робота 
Робота на освітньому порталі    10 2 

4 

Лекція 4 Поняття комплексу маркетингу 2     

Практична 

робота 4 
Поняття комплексу маркетингу.   6  2 

Самостійна 

робота 
Робота на освітньому порталі    10 2 

5 

Лекція 5 Глобальний маркетинг 2     

Практична 

робота 5 
Глобальний маркетинг   6  2 

Самостійна 

робота 
Робота на освітньому порталі    10 2 

6 

Лекція 6 Інтернет- маркетинг 2     

Практична 

робота 6 
Інтернет - маркетинг   6  3 

Самостійна 

робота 
Робота на освітньому порталі    10 2 

7 

Самостійна 

робота 
ПМК І    22  

ПМК І 
Підсумковий контроль за змістовий 

модуль І 
    10 

Всього за змістовий модуль 1 – 120год. 12  36 82 35 

Змістовий модуль 2  «Парадигми маркетингу» 

8 Лекція 7 Маркетингові дослідження 2     



Практична 

робота 7 
Маркетингові дослідження   6  3 

Самостійна 

робота 
Робота на освітньому порталі    10 2 

10 

Лекція 8 
Теоретичні аспекти маркетингової 

товарної політики 
2     

Практична 

робота 8 

Теоретичні аспекти маркетингової 

товарної політики 
  6  3 

Самостійна 

робота 
Робота на освітньому порталі    10 2 

11 

Лекція 9 
Засади маркетингового 

ціноутворення 
2     

Практична 

робота 9 

Засади маркетингового 

ціноутворення 
  6  3 

Самостійна 

робота 
Робота на освітньому порталі    10 2 

12 

Лекція 10 Теорія маркетингових комунікацій 2     

Практична 

робота 10 
Теорія маркетингових комунікацій   6  3 

Самостійна 

робота 
Робота на освітньому порталі    10 2 

13 

Лекція 11 
Теорія маркетингової політики 

розподілу 
2     

Практична 

робота 11 

Теорія маркетингової політики 

розподілу 
  6  3 

Самостійна 

робота 
Робота на освітньому порталі    10 2 

14 

Самостійна 

робота 
ПМК ІІ    20  

ПМК ІІ 
Підсумковий контроль за змістовний 

модуль ІІ 
    10 

Всього за змістовий модуль 2 –  120год. 10  30 70 35 

Екзамен 30 

Всього з навчальної дисципліни – 240 год. 100 

 

 

5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 1 
   

1. Формування теорії маркетингу. 

2. Методологічні підходами до характеристики маркетингу. 

3. Завдання та основні етапи розвитку маркетингу. 

4. Функції, принципи та завдання маркетингу. 

5. Етапи розвитку маркетингу. 

6. Школи маркетингу: американська, європейська. 

7. Економічні аспекти теорії маркетингу. 

8. Психологічні аспекти теорії маркетингу. 

9. Соціологічні аспекти теорії маркетингу. 

10. Культурні аспекти маркетингу. 

11. Вклад економістів – нобеліатів в теорію маркетингу 



12. Теорія трудової вартості. 

13. Теорія граничної корисності. 

14. Закони вартості, його функції. 

15. Закон цін, його функції. 

16. Сутність закону попиту та пропозиції. 

17. Модель аналізу ринку. 

18. Логіка розвитку маркетингових концепцій. 

19. Фрагментарний маркетинг. 

20. Маркетинг як функція підприємства. 

21. Сучасна концепція маркетингу. 

22. Тенденції розвитку сучасної концепції маркетингу 

23. Категорії маркетингу: нужда, потреба, запит, товар. 

24. Угода, умови її здійснення. 

25. Вартість і цінність товару. 

26. Задоволення споживачів, типи споживачів. 

27. Ринок, шляхи його розвитку. 

28. Типи ринків, задачі маркетингу. 

29. Комплекс маркетингу: виникнення та зміст. 

30. Елементи комплексу маркетингу. 

31. Складові комплексу маркетингу, види: «4Р». 

32. Складові комплексу маркетингу, види: «5Р». 

33. Складові комплексу маркетингу, види: «7Р». 

34. Складові комплексу маркетингу, види: «8Р». 

35. Інші моделі комплексу маркетингу. 

36. Класифікація видів маркетингу залежно від орієнтації маркетингової 

діяльності. 

37. Класифікація видів маркетингу залежно від сфери застосування. 

38. Класифікація видів маркетингу залежно від період часу, на який 

розробляється маркетингова політика підприємства. 

39. Класифікація видів маркетингу залежно від види купівельного попиту. 

40. Класифікація видів маркетингу залежно від застосування концепцій 

керування маркетинговою діяльністю на підприємстві. 

41. Класифікація видів маркетингу залежно від кінцевої мети маркетингової 

діяльності підприємства. 

42. Класифікація видів маркетингу залежно від видів продукції. 

43. Класифікація видів маркетингу залежно від видів розв’язування задач. 

44. Класифікація видів маркетингу залежно від ступеня диференціації 

маркетингових функцій. 

45. Класифікація видів маркетингу залежно від територіальні ознаки. 

46. Особистісний маркетинг. Основні висхідні положення та сфери реалізації 

особистісного маркетингу.  

47. Екологічна сертифікація як один із напрямів екологічного маркетингу. 

 

 

 



ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 2 
 

1. Сутність маркетингової діяльності, хронологія та напрямки його розвитку. 

2. Еволюція концепцій маркетингу. 

3. Класифікація потреб покупців. 

4. Особливості роботи з промисловими товарами. 

5. Система маркетингу. Складові системи. 

6. Маркетингове середовище: мікросередовище. 

7. Маркетингове середовище: макросередовище. 

8. Передумови формування системи маркетингової інформації. Складові 

системи маркетингової інформації. 

9. Система внутрішньої звітності. 

10. Система збору зовнішньої поточної маркетингової інформації. 

11. Система аналізу маркетингової інформації. 

12. Система маркетингових досліджень: напрямки дослідження. 

13. Класифікація маркетингової інформації. 

14. Способи збору первинної інформації. 

15. Методи дослідження маркетингу. 

16. Сутність маркетингової товарної політики та її структура. 

17. Маркетингова концепція товару. Товарна класифікація. 

18. Конкурентоздатність пропозиції. 

19. Упаковка і маркування товару. 

20. Сервісне обслуговування клієнтів. 

21. Стратегія розробки нових товарів. 

22. Концепція життєвого циклу продукції, характеристика етапів. 

23. Задачі ціноутворення відповідно до цілій підприємства. 

24. Сутність маркетингової політики розподілу. 

25. Канали розподілу споживчих та товарів виробничого призначення. 

26. Алгоритм формування каналів руху товарів. 

27. Роздрібна торгівля. Класифікація за власністю. 

28. Роздрібна торгівля. Класифікація за структурою стратегії магазина. 

29. Роздрібна торгівля. Класифікація за місцем здійснення торгівлі. 

30. Основні аспекти керування каналами розподілу: визначення стратегій і 

цілей діяльності. 

31. Основні аспекти керування каналами розподілу. 

32.  Маркетингова логістика. 

33. Сутність маркетингової політики комунікацій: алгоритм планування дій, 

основні етапи. 

34.  Реклама. 

35. Прямий маркетинг та індивідуальний продаж. 

36. Зв'язки з громадськістю. Додаткові засоби комплексу маркетингових 

комунікацій. 

37. Еволюція відділів маркетингу на підприємстві. 

38. Оргструктури керування маркетингом. 
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