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Загальний опис навчальної дисципліни 

Метою викладання формування знань у здобувачів вищої освіти з 

теоретичних основ та оволодіння практичними навичками у сфері 

інформаційного забезпечення процесу розробки та прийняття маркетингових 

рішень на підприємстві. 

Політика курсу. Для забезпечення високої якості знань необхідно 

виконувати наступні умови: не пропускати навчальні заняття й не 

спізнюватися на них; систематично брати активну участь у освітньому 

процесі; чітко й вчасно виконувати навчальні завдання; брати активну участь 

у науково-дослідній роботі студентів; виключати мобільний телефон під час 

занять і під час контролю знань; вчасно виконувати і здавати завдання для 

самостійної роботи; відпрацьовувати пропущені заняття; дотримуватись 

академічної доброчесності. 

Орієнтовний перелік тем лекцій 

1. Система маркетингових досліджень в сфері обслуговування. 

2. Маркетингова інформація. Організації роботи з постачальниками 

маркетингової інформації. 

3. Методи збирання первинної інформації. 

4. Маркетингові дослідження внутрішнього середовища сфери 

обслуговування. 

5. Управління інвестиційними проектами в сфері обслуговування. 
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Орієнтовний перелік тем лабораторних занять 

1. Система маркетингових досліджень. 

2. Структура і процес маркетингових досліджень. 

3. Визначення місткості ринку та його сегментів. 

4. Дослідження конкурентного середовища та конкурентів. 

5. Дослідження поведінки споживачів. 

6. Управління інвестиційними проектами в сфері обслуговування. 
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