MOHITOPHHI OIIIHIOBAHHS 3I0BYBAYAMM BUIIIOI OCBITHU
AKOCTI OCBITHBOI'O ITPOLECY 3A OCBITHBO-
MPO®ECIMHOIO TPOI'PAMOIO «ITIJIIIPUEMHUIITBO,
TOPI'IBJIA TA BIPKOBA AISAJBHICTbD» nepuioro
(0axaaBpCHKOr0) piBHS BHIIOI OCBITH

Meta aociaixkeHHsl — BUBUCHHS JYMOK IIOJO PIBHS 3aJ0BOJICHOCTI 3/100yBadiB
BUIIIOI OCBITH IMepIIoro (6akaaaBpChKOro) PiBHS BUILOT OCBITH SKICTIO OCBITHBOTO MPOIIECY
3a OCBITHBO-TIpodeciiiHol0 mporpamoro  «lliampueMHUINITBO, TOPriBis Ta Oip)KOBa
TUSUTBHICTEY.

Metoa aociailKeHHS — aHOHIMHE €JICKTPOHHE aHKETYBAaHHS 3a CIICIIaIbHO
po3pobisieHUM 1HCTpyMeHTapieM (Google @opm), po3milieHUM Ha odiliiiHOMY web-calTi
TaBpiiiCbKOTO JEpKAaBHOI'O arpoTEXHOJIOTIYHOIO YHIBEpcUTeTy iMeHi Jmurpa MoTopHOTO
(THATY) 3a ampecoro http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-
Jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/ .

HinsoBa aynurTopisi — 3700yBayi BUIIOI OCBITH MepuIoro (0akaniaBpChbKOTO) PiBHS

BUIIOT OCBITU (0Kpim I Kypcy) 3a OCBITHBO-TIpodeciiiHoI0 mporpamoro «llianprueMHUIITBO,
TOpriBis Ta O6ip:koBa AlsibHICTE» THATY (pecionaeHTn).

OnuTyBaHHA PECTIOHICHTIB OyJi0 TIpoBeaeHO y 2 ceMmecTpi 2022-2023 HaB4. poKy 3a
aHketror «JkicTh ocBiTHBOro mpouecy». Ilponeaypu, BuauM Ta (QOpMHU OI[IHIOBAHHS
MOBHICTIO BIANOBIAAIOTH [/0100/CceHHI0 NPO ONUmMY8anHs YYaCHUKIE 0CEINHbO20 NPOUECy 8

T/IATY.

Ouyinky 30ilcHI08aU 34 5-OANLHOI WKATIOTO:

1 6an — AKICTh BIICYTHSI;

2 0anu — AKICTh IPOSBIISETHCS 3P1AKa;

3 Ganu — SAKICTh NPOSBIISAETHCA HA TOCTATHHOMY PiBHI;
4 Ganu — NpOSIBISETHCS YaCTO;

5 GaniB — SAKICTh MPOSIBJISIETHCS MPAKTUYHO 3aBXKIH.

Bcroro onutaHo Ha cailTi YHIBEPCUTETY 3a aukemoro 0Jis1 3000y8auie uuoi oceimu
Wooo saxocmi 0ceimubo2o npoyecy 32 pecrnionaenTa (37100yBadiB CTYIECHS BHIOI OCBITH
«bakanaBpy), mo ckiano 52% BiJ 3arajJibHOI KUIBKOCTI 3700yBayiB 3a I[I€0 OCBITHHOIO
POrpamoro (10 KUTbKOCTI PECIIOHICHTIB YBiILIIM 3100yBadi 2,3,4 KypciB, ockijabku B 2021
poiri  ocBiTHRO-TIpodeciitHy mporpamy «lligmpueMHHNTBO, TOPTiBAsS Ta Oip)koBa
JUSTTBHICTEY) OYJIO 3aKpUTO. oKkpim I Kypcy). Po3monisn pecrioHAeHTIB 32 KypcaMi HaBYaHHS
HaBeJIEHO Ha PUCYHKY 1. PesynbpTaTté Oyno ompaibOBaHO 3a JOMOMOTOK MPOTPAMHOTO
3abe3neuenHs Microsoft Excel (3 nonmyctrmoro noxuokoro BumiproBanus 0,1%).


http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
http://www.tsatu.edu.ua/nmc/wp-content/uploads/sites/52/polozhennja-pro-opytuvannja-v-tdatu-27.02.23.pdf
http://www.tsatu.edu.ua/nmc/wp-content/uploads/sites/52/polozhennja-pro-opytuvannja-v-tdatu-27.02.23.pdf
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Puc. 1. KOHTMHIeHT pecnoHAeHTIB (y 6i0comKax)

PesynpraTy oriHoBaHHS 3100yBadyaMy BHINOT OCBITH MPECTaBICHO Y Tadmii 1.

Tabauua 1-OuiHloBaHHSA AKOCTi OCBITHBOr0 nmpouecy 3a OIIII
«ITiznpuEMHHUIITBO, TOPTiBJIsA Ta 0ip:KOBa AIAIBHICTHY 3100yBaYaMHu
BHUIIIOI OCBITH (V 8i0comkax)

Ne Kpurepiii oliHIOBaHHS banm
3/m 5 4 3 2 1
1 MoxnuBicte BiTbHO BuOupatu mucumrutiaul 43,8 | 43,8 | 9,4 | 3.1 0

[103a MEKaMHU CBO€I CIEI1aIbHOCTI

2 |MoxnuBicTh BiTbHO BHOWpaTH mpodeciiino- 40,6 | 43,8 | 125 | 3,1 0
OpI€HTOBAHI JUCIMILTIHYU 13 BUOIPKOBOTO OJIOKY

3 |MeHni BUCTauae yacy Ha CaMOCTIHHY poOOTy 625|281 | 63 | 3,1 0

4 S1 3amoBoneHuil mponeayporo iHbopmyBanas 53,1 | 34,4 | 12,5 0 0
CTOCOBHO OCBITHBROTO TIPOIIECY  BIPOJOBK
HABYAJILHOTO TIEPIOTY

5 [[Ipouemypa mpoBeaeHHss motoyHoro Ta 46,9 | 438 | 9,4 0 0
MiJICYMKOBOTO KOHTpPOJIB 3HAHb € YITKOIO Ta
3pO3yMI1JIOK0

6 |Meni BIIOMHH MTOPSIJIOK ockapxkenns; 37,5 | 43,8 | 12,5 | 3,1 3,1
POLEAYPH MPOBEICHHS KOHTPOJIBHHUX 3aX0/IIB

7 |Meue 320X0UyBaJIH bi (o) akagemiunoi 65,6 | 28,1 | 6,3 0 0
MOoOPOYECHOCTI Ti/] YaCc HaBYaHHS Ta BUKOHAHHS]
1HUBITyJIbHAX POOIT

8 Meni BlOMI ITHCTPYMEHTH npotumiil 53,1 | 344 | 94 0 3,1
MOPYIICHHSM aKaJIeMidHO1 JOOPOYECHOCTI




No Kpurtepiii omiHIOBaHHS banu

3/m 5 4 3 2 1

9 A zamikaBieHui qoTpuMyBaTHCh nmpuHIMMiB Tal 53,1 | 43,8 | 3,1 0 0
MpaBIJI aKaJeMIYHOI JOOPOUYECHOCTI

10 I 3amoBoieHUi piBHEM OCBITHHOI MmiaATpuMKHl 56,3 | 34,4 | 9,4 0 0

(iHauBiMyadbHAa B3a€EMOJIS 3  BHUKIIAJIayeM,
SIKICTh POOOTH JICKAHATY Ta 1HIIIE)

A 3amoBosieHwit  piBHeM  iHdopwmarliiiHoi 65,6 | 28,1 | 6,3 0 0
11 miaTpuMKH (3pyune Ta edeKTUBHE
iHQOpPMYBaHHS CTOCOBHO pI3HMX AacCIEKTiB
HaBYaHHS )

12 I 3amoBosieHMiA piBHEM KOHCyJbTaTuBHOI 62,5 | 344 | 3,1 0 0
maTpumMkn  (Ha  kadenpi, |y  JIeKaHarti,
610110TEIT1)

13 I 3amoBoJieHuit piBHEM comiaibHOI miaTpuMky 59,4 | 34,4 0 3,1 3,1
(TIpOKUBaHHS, Xap4yBaHHS, CTHICHII,
colliaJibHA JIOMIOMOTa Ta 1H.)

14 I  3amoBoneHuit  piBHeM  rcuxosorivnoi 62,5 | 31,3 | 6,3 0 0
MIATPUMKU (B1JI KypaTopa, IHIIUX BUKJIAJayiB,
nekaHa, (haxiBIIiB)

15 Meni  Bimomi mpaBmwia Ta  mpouexypu 65,6 | 28,1 | 3,1 0 3,1
BHUpIIIEHHSI KOHPMKTHUX cutyaid y THATY
16 Meni BimoMmi mpaBwia Ta mporeaypu HamanHs 56,3 | 34,4 | 6,3 0 3,1
MPOTIO3HUIIIN Ta PO3TIIAY CKapT Bij 3100yBayviB
17 Meni nocrymnHa iHopmariis npo moi mpaBa ta) 62,5 | 34,4 | 3,1 0 0
000B’SI3KH
18 I ocobucto momaro mpomosumii  momo 62,5 | 21,9 | 94 3,1 3,1
MOKpAIICHHS  OCBITHBOTO  TpOIEeCy s
TOCATHEHHS IIO3UTUBHUX SAKICHUX 3MIH B
TIATY

19 Mene mnoBimomisum TIpo pesymbratm Morol 59,4 | 31,3 | 6,3 0 3,1
ONUTYBAaHHS  (aHKETyBaHHA) Ta MPUKAHATI
pIIICHHS

Bumumu 6anamu (vakcumanvua cyma eiocomris 3a oanramu «5» i «4», no 96,9%)
3100yBadl BUIIOI OCBITHU OI[IHUJIIM HACTYIHI KPUTEPIi STKOCTI OCBITHBOTO Tporiecy 3a OIIIT
«IliamprueMHULITBO, TOPriBs Ta OIpKOBa MISUIBHICTBY. «Sl 3alllKaBIeHUN TOTPUMYBATHUCH
NPUHIUINB Ta TMPaBWI akKaJeMidHoi J00pOYEeCHOCTI», «S 3aJ0BOJICHM piBHEM
KOHCYJIbTATUBHOI MIATpUMKHM (Ha Kadenpi, y naekaHati, Oi0mioreni)», «MeHi AocTymHa
1H(DOopMaIris mpo Moi IpaBa Ta 000B’ I3KM.

Menmmmu 6asamMm (Maxkcumanibha cyma 8iocomxis 3a oaramu «1» i «2», no 6,2%)
3100yBaul BHIOI OCBITHM OWIHWIM. «MeH1 BIIOMHUI TMOPSIOK OCKAapXKEHHS MpOLenypu
NPOBEJCHHS KOHTPOJBHUX 3aXOAiB», «S 3aJ0BOJICHUN pPIBHEM COLIANBHOI MIATPUMKHU
(mpo’XKvBaHHS, XapuyBaHHs, CTUIEH/II1, colliajbHa AOIMOMOra Ta iH.)», «5 ocoducTo moaaro



MPOTO3HUIIIT 010 MOKPALIEHHS! OCBITHHOTO MPOLIECY ISl TIOCATHEHHS MO3UTUBHUX SIKICHUX
3MmiH B THATVY».

Ha 3ampomnonoBane B aHKeTI NMUTaHHSA «Ymouuims, 0yov nacka, ski Bu oauume
HeOoiKu 8 opeanizayii ocgimuvozo npoyecy 8 T/HHATY» He HaTIMILIO KOIHOT BIAMOBII Bif
3m00yBauiB BO.

IIpono3uyii’ i3 yoockonanenus oceimmuvoeo npoyecy 6 T/[ATY Bim pecriOHACHTIB HE
HaIATIUIN.

BucHoBku

Pe3ynpTaTd MOHITOPHHTY OIlIHIOBaHHS 3700yBadamMu BHIOI OCBITH  SKOCTI
OCBITHBOTO Tiporiecy» B yHiBepcuteTi 3a OIIIl «IlignpuemuuirBo, Toprieis ta Gip>koBa
JUSTIBHICT CBIIYATh, IO 3@ 3alPONOHOBAHUMHU KPHUTEPIIMH SIKICTh OCBITHBOI'O MPOLECY
Oyna OIliHEHa PECTOHACHTaMH TMO3UTHBHO. J[OCTaTHbO BHCOKMMH OajliaMy pPECIOHICHTH
OI[IHUJIM PiBeHb 1H(POPMAIIAHOI MIATPUMKHA CTOCOBHO PI3HUX AaCMHEKTIB HaBYaHHS Ta
OCBIYEHICTh MpaBUJI Ta MpoLEaypU BUpilieHHsS KoHGIikTHUX cutyarin y THATY. B xoni
MOHITOPUHTY BUSIBJICHO, 1110 3700yBayaM BHUCTAa4ya€ 4acy Ha CaMOCTIMHY poOOTYy, MPUCYTHS
3aJI0BOJICHICTh PIBHEM KOHCYJIBTALIMHOI MIITPUMKH Ta PIBHEM MICUXOJIOTIYHOT MIATPUMKH.

3HauyHa KUIBKICTh pecrnoHAeHTIB (Ouibiie 50%) OIiHWIM Ha BIIMIHHO KpUTEpii
nporeaypu 1HGOPMYBaHHS OCBITHBOIO MPOILIECY BIPOJOBXK HABUAIBHOTO IMEPIOSy,
OCBIJJOMJIEHHI IOAO IHCTPYMEHTIB MPOTHAII MOPYIICHHSIM aKaJeMI4HOi JOOpPOUYECHOCTI,
PIBEHb 33JJ0BOJIEHOCTI OCBITHBOI Ta COLIAJIBHOI MIATPUMKH. 3allIKaBICHICTh AOTPUMAHHS
MPUHITUIIB Ta MPaBWII aKaJAeMIYHOI JOOPOUYECHOCTI BUABWIM Maibke 97% onuranux (gaHuii
KpuTepiit Oys0 oIiHeHO Ha «5» Ta «4» TaHOI0 KITBKICTIO 3/100yBayiB).

B Toii yac, 3a gymkoro Hebarathox 37100yBadiB (6,2% 3a CyMOIO HEraTMBHUX OIIHOK),
HE JIOCTaTHS SKICTh OCBITHHOTO TIPOLIECY TIPOSIBISETHCS YEpe3 HACTYIHI KpHUTepii
OMUTYBAHHS: «s 33J0BOJICHUN PIBHEM COLIAJIBHOI MIATPUMKHU (MPOKUBAHHS, XapuyyBaHHS,
CTUIICH/II, COIllaJibHa JOTMOMOra Ta 1H.)» Ta «1 OCOOHUCTO TMOJal0 MPOIMO3HUIT 100
MOKpPAIEHHSI OCBITHBOT'O MPOIECY JJIsl JOCATHEHHS TO3UTUBHUX sIKiCHUX 3MiH B TIIATY .

[Ilomo mnpomo3uiiii 13 yAOCKOHAJIeHHS OCBiTHBOro mpouecy B THATY, Bix
PECIIOHICHTIB HE HAIINIIIIO JKOHO1 BIIITOBIII.

3 ypaxyBaHHS pe3y/ibTaTiB MOHITOPUHTY Ta HAJJAHUX 3ayBaKCHb MPOMOHYETHCS:

1. OpranizyBatu 115 3100yBadiB Ha ocBiTHhOMY TopTaii TATY onnaiin neperisia
pe3yJIbTaTiB MOTOYHOTO OLIIHIOBAHHS 3HAHb.

2. 3a pe3yibTaTaMu aHKeTyBaHHS pekoMeHnyBaTh CryneHtcbkit pagi THATY
OpraHi3yBaTU 3yCTpidi 3 MpeICTaBHUKAMHU CTYIEHTCTBA 3a/Ji1 OOTOBOPEHHS MPOIO3UILIN
1010 TIOKPAIICHHS] OCBITHHOTO TMPOIIECY Ta MOJAIBIIOTO Y3TOKEHHS iX 3 KepiBHUIITBOM
YHIBEPCUTETY.

3. 3aiiCHIOBATH OINPHIIIOITHEHHS PE3yNbTaTiB OMUTYBAaHHS (AaHKETYyBaHHS) Ta 3aXO/iB
MIOJI0 YCYHEHHS HETaTHMBHUX OI[IHOK SKOCTI OCBITHBOTO IIPOLIECY Yepe3 BIAKpUTE
00TOBOpEHHS 31 37100yBaYaMH.



4. 3 MeTOw MiABUILIEHHS piBHA MpodeciiiHoi MalCTepHOCT! BUKJIAAa4iB HEOOX1THO
aKTHBI3yBaTH pPOOOTY 3 OpraHi3aii€rd CceMiHapiB 100 TIJABHUIINCHHS IeJaroriyHoi
MaMCTEpPHOCTI 3 METOI YpPI3HOMAHITHEHHSI HaJaHHA JICKIIMHOTO Marepiajlly CydacHUMHU
METOJaMH.

['apanT
OIIIT «ITiAmpueEMHUIITBO, TOPTIBISA
Ta O1pKOBa JISIIbHICTH

3a nepuruM (6akanaBpChbKUM) PiBHEM OCBITH Oﬁ‘/ Jlapuca BOJITAHCBKA
>

3aBimyBauka Bigainy MAOJ THATY, e
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