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1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність , ступінь 

вищої освіти 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів 4 

Галузь знань 

07 «Управління та 

адміністрування» 
(шифр і назва) 

обов’язкова 

Загальна кількість 

годин – 120 годин 

Спеціальність 

076 «Підприємництво 

та торгівля» 

Курс  Семестр  

Змістових модулів - 2 3, 1с 6-й 

Тижневе 

навантаження: 

аудиторних занять - 4 

год. 

самостійна робота 

студента – 8 год. 

Ступінь вищої освіти: 

«Бакалавр» 

Вид занять 
Кількість 

годин 

Лекції 20 год. 

Лабораторні 

заняття 
- 

Практичні 

заняття 
20 год. 

Семінарські 

заняття 
- 

Самостійна 

робота 
80 год. 

Форма контролю: екзамен 

 



2 МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

  

Сфера послуг у сучасній економіці посідає ключове місце, впливаючи на 

формування ВВП, зайнятість населення та розвиток суспільства в цілому. Для 

здобувачів спеціальності «Підприємництво та торгівля» вивчення цієї 

дисципліни є надзвичайно актуальним, оскільки сектор постійно адаптується до 

змін ринкових умов, впроваджує інновації та нові бізнес-моделі, що відкриває 

безліч можливостей для підприємців. У підприємницькій діяльності дедалі 

більше уваги приділяється інтеграції послуг у процеси торгівлі, зокрема 

логістику, сервісне обслуговування, рекламу та післяпродажну підтримку. Для 

успішного створення та розвитку бізнесу в сфері послуг потрібно розуміти 

особливості організації, фінансового планування, маркетингу та управління 

якістю. Роботодавці шукають спеціалістів, які здатні ефективно працювати у 

сфері послуг, застосовувати сучасні методи організації бізнесу та адаптуватися 

до викликів цифрової економіки. 

Метою вивчення дисципліни «Економіка і організація сфери послуг» є 

формування у здобувачів системного розуміння економічних основ і 

організаційних механізмів функціонування підприємств у сфері послуг, розвиток 

навичок аналізу та управління діяльністю в цій галузі для забезпечення її 

ефективності та конкурентоспроможності.   

Завданням дисципліни «Економіка і організація сфери послуг» є 

формування у здобувачів теоретичних знань та практичних навичок з організації 

та управління економічними процесами у сфері послуг, планування діяльності 

підприємств, забезпечення їх ефективності та конкурентоспроможності. 

Таким чином, вивчення дисципліни дає здобувачам необхідний 

теоретичний і практичний базис для ефективної роботи в динамічному 

середовищі сфери послуг, що є важливим для професійного розвитку у сфері 

підприємництва та торгівлі. 

Результати навчання (з урахуванням soft skills)  

Інтегральна компетентність  

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та проблеми у 

сферах підприємницької, торговельної та біржової діяльності або в процесі 

навчання, що передбачає застосування теорій та методів організації і 

функціонування підприємницьких, торговельних, біржових структур і 

характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

Загальні компетентності:  

ЗК 2. Здатність застосовувати отримані знання в практичних ситуаціях.  

ЗК 8. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість.  

ЗК 10. Здатність діяти відповідально та свідомо.  



ЗК 11. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного)суспільства 

та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини 

і громадянина в Україні.  

Фахові компетентності  

ФК 1. Критичне осмислення теоретичних засад підприємницької, торговельної 

та біржової діяльності.  

ФК 2. Здатність обирати та використовувати відповідні методи, інструментарій 

для обґрунтування рішень щодо створення, функціонування підприємницьких, 

торговельних і біржових структур. 

ФК 6. Здатність здійснювати діяльність з дотриманням вимог нормативно-

правових документів у сфері підприємницької, торговельної та біржової 

діяльності.  

ФК 7. Здатність визначати і виконувати професійні завдання з організації 

діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур.  

ФК 9. Здатність до організації зовнішньоекономічної діяльності 

підприємницьких, торговельних і біржових структур.  

ФК 10. Здатність до бізнес-планування, оцінювання кон'юнктури ринків і 

результатів діяльності у сфері підприємництва, торгівлі та біржової практики з 

урахуванням ризиків. 

Програмні результати навчання 

РН 2. Застосовувати набуті знання для виявлення, постановки та вирішення 

завдань за різних практичних ситуацій в підприємницькій, торговельній та 

біржовій діяльності.  

РН 11. Демонструвати базові й структуровані знання у сфері підприємництва, 

торгівлі та біржової діяльності для подальшого використання на практиці.  

РН 12. Володіти методами та інструментарієм для обґрунтування управлінських 

рішень щодо створення й функціонування підприємницьких, торговельних і 

біржових структур. 

РН 16. Знати нормативно-правове забезпечення діяльності підприємницьких, 

торговельних та біржових структур і застосовувати його на практиці.  

РН 17. Вміти вирішувати професійні завдання з організації діяльності 

підприємницьких, торговельних та біржових структур і розв’язувати проблеми 

у кризових ситуаціях з урахуванням зовнішніх та внутрішніх впливів. 

РН 20. Знати основи бізнес-планування, оцінювання кон’юнктури ринків та 

результатів діяльності підприємницьких, торговельних і біржових структур з 

урахуванням ризиків. 

РН 23. Демонструвати вміння обґрунтовувати вибір способів застосування 

сучасних бізнес-технологій з урахуваннях умов ведення бізнесу. 



Soft skills:  

- комунікативні навички: письмове, вербальне й невербальне 

спілкування; - уміння спілкуватися по e-mail; вести суперечки і відстоювати 

свою позицію, спілкування в конфліктній ситуації; навички створення, 

керування й побудови відносин у команді.  

- уміння виступати привселюдно: навички, необхідні для виступів на 

публіці; проводити презентації.  

- керування часом - уміння справлятися із завданнями вчасно.  

- гнучкість і адаптивність: гнучкість, адаптивність і здатність мінятися; 

уміння аналізувати ситуацію, орієнтування на вирішення проблем.  

- лідерські якості: уміння спокійне працювати в напруженому 

середовищі; уміння ухвалювати рішення; уміння встановлювати мету, 

планувати.  

- особисті якості: креативне й критичне мислення; етичність, чесність, 

терпіння, повага до навколишніх. 

Міждисциплінарні зв’язки з урахуванням структурно-логічної схеми 

ОПП «Підприємництво та бізнес-технології».   

Перелік навчальних дисциплін, знання з яких потрібні для вивчення 

освітньої компоненти «Економіка і організація сфери послуг»: «Економіка 

підприємства», «Торговельне підприємництво», «Інвестування». 

Перелік навчальних дисциплін, вивчення яких у подальшому базується на 

матеріалі освітньої компоненти «Економіка і організація сфери послуг»: «Бізнес-

планування». 



3 ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 1: ЕКОНОМІКА СФЕРИ ПОСЛУГ 

 

Тема 1. Сутність та особливості сфери послуг у ринковій економіці 

Значення сфери послуг у сучасній економіці. Поняття сфери послуг: 

еволюція, сутність та ознаки. Чинники розвитку сфери послуг у ринкових 

умовах. Сфера послуг в Україні та світі: тенденції та перспективи. Роль сфери 

послуг у підвищенні економічної конкурентоспроможності. 

Поняття та необхідність класифікації послуг. Основні підходи до 

класифікації: міжнародний та національний рівні. Соціальні, економічні та 

культурні аспекти послуг. Роль послуг у розвитку економіки: прямий і непрямий 

вплив. Практичні приклади впливу різних видів послуг на економіку. 

 

Тема 2. Основи ціноутворення у сфері послуг 

Особливості формування цін у сфері послуг. Чинники, що впливають на 

цінову політику підприємств сфери послуг. Методи ціноутворення: класичні та 

сучасні підходи. Роль конкуренції у встановленні цін. Приклади цінових 

стратегій у різних сегментах сфери послуг. 

 

Тема 3. Організація та управління витратами у підприємствах сфери 

послуг 

Склад витрат підприємств у сфері послуг. Методи обліку витрат і їх 

оптимізація. Взаємозв’язок витрат та якості послуг. Планування витрат у 

короткостроковій та довгостроковій перспективі. Інструменти зниження витрат 

без шкоди для якості. 

 

Тема 4. Економічна ефективність діяльності підприємств сфери послуг 

Показники ефективності підприємств сфери послуг. Методи оцінки 

економічної ефективності. Рентабельність як ключовий показник 

результативності. Аналіз кейсів успішних підприємств сфери послуг. Шляхи 

підвищення економічної ефективності. 

 

Тема 5. Інновації та їх значення у розвитку сфери послуг 

Поняття та класифікація інновацій у сфері послуг. Роль інновацій у 

конкурентоспроможності підприємств. Вплив цифрових технологій на розвиток 

послуг. Інноваційні підходи до управління послугами. Тренди інновацій у сфері 

послуг. 

 



ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2: ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ПОСЛУГ 

 

Тема 6. Організаційно-правові форми підприємств у сфері послуг 

Організаційно-правові форми підприємств: класифікація та особливості. 

Вибір організаційної форми залежно від виду послуг. Нормативно-правове 

регулювання діяльності у сфері послуг. Переваги та недоліки різних форм 

організації бізнесу. Практичні аспекти створення підприємств у сфері послуг. 

 

Тема 7. Особливості маркетингу та стратегічного планування у сфері 

послуг 

Маркетинг послуг: основні принципи та особливості. Стратегічне 

планування у сфері послуг: основи та етапи. Розробка маркетингової стратегії 

для підприємств сфери послуг. Інструменти просування послуг у цифровому 

середовищі. Кейси ефективного маркетингу у сфері послуг. 

 

Тема 8. Управління якістю надання послуг 

Поняття якості у сфері послуг: специфіка оцінювання. Методи управління 

якістю: міжнародний досвід. Системи сертифікації якості у сфері послуг (ISO, 

HACCP тощо). Значення відгуків клієнтів у підвищенні якості. Інструменти 

моніторингу якості у підприємствах. 

 

Тема 9. Персонал у сфері послуг: підбір, навчання та мотивація 

Вимоги до персоналу у сфері послуг: компетенції та кваліфікація. 

Ефективні методи підбору персоналу. Навчання персоналу: програми 

підвищення кваліфікації. Мотивація та лояльність працівників: практичні кейси. 

Роль команди у досягненні успіху підприємства сфери послуг. 

 

Тема 10. Організація взаємодії з клієнтами у сфері послуг (CRM-

системи). Цифровізація та сучасні технології в організації сфери послуг 

Поняття CRM та його значення для підприємств сфери послуг. Інструменти 

автоматизації взаємодії з клієнтами. Побудова довгострокових відносин із 

клієнтами. Використання даних для персоналізації послуг. Приклади 

впровадження CRM-систем у сфері послуг. 

Вплив цифровізації на сферу послуг. Використання штучного інтелекту у 

сфері послуг. Онлайн-платформи як інструмент управління бізнесом. 

Автоматизація бізнес-процесів у сфері послуг. Тренди цифрових технологій у 

сучасному бізнесі. 



4 СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Номер 

тижня 

Вид 

занять 

Тема заняття або завдання на 

самостійну роботу 

Кількість 

годин балів 

лк лаб пр. СРС 

Змістовий модуль 1. «ЕКОНОМІКА СФЕРИ ПОСЛУГ» 

1 

Лекція 1 
Сутність та особливості сфери послуг 

у ринковій економіці. 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 1 

Сутність та особливості сфери послуг 

у ринковій економіці 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 1 

Виконання практичних завдань, 

робота на НІП 
- - - 7 2 

2 

Лекція 2 Основи ціноутворення у сфері послуг 2 - - - - 

Практичне 

заняття 2 
Основи ціноутворення у сфері послуг - - 2 - 3 

Самостійна 

робота 2 

Виконання практичних завдань, 

робота на НІП 
- - - 7 2 

3 

Лекція 3 
Організація та управління витратами 

у підприємствах сфери послуг. 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 3 

Організація та управління витратами 

у підприємствах сфери послуг 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 3 

Виконання практичних завдань, 

робота на НІП 
- - - 7 2 

4 

Лекція 4 
Економічна ефективність діяльності 

підприємств сфери послуг 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 4 

Економічна ефективність діяльності 

підприємств сфери послуг 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 4 

Виконання практичних завдань, 

робота на НІП 
- - - 7 2 

5 

Лекція 5 
Інновації та їх значення у розвитку 

сфери послуг 
2     

Практичне 

заняття 5 

Інновації та їх значення у розвитку 

сфери послуг 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 5 

Виконання практичних завдань, 

робота на НІП 
- - - 7 2 

6-7 

Самостійна 

робота  
Підготовка до написання ПМК І 

- - - 5 - 

ПМК І 
Підсумковий контроль за змістовий 

модуль І 

- - - - 10 

Всього за змістовий модуль 1 - 60 год. 10 0 10 40 35 

Змістовий модуль 2. «ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ПОСЛУГ» 

8 

Лекція 6 
Організаційно-правові форми 

підприємств у сфері послуг 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 6 

Організаційно-правові форми 

підприємств у сфері послуг 
- - 2 -- 3 

Самостійна 

робота 6 

Виконання практичних завдань, 

робота на НІП 
- - - 7 2 

9 Лекція 7 

Особливості маркетингу та 

стратегічного планування у сфері 

послуг. 

2     



Практичне 

заняття 7 

Особливості маркетингу та 

стратегічного планування у сфері 

послуг 

- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 7 

Виконання практичних завдань, 

робота на НІП 
- - - 7 2 

10 

Лекція 8 Управління якістю надання послуг 2 - - - - 

Практичне 

заняття 8 
Управління якістю надання послуг - - 2 - 3 

Самостійна 

робота 8 

Виконання практичних завдань, 

робота на НІП 
- - - 7 2 

11 

Лекція 9 
Персонал у сфері послуг: підбір, 

навчання та мотивація. 
2     

Практичне 

заняття 9 

Персонал у сфері послуг: підбір, 

навчання та мотивація 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 9 

Виконання практичних завдань, 

робота на НІП 
- - - 7 2 

12 

Лекція 10 

Організація взаємодії з клієнтами у 

сфері послуг (CRM-системи). 

Цифровізація та сучасні технології в 

організації сфери послуг 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 10 

Організація взаємодії з клієнтами у 

сфері послуг (CRM-системи). 

Цифровізація та сучасні технології в 

організації сфери послуг 

- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 10 

Виконання практичних завдань, 

робота на НІП 
- - - 7 2 

13-14 

Самостійна 

робота  
Підготовка до написання ПМК ІІ 

- - - 5  

ПМК ІІ 
Підсумковий контроль за змістовий 

модуль ІІ 

- - -  10 

Всього за змістовний модуль 2 – 60 год. 10 0 10 40 35 

Екзамен     30 

Всього з навчальної дисципліни – 120 год. 20 0 20 80 100 

 



5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 1 

   

1. Значення сфери послуг у сучасній економіці.  

2. Поняття сфери послуг: еволюція, сутність та ознаки.  

3. Чинники розвитку сфери послуг у ринкових умовах.  

4. Сфера послуг в Україні та світі: тенденції та перспективи.  

5. Роль сфери послуг у підвищенні економічної конкурентоспроможності. 

6. Поняття та необхідність класифікації послуг.  

7. Основні підходи до класифікації: міжнародний та національний рівні.  

8. Соціальні, економічні та культурні аспекти послуг.  

9. Роль послуг у розвитку економіки: прямий і непрямий вплив.  

10. Практичні приклади впливу різних видів послуг на економіку. 

11. Особливості формування цін у сфері послуг.  

12. Чинники, що впливають на цінову політику підприємств сфери послуг.  

13. Методи ціноутворення: класичні та сучасні підходи.  

14. Роль конкуренції у встановленні цін.  

15. Приклади цінових стратегій у різних сегментах сфери послуг. 

16. Склад витрат підприємств у сфері послуг.  

17. Методи обліку витрат і їх оптимізація.  

18. Взаємозв’язок витрат та якості послуг.  

19. Планування витрат у короткостроковій та довгостроковій перспективі.  

20. Інструменти зниження витрат без шкоди для якості. 

21. Показники ефективності підприємств сфери послуг.  

22. Методи оцінки економічної ефективності.  

23. Рентабельність як ключовий показник результативності.  

24. Аналіз кейсів успішних підприємств сфери послуг.  

25. Шляхи підвищення економічної ефективності. 

26. Поняття та класифікація інновацій у сфері послуг.  

27. Роль інновацій у конкурентоспроможності підприємств.  

28. Вплив цифрових технологій на розвиток послуг.  

29. Інноваційні підходи до управління послугами.  

30. Тренди інновацій у сфері послуг. 

 

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 2 

 

1. Організаційно-правові форми підприємств: класифікація та особливості.  

2. Вибір організаційної форми залежно від виду послуг.  



3. Нормативно-правове регулювання діяльності у сфері послуг.  

4. Переваги та недоліки різних форм організації бізнесу.  

5. Практичні аспекти створення підприємств у сфері послуг. 

6. Маркетинг послуг: основні принципи та особливості.  

7. Стратегічне планування у сфері послуг: основи та етапи.  

8. Розробка маркетингової стратегії для підприємств сфери послуг.  

9. Інструменти просування послуг у цифровому середовищі.  

10. Кейси ефективного маркетингу у сфері послуг. 

11. Поняття якості у сфері послуг: специфіка оцінювання.  

12. Методи управління якістю: міжнародний досвід.  

13. Системи сертифікації якості у сфері послуг (ISO, HACCP тощо).  

14. Значення відгуків клієнтів у підвищенні якості.  

15. Інструменти моніторингу якості у підприємствах. 

16. Вимоги до персоналу у сфері послуг: компетенції та кваліфікація.  

17. Ефективні методи підбору персоналу.  

18. Навчання персоналу: програми підвищення кваліфікації.  

19. Мотивація та лояльність працівників: практичні кейси.  

20. Роль команди у досягненні успіху підприємства сфери послуг. 

21. Поняття CRM та його значення для підприємств сфери послуг.  

22. Інструменти автоматизації взаємодії з клієнтами.  

23. Побудова довгострокових відносин із клієнтами.  

24. Використання даних для персоналізації послуг.  

25. Приклади впровадження CRM-систем у сфері послуг. 

26. Вплив цифровізації на сферу послуг.  

27. Використання штучного інтелекту у сфері послуг.  

28. Онлайн-платформи як інструмент управління бізнесом.  

29. Автоматизація бізнес-процесів у сфері послуг.  

30. Тренди цифрових технологій у сучасному бізнесі. 

 

6 МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

Методи навчання, які використовуються в процесі проведення лекційних 

та практичних занять з навчальної дисципліни Економіка і організація сфери 

послуг: лекції з використанням мультимедійних презентацій та проблемного 

викладання, робота в групах, розв’язування ситуаційних завдань, кейсів. 
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