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1 ONMUC HABYAJIbHOI JIMCLIUTIITHA

HavimenyBanns
MOKa3HUKIB

l'any3p 3HaHb,
CHEIIaJIbHICTD , CTYMIHb
BUIIOI OCBITH

XapakTepuCcTUKa HaBYaIbHO1
JIACITUILTIHA

AeHHA (opMa HABYAHHS

["any3b 3HaHb
07 «YnpaBJiiHHA Ta

KinbkicTe kpenutiB 4 o 000B’sI3K0BA
aJAMiHicTpyBaHHSI»
(ndp 1 Ha3Ba)
3aranpHa KUIbKICTh CreniajibHICTh Kypc Cemectp
rogvd — 120 roaun 076 «IlinnpueMHULITBO
3MICTOBHX MOJYJIB - 2 Ta TOPTIBJISD) 3, 1c 6-i
KinbkicTs
Buj 3anare
rOJMH
Jlexmii 20 rona.
TwxHeBe JlabopaTopHi
HABAHTAXKECHHS: 3aHATTS
ayIUTOpHUX 3aHTh - 4 | CTymniHb BUILOT OCBITH: [IpakTryHi 20 rox
roj. «bakanaBp» 3aHSTTA )
caMocCTiiiHa poboTa CemiHapchKi
CTyAeHTa — 8 roj. 3aHATTA
CamocrTiiina
80 roa.
pobora

dopma KOHTPOJIIO: eK3aMeH




2 META TA 3ABJAHHS HABYAJILHOI JUCLIUILITHUA

Cdepa mociyr y cydacHiii €eKOHOMIII TTOCIAA€ KIIFOYOBE MICIe, BIUTMBAIOYH HA
dbopmyBanns BBII, 3aifHaTiCTh HaceleHHsS Ta PO3BUTOK CYCHUIbCTBA B Hijiomy. Jlist
3n00yBaviB  cnerianbHOCTI  «[ligfmpueMHUIITBO Ta TOPTiBIsS» BHUBYCHHSA IIi€i
TUCIUIUTIHYU € HaJI3BUYAITHO aKTyallbHUM, OCKUJIBKU CEKTOP MOCTIMHO aanTy€eThCs J10
3MiH PUHKOBHUX YMOB, BIIPOBAJ[)Ky€ 1HHOBAIIIl Ta HOB1 Oi13HEC-MOJIei, 10 BIJIKPUBAE
0e3114 MOXKJIMBOCTEH JJIs MIANPUEMIINB. Y MIANPUEMHHUIIBKIN MiSUTBHOCTI Jenani
OlIbIe YBarm NPHAUBIETBCSA I1HTETpallli IMOCAyr y IIPOIECH TOPTiBIi, 30KpeMa
JIOTICTHKY, CEpBICHE OOCIyrOByBaHHS, peKjaMy Ta MICIANPONAXKHY MIATPUMKY. J{7s
YCHIIIHOTO CTBOPEHHSI Ta PO3BUTKY Oi3HeCy B cdepl MOCIyr MOTPIOHO PO3YyMITH
0COOJMBOCTI Oprasizaiii, (piHaHCOBOTO IUIaHYBaHHS, MAPKETHHIY Ta YIPaBIIHHSA
akicTio. PoOoTomaBIll MIyKaloTh CIEHIANICTIB, Kl 37aTHI €()eKTUBHO MPAaIOBATH Y
cdepi mocayr, 3aCTOCOBYBATH CydacHI METO/M OpraHizailii O13HeCy Ta aJanTyBaTUCs
710 BUKJIUKIB IIU(GPOBOI EKOHOMIKH.

Mertorw BuBYeHHs aucHuILliHM «ExoHOMIKA 1 opraHizailisi chepu Mocayr» €
dbopmyBaHHS y 37100yBadiB CHUCTEMHOTO pPO3YMIHHS E€KOHOMIYHMX OCHOB 1
OpraHizaliifHuX MeXaHi13MiB ()yHKL10HYBaHHS MIANPUEMCTB Y c(pepi MOCTyT, pO3BUTOK
HaBUYOK aHaN3y Ta YMPABIIHHS ASUIBHICTIO B IIA Taily3l JJsi 3a0e3nedeHHs i
€()EeKTUBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI.

3aBaaHHsAM JuctuIUliHd «EKoHOMIKa 1 opradizamis cepu TOCIyr» €
dbopmyBaHHS y 3700yBayiB TCOPETUYHUX 3HAHD TA MPAKTUYHUX HABUYOK 3 OpraHizaifii
Ta yOpaBJIIHHS €KOHOMIYHHUMH TIpoliecaMu y cdepl moCIyT, IIaHyBaHHS JisSTIbHOCTI
MIIIPUEMCTB, 320€3MeUeHHs iX €)EKTUBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI.

TakuM 4YMHOM, BHUBUCHHS JUCHUIUIIHA Ja€ 3100yBadyaM HEOOX1THUI
TEOPETUYHUN 1 TNpaKTHYHUNA Oa3zuc ans ePeKTHUBHOI POOOTH B JUHAMIYHOMY
CEpeloBHUILI CPepH MOCIHYT, 10 € BAXIMBUM JJIsl MPOPECIHHOTO PO3BUTKY y chepi
MIITPUEMHUIITBA Ta TOPTIBII.

Pe3ynbraTu HaBuaHHd (3 ypaxyBaHHaM soft skills)

InTerpanbHa KOMIETEHTHICTH

31aTHICTh PO3B’SI3yBaTH CKJIQJHI CIEIiali30BaHl 3aBJaHHS Ta MPOOJIEMH Yy
chepax MiANPUEMHHUIILKOI, TOPTOBEIBHOT Ta OIpKOBOI1 AiSTILHOCTI ab0 B Mpoleci
HaBYaHHA, W10 TNependayae 3acTOCYBaHHS TeOpil Ta METOAIB oprasizamii 1
(YHKIIOHYBaHHA MIAIPUEMHUIIBKUX, TOPrOBEIbHUX, OIP)KOBUX CTPYKTYp 1
XapaKTEPU3y€EThCSI KOMIUIEKCHICTIO Ta HEBU3HAYCHICTIO YMOB.

3araJbHi KOMIIETEHTHOCTI:
3K 2. 31aTHICTh 3aCTOCOBYBATH OTPUMaH1 3HaHHS B IPAKTUYHUX CUTYAIlisX.
3K 8. 3maTHICTh BUSBISATH 1HIIIATUBY Ta MiATPUEMIIUBICTD.
3K 10. 3mgaTHICTb AISTH BIANOBIIAJILHO Ta CBIIOMO.



3K 11. 3paTHicTh peanizyBaTH CBOi IIpaBa 1 OOOB’SI3KM SIK YJ€HA CYCIIJIbCTBA,
YCBIJIOMJTFOBATH IIHHOCTI TPOMAJISTHCHKOTO (BITBHOTO JEMOKPATUYHOTO)CYCIIBCTBA
Ta HEOOX1AHICTh 1OTO CTAIOr0 PO3BUTKY, BEpXOBEHCTBA MPaBa, Mpas 1 CBOOOT JTIOIUHH
1 TpoMajsiHuHA B YKpaiHi.

PaxoBi KOMIIETEHTHOCTI
OK 1. KputruHe OCMUCIEHHS TEOPETUYHUX 3acajl MIIIPUEMHHUIIBKOI, TOPrOBEIbHOT
Ta O1P>KOBOT AISITLHOCTI.
OK 2. 3naTHICT O0UpaTH Ta BUKOPUCTOBYBATH BIAMOBIIHI METOIH, IHCTpPYMEHTApIN
U1 OOTPYHTYBaHHS PIllIEHb 1100 CTBOPEHHS, (PYHKIIIOHYBaHHS MiANPUEMHHUIIBKUX,
TOPTOBENLHUX 1 O1IP’KOBUX CTPYKTYDP.
@K 6. 3pgaTtHicTh 3A1MCHIOBATH AISUIBHICTH 3 JOTPUMAHHSM BHMOT HOPMAaTHBHO-
MPaBOBUX JOKYMEHTIB y cdepi NiAIPUEMHUIIBKOI, TOProBeIbHOI Ta OIpPKOBOI
TISJTBHOCTI.
®K 7. 3nmatHicTh BHU3HA4YaTH 1 BUKOHYBaTH MpodeciiiHi 3aBAaHHS 3 OpraHizaii
JUSUTBHOCTI MIANPUEMHUIIBKUX, TOPTOBEIBHUX Ta O1PKOBUX CTPYKTYP.
®K 9. 3par”icTh [0  oprasizamii = 30BHIIIHBOCKOHOMIYHOI  JISUIBHOCTI
MIANPUEMHUIILKUX, TOPTOBEJIBHUX 1 OIP’)KOBUX CTPYKTYP.
@K 10. 3gaTtHicTh A0 Ol3HEC-IJIAHYBAaHHS, OLIHIOBAHHS KOH'IOHKTYPH PHUHKIB 1
pe3yabTaTIB ASUIBHOCTI y cepl MiANPUEMHUIITBA, TOPTIBIIL Ta OIPKOBOI MPAKTUKH 3
ypaxyBaHHSIM PU3UKIB.

IIporpamMHi pe3yJbTaT HABYAHHSA
PH 2. 3acrocoByBaTu HaOyTi 3HaHHS [IJIsl BUSBJICHHS, ITOCTAHOBKUA Ta BUPIIICHHS
3aBAaHb 3a PI3HUX MPAKTUYHUX CUTyalld B MIANPUEMHHULIBKINA, TOPrOBEJIbHIM Ta
O1p>KOBIH JISTTLHOCTI.
PH 11. lemonctpyBaTu 0a30B1 il CTPYKTYpOBaH1 3HaHHS y cepi MiAMPUEMHUITBA,
TOPrIBIII Ta OIP’KOBOT AISUTBHOCTI JUIsl HOJANBIIOTO BUKOPUCTAHHS HA MPAKTHUIIL.
PH 12. Bononitu MmeTo/1aMu Ta IHCTpYMEHTApPI1€EM JJIs1 OOTPYHTYBaHHS YIIPABIIHCHKUX
pillieHb TIOJI0 CTBOPEHHSA W (PYHKIIOHYBaHHS MIAMPHUEMHHUIIBKUX, TOPTOBEIBHUX 1
O1p>)KOBUX CTPYKTYD.
PH 16. 3uatu HOpMaTUBHO-TIpaBOBE 3a0€3MEUEHHSI ISUIBHOCTI MiANPUEMHUIIBKUX,
TOProBeJIbHUX Ta OIPKOBUX CTPYKTYP 1 3aCTOCOBYBATH MOTO HA MIPAKTHUIIL.
PH 17. Bwmitu BupimyBatd mnpodeciiiHi 3aBOaHHs 3 opraHizaiii AisuIbHOCTI
MIITPUEMHHUIBKUX, TOPTOBEJIIBHUX Ta OIP)KOBUX CTPYKTYP 1 pO3B’SA3yBaTH MPoOIeMHU
y KPU30BHUX CUTYallIsIX 3 ypaXyBaHHSIM 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX BIUIUBIB.
PH 20. 3natu ocHOBM Oi3HEC-IIJIaHYBaHHS, OILIIHIOBAHHS KOH IOHKTYpU PHHKIB Ta
pe3yIbTaTIB MiSUVIBHOCTI MIANMPUEMHHUIIBKUX, TOPTOBEIBHUX 1 OIpKOBUX CTPYKTYD 3
ypaxyBaHHSIM PU3HKIB.
PH 23. JlemoHcTpyBaTH BMIHHS OOIPYHTOBYBaTH BHOIp CIOCOOIB 3aCTOCYBaHHS
Cy4acHHUX O13HEC-TEXHOJIOT1H 3 ypaXyBaHHSIX YMOB BeJ€HHS Oi3Hecy.



Soft skills:

- KOMYHIiKATMBHI HABHYKHU: THCbMOBE, BepOaibHe W HeBepOanbHE
CHUIKYBaHHS, - YMIHHS CHUIKYBaThCA MO €-mail; BeCTH CymepedkH 1 BiACTOIOBATU
CBOIO TO3UIIIO, CIIJIKYBaHHS B KOH(DIIKTHIM CHUTyallll; HAaBUYKA CTBOPEHHS,
KepyBaHHs 1 1OOYI0BH BITHOCHH Y KOMaH/II.

- YMiHHSI BHCTYNATH NMPUBCEJIOHO: HAaBUYKH, HEOOXIJHI I BUCTYIIIB Ha
myOJIiLIi; TPOBOMTH MPE3EHTAIlI].

- KePYBaHHS YaCOM - YMIHHSI CIPABIIATUCA 13 3aBJIAHHSIMH BYACHO.

- THYYKICTh i aJaNTUBHICTh: THYYKICTh, ATANITUBHICTH 1 3J]aTHICTh MIHSATHUCS;
YMIHHS aHaJli3yBaTu CUTYAIlil0, OPI€EHTYBAHHS HA BUPIIICHHS MpoOIeM.

- Jigepcbki SAKOCTi: YMIHHS CHOKIMHE TpalioBaTU B HAaMPY>KEHOMY
CEpElIOBHUIIl; YMIHHSA YXBAJIIOBAaTU PIIICHHS; YMIHHS BCTAHOBIIIOBAaTH METY,
MJIaHyBaTH.

- 0co0MCTi SIKOCTi: KpeaTuBHE W KPUTUYHE MHCIICHHS, €TUYHICTh, YECHICTb,
TEPIIHHSA, TOBara 10 HAaBKOJHUIITHIX.

MixkaucuMiiiHapHi 3B SI3KH 3 YPaXyBaHHAIM CTPYKTYPHO-JOTIYHOI CXeMH
OIIII «ITixnpueMHUITBO Ta Oi3HEC-TEXHOJIOTID).

[lepenik HaBYaNbHUX AUCIUIUIIH, 3HAHHS 3 SKUX MOTPIOHI JJIsl BUBUCHHS
OCBITHBOT KOMIOHEHTH «ExoHOMIKa 1 opranizamis cdepu mnociayr»: «ExkoHomika
MIIIPUEMCTBAY, « ToproBesibHE MANPUEMHHULITBOY, «[HBECTYBaHHSD.

[Tepenik HaBYaTBLHUX MUCIUILIIH, BUBYCHHS SIKUX Y MOJATBIIOMY 0a3ye€ThCsl Ha
Marepiaii OCBITHbOT KoMIOHEeHTH « EKOHOMIKa 1 oprasizaiiis cepu nociayr»: «biznec-
TUTAaHYBaHHS».



3 IPOIT'PAMA HABYAJIbHOI JUCHUILITHA
3MICTOBHUIA MOJYJIb 1: EKOHOMIKA CO®EPU MOCJYT

Tema 1. CyTHicTh Ta 0c00JIMBOCTI c(hepH MOCJIYT Y PUHKOBIA €KOHOMIII

3HaueHHs1 cdepu MOCAYr y cydyacHid exoHowmiul. [loHsTTs cdepu mocmyr:
€BOJIIOIlISL, CYTHICTh Ta O3HaKW. UMHHUKH PO3BHUTKY c]epu IMOCIYr y PUHKOBHUX
ymoBax. Cdepa nocnayr B YkpaiHi Ta CBITI: TEHAEHINT Ta nepcnekTuBu. Ponb chepu
MOCJIYT y TMiIBUIIIEHH] €KOHOMIYHOI KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

[Tonsitras Ta HeoOXigHICTh Kiacudikauii mocayr. OCHOBHI MIAXOOU O
kinacudikarii: MDKHApOAHUN Ta HamioHanbHUU piBHI. CoIliaabHI, SKOHOMIYHI Ta
KYJIBTYPHI aCIIeKTH MOCTYT. Pojib MOCIIYT Yy PO3BUTKY €KOHOMIKH: MPSAMUM 1 HEPSAMHUIA
BIUTUB. [IpakTUyH1 pUKIaaU BIUIUBY Pi3HUX BUJIB MOCITYT HA €KOHOMIKY.

Tema 2. OcHOBM HIHOYTBOpPeHH Yy cdepi mocayr

Oco6nuBocTi popMyBaHH IiH y cdepl nmocayr. YnHHUKY, 110 BIUIMBAIOTh HA
LIHOBY MOJIITUKY MIAIPUEMCTB chepH nmocayr. MeToau HiHOYTBOPEHHS: KJIACUYHI Ta
cyyacHl migxonu. Ponp KOHKypeHUIi y BCTaHOBIEHHI wLiH. [Ipukiiagum IIHOBUX
CTpareriil y pi3HUX CerMeHTax c(pepu MoCyT.

Tema 3. Opranizauisi Ta ynpap/jiHHA BUTPATaMH y HNiAnpueMcTBax cepu
MOCJIYT

Ckman BUTparT MIANPUEMCTB y cdepl mocayr. Metogu oOiiky BUTpaT 1 ix
ontumizauis. B3aeMo3B 30Kk BHUTpaT Ta SKOCTI mochyr. IlmaHyBaHHA BUTpar y
KOPOTKOCTPOKOBIHM Ta JIOBFOCTPOKOBIN MEepCHEeKTUBl. [HCTpyMEHTH 3HUKEHHSI BUTPAT
0e3 IIKOIM JJIS SKOCTI.

Tema 4. EkoHOMIYHA e(DeKTUBHICTH JiAJILHOCTI NIANPUEMCTB c(hepH Mmocayr

[Tokasuukn e¢deKTUBHOCTI MIAMPUEMCTB cdepu MOCayr. MeToau OIiIHKU
€KOHOMIYHOI  €(eKTUBHOCTI.  PeHTaOenbHICTh  SIK  KJIIOYOBUM  TMOKA3HUK
pPE3yAbTAaTUBHOCTI. AHaJI3 KEWUCIB yCHIIHUX MianpueMmMcTB cepu nocuyr. Llmsaxu
M1JIBUIIICHHSI €KOHOMIYHOT €(DEKTUBHOCTI.

Tema 5. InHoBanii Ta iX 3HAYEHHS Y PO3BUTKY cepH NMOCIYr

[Tonstrs Ta kimacudikarmis iHHOBamid y cdepi nmociyr. Pomp iHHOBamii y
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTB. BIIuB mupoBUX TEXHOJOTINA Ha PO3BUTOK
nociyr. [HHOBawiHI MIAX0IX 10 YHPaBIiHHA Nociayramu. TpeHau 1HHOBalii y cdepi
MOCIHYT.



SMICTOBHUII MOJYJb 2: OPTAHI3ALIA JIAJBHOCTI
HIANPUEMCTB COEPU ITOCIIYT

Tema 6. OpranizauniiiHo-npasoBi popmu nmixnpueMcTB y cdepi mocayr

OprasizaiiiHo-npaBoBi GopMu MiANPUEMCTB: KiIacudikaiis Ta 0COOIUBOCTI.
Bubip opranizamiiinoi ¢opmu 3anexHo Bij BuUay mHociayr. HopmaruBHO-TIpaBOBe
peryioBaHHsl AisUIbHOCTI Yy cdepi mocayr. IlepeBarm Ta HeoJiKK pi3HUX (GopM
opranizaiiii 0i3Hecy. [IpakThuHi aClIeKTH CTBOPEHHS MIAMPUEMCTB Y cepi MOCTYT.

Tema 7. Oco0JMBOCTI MAPKETHHIY TA CTPATEriYHOIO MJIAHYBAHHA Yy cdepi
NOCJayr

MapkeTUHT TOCIYr: OCHOBHI MpUHIMIKA Ta ocoOnuBocTi. Crpareriuyne
IUTAHYBaHHS y cdepl MOCIyr: OCHOBU Ta eranu. Po3poOka MapKEeTHHIOBOI CTpaTerii
U MIAIPUEMCTB cepu mocayr. [HCTpyMEHTH MpPOCYBaHHS MOCIYT y LU(GPOBOMY
cepenoBuii. Kelicu eheKTUBHOTO MapKEeTUHTY Y chepl OCIYT.

Tema 8. YnpaBJiliHHA AKiCTIO HATAHHA MOCJIYT

[ToHsATTA IKOCT1 y cdepl nociyr: cnenu@ika OLIHIOBaHHA. MeTonu yrpaBiiHHS
SKICTIO: MibkKHapomgHui nocBia. Cucremu ceprudikarii sskocti y cdepi mocayr (ISO,
HACCP Tomio). 3HaueHHs BIATYKIB KJII€HTIB Yy MIABUIIEHHI SKOCTI. [HCTpymMeHTH
MOHITOPUHTY SKOCTI y MiANMPUEMCTBAX.

Tema 9. Ilepconau y cdepi mociayr: migdip, HABYaHHS TA MOTHBALISA

Bumorn no mnepconany y cdepl mociayr: KOMOETEHIi Ta KBamigikarfis.
EdextuBHi Meronum migbopy nepcoHany. HaBuaHHs mnepcoHanmy: TIporpamu
MIJBUILEHHS KBadidikaiii. MoTuBalisg Ta JOsJIbHICTh MPALIBHUKIB: MPAKTUYHI KEICH.
Ponb koMaHaM y TOCSATHEHHI YCIIXy MIANPUEMCTBA cPepu MOCTYT.

Tema 10. Opranizanmis B3aemonii 3 kjiaieHramu y cdepi nmocayr (CRM-
cucremu). llndposizauis Ta cyyacHi TexHos10ril B oprasizauii cgpepu mociayr

[TonsitTst CRM Ta iioro 3HaueHHs AJ1 NIANPUEMCTB chepu nociyr. [HcTpymeHTH
aBToMarm3ailii B3aemopii 3 kiieHTamu. [loOymoBa JOBrocTpOKOBUX BIJHOCHUH 13
KJIiEHTaMW. BukopucTaHHs JaHuX JJIs mepcoHam3amii  mocnyr. Ilpukianu
BripoBakeHHss CRM-cucteM y cdepi mociyr.

Brnus uudposizauii Ha cepy nociyr. BukopuctaHHsi IITYYHOTO 1HTEICKTY Y
chept mocayr. OnmaiH-atGopMu  SK THCTPYMEHT YMPaBIiHHS OI13HECOM.
ABromaru3zariisi 0i3Hec-mpoieciB y chepi nociayr. Tpenan uudpoBUX TEXHONOTINH Y
CydacHOMY Oi13HECl.



4 CTPYKTYPA HABUYAJIbHOI JJUCHUIJITHA

Homep Bun Tema 3aHATTA 200 3aBIaHHSA HA KinbkicTb
THKHS 3aHATH caMocCTiiiHy po0oTy TOAMH oaJiB
ak | ma6 | mp. | CPC
3microsuii moayian 1. <KEKOHOMIKA COEPU NTOCJIIYT»
Jexuist 1 CyTHICTB Ta OCO6JII/I'BO.CTi cdepu mociyr ) i i i i
Y PUHKOBIiM €KOHOMIIII.
1 [Ipaktuyne | CyTHICTB Ta 0OCOOIMBOCTI Chepu TOCITYT 5 3
3aHATTS | Y PUHKOBIH €KOHOMIIII
CamocrTiiiHa | BukoHaHHS MPaKTUYHUX 3aB/IaHb,
- - - 7 2
pobota 1 po6ota Ha HIIT
Jlexuist 2 OcHoBu 1iHOYTBOpeHHS y cepi mocnyr | 2 - - - -
[IpakTnyne . .
2 OcHo 1HOyTBOpE cdepi noc - - 2 - 3
AT 2 HOBH IL[IHOYTBOPEHHS Y cepi moCIyT
CamocrTiiiHa | BukoHaHHS MpaKTUYHUX 3aB/aHb,
- - - 7 2
poboTa 2 pobota Ha HITI
. Opranizaiist Ta ynpaBJiHHS BUTpaTaMu
Jlekisa 3 pr 1t yip P 2 - - - -
y TANPUEMCTBAX CHEPH TTOCIYT.
3 [Tpaktnuyne | Opranizaris Ta ynpaBiIiHHS BUTpAaTaMU ) 3
3aHATTA 3 y MiAMPUEMCTBAX cepu MOCIyT
CamocrTiiiHa | BUkOHaHHS IPaKTUYHUX 3aBJ/IaHb,
- - - 7 2
pobota 3 po6ora Ha HIIT
Texuis 4 E‘KOHOMitIHa e(EeKTUBHICTh JisSUTBHOCTI ) i i i i
MiIIpUEMCTB chepu MOCITyT
4 [Ipaktnune | ExoHOoMmiuHA €EeKTHBHICTD AiSIBHOCTI 5 3
3aHATTS 4 M1JIPUEMCTB chepU MOCIyT
CamocriiiHa | BukoHaHHS pakTUYHUX 3aBJaHb,
- - - 7 2
pobora 4 po6ota Ha HIITT
. InHOBaii Ta X 3HAUYEHHS BUTK
Jlekuusa 5 oBatl e Y pos y 2
cthepu mociyr
5 [Tpaktuyne | IHHOBaILii Ta iX 3HAUEHHS y PO3BUTKY ’ 3
3aHATTA 5 cdepu mociyr
CamocrTiiiHa | BUKOHaHHS MpaKTUYHUX 3aB/IaHb,
- - - 7 2
pobora 5 pob6ora Ha HIII
i . - - - -
Camocriiisa [TinroroBka a0 Hanucanus [IMK [ >
6-7 poboTta
IIMK I [TincyMKOBHIT KOHTPOJIb 3@ 3MICTOBHM - - - - 10
Moayas I
Bceboro 3a 3microBuii moayas 1 - 60 roa. 10 0 10 40 35
3microBuii moayas 2. «OPTAHI3ALIA AIAJIBHOCTI HNIANTIPUEMCTB COEPHU ITOCIHYT»
Texuis 6 QpraHisauiﬁHo-npaBpBi bopmu ) ) ) ) )
HiANPUEMCTB Y cdepi ToCIyr
8 [Tpaktune | OpranizauiiHo-npaBoBi GopMu ) 3
3aHATTS 6 HiANPUEMCTB Y cdepi ToCIyr
CamocrTiiiHa | BukOoHaHHS MpaKTUYHUX 3aB/IaHb,
- - - 7 2
poborta 6 po6ora Ha HIII
Oco01MBOCTI MapKETHHTY Ta
9 Jlexuist 7 CTpaTeriyHOro IJIaHyBaHHA y chepi 2
TIOCIIYT.




Oco6auBOCTI MAPKETUHTY Ta

Hparuse CTPATETivyHOTO TUTaHYBaHHS y cepi 2 3
3aHATTS 7 P y y p
MOCITYT
CamocriiiHa | BukoHaHHS TPaKTUYHUX 3aBJaHb,
- - 7 2
pobora 7 po6ota Ha HITI
Jlekuisa 8 YrpaBiaiHHS SKICTIO HaJJaHHS MTOCTYT 2 - - -
Hpakrire VYnpaBiaiHHA SKICTIO HAJJaHHS MTOCTYT 2 3
10 3aHATTS 8 P A y
CamocrTiiiHa | BukoHaHHS MPaKTUYHUX 3aB/IaHb,
- - 7 2
pobota 8 po6ota Ha HIIT
) Ilepconan y cdepi mocnyr: miaoi
Jlexiist 9 P y oep Y AO1P, 2
HaBYaHHS Ta MOTHBALLIA.
11 [Ipaktuune | [lepconan y cdepi mocayr: miaodip, ) 3
3aHATTA 9 HABYaHHS Ta MOTHBALIIA
CamocriiiHa | BukoHaHHS TPaKTUYHUX 3aBJaHb,
- - 7 2
poboTa 9 pobota Ha HITI
Opranizaiis B3aEMOJIi1 3 KJIIEHTaMU y
) cepi mociyr (CRM-cuctemn).
Jexuiz 10 | cepinoenyr ( remu). 2 - : :
[udposizalis Ta cy4acHi TEXHOJIOTIT B
oprasizariii cepu mociayr
Opranizaiis B3aEMOJI1 3 KJIIEHTaMU y
12 )
[Tpaktane | cdepi mocayr (CRM-cucremn). ) ) ) 3
3anatTa 10 | LHudposizailis Ta cyyacHi TEXHOJIOTII B
oprasizariii cepu mociayr
CamocriiiHa | BukoHaHHS TPaKTUYHUX 3aBaHb,
- - 7 2
pobota 10 | pob6ora Ha HIII
Camocriiiga . - - 5
ITinroTroBka no HanucauHg IIMK 11
13-14 poboTta
[TincyMKOBHI KOHTPOJIb 3@ 3MICTOBHM - - 10
[IMK 11
MoayJb 11
Bcvozo 3a 3micmoenuit moodyns 2 — 60 200. 10 10 40 35
Exzamen 30
Bcvozo 3 nasuanvnoi oucyunainu — 120 200. 20 20 80 100




5. IEPEJIIK IIUTAHD, IO BUHOCSTHhCS HA IIICYMKOBUM
MOJYJbHUI KOHTPO.Ib Ne 1

3Ha4ueHHs chepu MOCIYT Y CydacHid eKOHOMIIII.

[TonsTTa chepu MOCTYT: €BOIIOLIS, CYTHICTh Ta O3HAKH.

UWHHUKY PO3BUTKY cepr MOCIYT y PUHKOBUX YMOBaX.

Cdepa nocayr B YkpaiHi Ta CBITI: TEHACHIII Ta MEPCIEKTUBH.

Ponb cdhepu mocnyr y niaBUIIIEHH] €EKOHOMIYHOT KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI.
[TonsATTS Ta HEOOXIMHICTH KiTacu(ikaIlii MoCIyT.

OcCHOBHI MiIX0H 0 Kiaacu(pikalii: MDKHApOIHUHN Ta HalllOHAIBHUNA PiBHI.

XN W=

CorianbHi, EKOHOMIYHI Ta KyJIbTYpHI ACIIEKTH MOCTYT.

9. Ponb mocnyr y po3BUTKY €KOHOMIKHU: MPSMUMN 1 HEMIPSIMUN BILTUB.
10.IIpakTryHI NPUKIIAIN BIUTMBY PI3HUX BUJIB MOCIYT HA EKOHOMIKY.
11.0cob6muBocTi hopMyBaHHS 111H Y cPepi MOCIYT.

12.YuHHUKH, 110 BIUIMBAIOTH HA I[IHOBY MOJITUKY MIAIPUEMCTB CEepH MOCIYT.
13.MeToau 1IIHOYTBOPEHHS: KJIACHYHI Ta Cy4YacHI IMiIXO/IH.

14.Ponb KOHKYpEHIii y BCTAHOBJICHHI LI1H.

15 Ilpuknany HIHOBUX CTPATEriil y pI3HUX CErMEeHTax cepu MOCIyr.
16.Ckiaz BUTpar miprUEMCTB y cepi MOCITYT.

17.Metonu 061Ky BUTpAT 1 X ONTHUMI3allisl.

18.B3aeM03B’ 130K BUTPAT Ta SIKOCT1 MOCIIYT.

19.1lnanyBaHHs BUTPAT Y KOPOTKOCTPOKOBIH Ta JTOBTOCTPOKOBI NEPCIIEKTHUBI.
20.JHCTpyMEHTH 3HUKEHHS BUTpAT 0€3 IIKOIU AJI SKOCTI.
21.IToka3Huku €(heKTUBHOCTI MIAMPUEMCTB chepH MOCIYT.
22.MeToau OIIHKU €KOHOMIYHO1 €()eKTUBHOCTI.

23.PeHTabenbHICTh K KIOYOBHM MOKA3HUK PE3YJIBTAaTUBHOCTI.
24.Anani3 KeiciB yCIIITHUX MANPUEMCTB chepu MOCTYT.

25.1Insxu miIBUIEHHS] €KOHOMIYHOI €()EeKTUBHOCTI.

26.1lonsTTs Ta kinacudikaris iHHOBAIN y cdepl MOCTyT.

277.Ponb iHHOBAIIM Y KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI IMiIMTPUEMCTB.
28.BriuB nudpoBUX TEXHOJOTI Ha PO3BUTOK MOCIYT.
29.IHHoBAIIIIHI TIIX0AH 10 YIPABIIHHS MTOCTyTaMHu.

30.Tpenau iHHOBAIIIH Y cdepi TOCTYT.

MEPEJIK IATAHB, IO BUHOCATBHCS HA IIIJICYMKOBHI
MOAYJbHUI KOHTPOJIb Ne 2

1. OpranizaiiHo-mnpaBoBi GOpMHU TIAMPUEMCTB: Kiacudikailisi Ta 0COOIUBOCTI.
2. Bubip opranizaiiitHoi popMu 3a1exKHO BiJ BUAY MOCITYT.



HopmaTtuBHO-TIpaBOBE perysatoBaHHs IISUIBHOCTI Y cdepi MOCTyT.
[TepeBaru Ta HeMOMIKHU pi3HUX GopM opraHizaiii Oi3HECY.
[TpakTryHi acrieKTH CTBOPEHHS MIAMPUEMCTB Y c(epi MOCTYT.
MapKeTHHT MOCTYyT: OCHOBHI IPUHIIUIIN Ta OCOOIMUBOCTI.
Crpareriune TutanyBaHHS y cepi MOCIYT: OCHOBH Ta €Tallu.

X NNk W

Po3po6ka MapKeTHHTOBOI cTpaTerii Il MAIPUEMCTB chepu TOCTYT.
9. IHCTpyMEHTH IPOCYBaHHS MOCIYT Yy IU(PPOBOMY CEPEIOBUIIIL.

10. Keiicu e(heKTUBHOTO MapKETHHTY Y cepi MOCIYT.

11. TlonatrTs sikocTi y cepi mocuyr: crenudika OIiHIOBaHHS.

12. Metoau yrpaBiiHHA SKICTIO: MDKHAPOIHHUM TOCBI.

13. Cuctemu ceptudikariii sikocti y cdepi nocayr (ISO, HACCP Toino).
14. 3HaueHHs BIITYKiB KIIIE€HTIB Y T1JBUIIEHH] SKOCTI.

15. [HCTpyMEHTH MOHITOPUHTY SIKOCTI y MIATNIPUEMCTBAX.

16. Bumoru 10 nepcoHainy y chepi mociayr: KOMIETEHIIIi Ta KBaidikarlis.
17. EbextuBH1 MeTOM MiA00PY NEPCOHAITY.

18. HaBuaHHs nepcoHaiy: mporpaMu MiJABUIIEHHS KBaTi(iKallii.

19. MotuBalis Ta JOSUIbHICTh NPALIBHUKIB: IPAKTUYHI KEICH.

20. Ponbs xoMaHAM y TOCATHEHH] YCHIXy TIANPUEMCTBA ChepH MOCITYT.
21. Ionsarrs CRM ta iioro 3Ha4eHHs JJ1sl MITPUEMCTB C(hEepH MOCTYT.
22. [ncTpyMeHTH aBTOMATHU3AIlI1 B3a€EMOIT 3 KIII€EHTAMHU.

23. IloOynoBa TOBroCTPOKOBUX BITHOCHH 13 KIIIEHTaAMHU.

24. BukopucTtaHHs JaHUX JIJIsl IEPCOHAI3aIliT MOCIYT.

25. Tlpuxknaau BrpoBamxenHs CRM-cucrem y cepi mociyr.

26. Brimu nudpogizailiii Ha cepy MocyT.

277. BUKOpUCTaHHS WITYYHOTO 1HTEJIEKTY Y cpepi MOCYT.

28. OunaiiH-1atGopMu SIK IHCTPYMEHT YIPaBIIHHS 013HECOM.

29. ABromaru3ailis 0i3Hec-poleciB y cepi MoCIiyT.

30. Tpenau b poBUX TEXHOJOTIN y cydacHOMY Oi3HecCl.

6 METOIUN HABYAHHSA
MeTonu HaBYaHHS, SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCS B MPOLIEC MPOBEACHHS JIEKIIHHUX
Ta MPaKTUYHUX 3aHATHh 3 HaBYAJIbHOI AMCIUIUIIHM EKOHOMIiKa 1 opraHizaiis cepu
MOCJYT: JEKUIi 3 BUKOPUCTAHHIM MYJIbTUMEAINHUX Mpe3eHTaliil Ta mpoOJIeMHOIO
BUKJIaJJaHHs, po0O0Ta B rpynax, po3B’A3yBaHHs CUTyalllHHUX 3aBJaHb, KEICIB.
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