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1. OMUC HABYAJIbHOI JJMCIUTIITHU

HaiimenyBanns l'any3p 3HaHb, XapaxkTepucTrKa HaBYaJIbHOI
ITOKA3HUKIB CITCI[1aIbHICTb, JACITUILIIHHA
CTYIIHb BUIIOi OCBITH neHHa ¢opMa HABYAHHS
I"any3b 3HaHB: Oo0oB’s13xk0Ba
KinbkicTh kpeauTiB 24 «Cdepa
6 00CJIYTOBYBAHHS)
(ndp i Ha3Ba)
3aranpHa KUIbKICTh CrieniajibHICTh: Kypc Cemectp
roauH — 180
3MICTOBUX MOAYJIiB 242 «Typusm i 1-1 1-i
—2 pekpeanis
TrmxHeBe CrymniHp BUIIOT Buj 3auare KiabkicTh roayu
HABaHTAKECHHS OCBITH: Jlekmii 16 rox.
AyIUTOPHUX 3aHATH JlaGoparopHi -
—4 roxa. «Marictp» 3aHATTS
CamocTiitHoi poboTu [TpakTH4HI 3aHITTS 16 ron.
cryneHTa — 8 rop. CemiHapchki -
3aHATTS
CamocriitHa 148 ron.
poboTa
dopma KOHTPOJIIO: eK3aMeH

2. META TA 3ABJAHHSI HABUAJIBHOI IUCHUILJITHU

Juctururina «YTpaBiiHHA SKICTIO B TYpU3Mi» CHpsiMOBaHa Ha (OpMyBaHHS Y
3100yBadiB APYyroro (MariCTepchbKOro) piBHS BUINOI OCBITH 3arajibHUX Ta (PaxoBUX
KOMIIETEHTHOCTEH I0/I0 CUCTEMH 3HaHb MPO YIPABIIHHS SKICTIO B TYPHU3MI, a TaKOXK
MPaKTUYHUX HABUYOK B cepl YNPaBIiHHA SKICTIO TYpUCTHYHUX TMochyr. ucnuriina
CIpsIMOBaHA Ha BUBYEHHSI OCHOBHUX IMOHSTH Ta KaTETOp1d YIIPaBIIHHS SKICTIO B TYPU3MI;
BU3HAYEHHS OCHOBHUX KOMIIOHEHTIB O€3MeKH, CTaHAapTu3alii Ta cepThdikamii B
Typu3Mi, BHUBUYEHHS CTaHJAPTIB SKOCTI B TypH3MI; BHBYEHHIO CYTHOCTI Ta 3MICTY
YOpPaBIIHHS SKICTIO MOCTYT; BU3HAYEHHS KOHIIEMI[li YMPAaBIIHHS SKICTIO B TypHU3MI,
IHHOBAI[IWHUX T1XO/IIB 10 YIPABIIHHS 3HAHHSAMHU Ta MEPCOHAJIOM Ha 3aca/iaX KOHIIeMIi
TQM; BUBYEHHS METO/I1B, TEXHOJIOT1H Ta IHCTPYMEHTAPIIO YIIPABIiHHSA SKICTIO B TYpU3MI;
CUCTEMH, CTAaHJIAPTH Ta AYJUT YNPABIIHHA SKICTIO B TYPHU3MI.

MeTo10 BUBYEHHS JUCHUIIIHU «YIPABJIiHHA AKICTIO B TYpU3Mi» € chopMyBatu
y 3100yBadiB BHUIIOi OCBITU KOMIUIEKCHOI CHCTEMH 3HaHb 3 TEOpii Ta METOMOJOTil
YOPaBIiHHSA SIKICTIO TYPUCTUYHUX MOCTYT, MPUHIMIIB MOOYJI0BH Ta (DYHKIIOHYBaHHS
CUCTEM YIIPaBJIIHHS SIKICTIO IS PI3HUX BHUIIB TYPU3MYy, BUBYCHHS HOPMATHUBHO-
3aKOHOJIABUMX, OpTaHi3alliiHUX Ta EKOHOMIYHUX MUTAHb 3 YMPABIIHHA SKICTIO B cdepi
TypU3MY.

3aBaaHHS BUBYECHHSA JUCIHUILTIHA:

- 3aCBOEHHS 3arajibHOI TEPMIHOJIOT1], 0COOJIMBOCTEN Ta O3HAK SAKOCTI B TYPU3MI;



- BH3HAYEHHS SKOCTI B KOHTEKCTI KOMIIOHEHTIB, (hopMaTiB, mpodiiiB, acHEKTIB,
piBHIB Oe3MeKu, CTaHIapTH3AIlll Ta cepTH]IKaIlli B TYpU3MI;

- BUBYEHHS BITUM3HSIHOTO Ta MDKHAPOJAHOTO JIOCBIAY YIIPAaBIIHHS AKICTIO B TypU3MIi
IS TIO/IaJIBIIIOTO HOTO PO3BUTKY;

- CTBOpEHHS 1 BIPOBAHKCHHS MOJENEH Ta 1HCTPYMEHTIB YIPAaBIiHHS SKICTIO B
TYPUCTUYHHX JIECTUHAIINX;

- BUKOPHCTAHHS METOI0JIOTIYHUX OCHOB YIIPABIIHHS: 3araibHI MMiIX0IH, TPUHIIAIIHA
Ta METOIU POOOTH LIOJI0 SIKOCTI TYPUCTUYHUX MOCIYT;

- IpaBuia PO3pPOOJIEHHA CHUCTEM YIPABIIHHSA SKICTIO TYPUCTHYHUX IOCIYT:
MEXaHI3M YIPaBJIHHSA, MPUHIMON Ta (YHKII CHUCTEM, CHUCTEMa - SKOCTI TOBapiB Ta
nociyr y ctanaaprax ISO cepii 9000, ToTanbHe ynpaBiiHHS AKICTIO;

- OIIaHyBaHHS TYPUCTHUYHUX MPOOJIEM SIKOCTI;

- Oprasi3alis KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTCHKUX MOCHIYT.

3rilHO 3 BUMOT'aMHM OCBITHBO-IIPOQECIHHOI MporpaMu 37100yBadl BHILOI OCBITH
MOBUHHI:

00’ekTOM BUBYEHHS AUCHUILIIHU «YTIPABIIHHSA SKICTIO B TYPU3MI» € CUCTEMHU
YIPaBJISIHHS SKICTIO TIATPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HIYCTPIi.

IIpeaMeToM BUBYEHHS IMCUMILIIHN € OPraHi3alis Ta yIpaBIiHHS SKICTIO HATAHUX
MOCJIYT B AISUIBHOCTI TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB

OcBiTHSI KOMIIOHEHTa 3a0e3mneuye Ha0yTTs 3100yBauamu BO:

- InTerpanbHy KOMIETEHTHICTh: 3AATHICTh pPO3B’SI3yBaTH CKJIAJHI 3ajadi
JOCIITHUIIBKOTO Ta/ab0 1HHOBAIIMHOTO XapakTepy y cepi Typusmy i pekpeartii.

- 3araJIbHUX KOMIIETEHTHOCTEM:

3K1. 3pmatHicTh A0 oOprasizaiii, IUIaHYBaHHS, MPOTHO3YBaHHS pE3yJIbTATIB
IISJTBHOCTI.

3K2. 3natHicth BecTd NpodeciiiHy AisUIbHICTh Y MI)KHAPOJIHOMY Ta BITYHU3HSIHOMY
cepeOBUIII.

3KS5. 3gaTHICTh OLIIHIOBATH Ta 3a0€3MeuyBaTh KICTh BUKOHYBAHUX POOIT.

3K 6. 3natHICTh 40 aOCTPAKTHOTO MUCJICHHSI, aHAII3y Ta CUHTE3Y.

3K 7. 3naTHICTh BUSBIATH, CTABUTH Ta BUPIIIYBATH MPOOJIEMH.

- CnenianbHux ((paxoBUX) KOMIETEHTHOCTEM:

@®K3. 31aTHICT 10 YNPABIIHHS TYPUCTUYHUM MPOLECOM Y IMyOIIYHOMY CEKTOpI, B
TYPUCTHYHINA JE€CTUHALI, TYPUCTUYHOMY MIMPUEMCTBI HA PI3HUX 1EPAPXIUHUX PIBHAX

®K4. 3patHICTh OpraHi3oByBaTH MJISUTBHICTH Ta  CHIBIpaIio CyO’€KTIB
PEriOHANIbHOTO, HAI[IOHAJIBHOTO Ta MIKHAPOJHOTO TYpPUCTUYHUX PUHKIB Ha 3acajiax
CTaJIOTO PO3BUTKY 3 ypaXyBaHHSM CBITOBOTO JIOCBIAY

@®KS. 3patHicTh omnepyBaTH I1HCTpYMEHTamMu 300py, oOpoOku iHdopmariii,
aHaTI3yBaTH Ta YNPABISATH TYPUCTUYHOIO 1H(HOPMAITIETO.

®K6. 3patHicTh 0 aHaii3dy, NMPOTHO3YBAaHHS, IJIaHyBaHHA Ol3HEC-NPOLECIB Ta
reonpoCTOPOBOroO MIIaHyBaHHA y cdepl Typu3My Ta pekpeartii

OK7. 3natHICTh pO3pOOIIATH Ta BIPOBAIKYBATH 1HHOBAIT B AISIBHOCTI Cy0’ €KTIB
TYPUCTUYHOTO PUHKY

- [IporpaMHUX pe3ynbTaTiB HABYAHHS:



PH1. CrnemianizoBaHi KOHIENTyajdbHI 3HAHHS, 10 BKJIIOYAIOTh Cy4acHI HAYKOBI
3100yTKH, KpUTHYHE OCMUCIICHHA MpobieM y cdepl TypusMy Ta pekpearlii 1 Ha Mexi
rajxy3ey 3HaHb.

PH6. AmnanizyBatu Ta OIIHIOBAaTH MISUTbHICTH CYyO’€KTIB TYPHUCTHYHOTO PUHKY,
MUTAHYBAaTH PE3yJIbTaTH iX CTPATETIYHOTO PO3BUTKY

PHS. Ynpasnsatu nporiecamu B cy0’eKTax iHIyCTpli TypU3My Ta peKpearlii Ha pi3HUX
lepapXiyHUX PIBHSX, Kl € CKIQJHUMHU, HeEmependadyBaHUMH 1 MOTPeOYyIOTh HOBHX
CTpaTeriyHuX IMiIXO0IiB

PHI10. IlpuiiMatu edexTuBHI pilieHHS y cdepl Typu3My Ta pekpearii 010
pPO3B’sI3aHHSl IIMPOKOro Kojla MmpoOjieM, 30KpeMa Oe3leKHu 1 SKOCTI TYpPUCTHYHOIO
00CITyrOBYBaHHS.

PH12. AnanizyBatu, hopMyJIIOBAaTH 1 peali30BYyBaTH HAIllIOHAJIBHY Ta PET1I0HAJIbHY
TYpPUCTUYHY TMOJIITUKY, BJOCKOHAJIOBATH MEXAHI3MU YOPABIIHHA TYPUCTUYHUMHU
JECTUHALISIMUA Ha HalllOHAJTbHOMY, PET10HAIBHOMY Ta JIOKAIIbHOMY PIBHSIX.

PH 14. OniHroBaTu BIUIMB MAaKpOCEPEAOBHINA HA PO3BUTOK CYO’€KTIB 1HAYCTpIi
TypU3My Ta 3aCTOCOBYBATH TBOPUHI MiAX1J 10 BAOCKOHATICHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY,
YOpaBIIHHSA TYPUCTUYHMMM JECTUHALIIMH Ha HAI[lOHAJIbHOMY, PEriOHaJbHOMY Ta
JIOKaJIbHOMY PIBHSX.

soft skills - YMIHHS TIPOSIBISITH KPUTUIHE, CAMOKPUTHYHE, KPEaTHBHE MUCIICHHS,
- YMIHHS NPE3EHTYBATU 1HPOPMAIIIIO Ta MPUITIOHO BUCTYIIATH;
- YMIHHS aHaJ13yBaTH CUTYaIll10, IJIAHYBATH MPOIEC, MPUUMATH PIIICHHS;
- 3JIATHICTh CIUIKYBATHUCS, BIJICTOIOBATH TMO3UIIII0, YIIPABJISTH KOMAaH/IOI0;
- 3JIaTHICTh IEMOHCTPYBATH HABUYKH CAMOCTIITHOT poOOTH.

MixkaucuMIuiiHapHi 3B’A3KH 3 yYPaXyBaHHSIM CTPYKTYPHO-JIOTiYHOI CXeMH
OIIII «Typuzm».

[Tepenik HaBUYAILHUX AUCIUILIIH, 3HAHHS 3 SIKMX TMOTP10H1 1J1s1 BUBYEHHS OCBITHBOI
KOMIIOHEHTH «YTpaBIIHHSA SKICTIO B Typu3Mi». «JlepxkaBHe Ta perioHajgbHe
YIPaBIIHHS.

[lepenik HaBYANBbHUX AUCUUIUIIH, BUBYEHHS SIKUX y MOJAIbIIOMY Oa3yeThCsl Ha
Marepiaiai OCBITHROT KOMIIOHEHTH « Y TIPABIIHHS SKICTIO B Typu3Mi»: « Typu3Moorisy.

3. MPOTPAMA HABYAJIbHOI IUCHUILIIHU

3micToBmii moayas 1. SIKICTh MOCJIYI' B TYPU3MI. KOHIIEIIIII,
METO/IU TA TEXHOJIOT'Ii YIIPABJIIHHS SAKICTIO B TYPU3MI.

Tema 1: OcHoBu ynpaBJjinns sikicTio B Typusmi [1, 2, 4, 6, 10, 18]
3aranpHe ysBJICHHS IPO sIKICTh. baraTorpanHicTh sikocTi. [lepeBaru 3abe3neyueHHs

aKocTi. OCOOIMBOCTI Ta 03HAKHU SIKOCTI B TypU3Mi

Tema 2: CrangapTu sikocti B Typu3mi [1, 2, 11, 17]



SKICTh Y KOHTEKCTI KOMIIOHEHTIB, hopmaTiB, Tpod1J1iB, aCIeKTiB, piBHIB. be3neka B
Typu3Mi. SIKicTh Ta ciokuBad. CTaHAapTH SKOCTI B Typu3Mi. Kareropuzartis

Tema 3: MeHeqKMeHT AIKOCTi B Typu3mi. [1-3, 11, 15,16]

CyTHICTh Ta 3MICT yMmpaBliHHS SKICTIO MOCayr. CyTHICTh Ta 3MICT YIpaBIiHHS
SKICTIO HA OCHOBI MPOIECHOTO MMiIX0xy. Moaenb Ta 0COOTUBOCTI YIIPaBIiHHS SIKICTIO B
TYPUCTHYHUX JECTUHAIlIIX. EBOMIONMIS Teopiil Ta KOHIEMIA YNpaBIiHHSA SKICTIO, iX
XapaKTepucTHKa. MIDKHApPOIHUM JOCBIJ YIPaBIIHHS SKICTIO IIOCIYT (STMOHCBHKHM,
aMepUKaHChKUM Ta €BPONEHCHKUI)

Tema 4: Konuenuisi, MeToau, TEXHOJIOTiI Ta IHCTPyMeHTapiil ynpaBJ/iiHHS
sikicTio B Typm3mi [1, 2, 11-13, 16, 17]

CyTHICTh Ta OCHOBHI TTookeHHs KoHuen ii TQM. Cucremn ta xonnenmii TQM,
110 0a3y10ThCsl HA MOJAEJISIX JIUIOBOI JOCKOHANOCTI. [HHOBAIIITHI TIIXOAU 10 YIPaBIIHHSA
3HaHHSAMM Ta MEpCcOHAIOM Ha 3acanax koHueniii TQM. Peamizamis iHHOBaIIMHUX
koHnenmin TQM B Typusmi. CyTHICTP Ta OCHOBHI ITOJOXEHHsS KoHIemnmii TQM.
Cratuctuyni mMetonu ympabmiHHSA. Metononoris «byauHky sikocti. Mertonu
MPOEKTyBaHHS sIKOCTi. OIIHIOBAHHS SIKOCTI MOCIYT B Typu3Mi. EKOHOMIiKa SIKOCTI B
Typu3Mi

3microBuii moayas 2. CUCTEMMU, CTAHIAPTU TA AYJAUT YIIPABJIIHHSA
AKICTIO B TYPU3MI

Tema 5: Opranizanisi KOHTPOIIO AKOCTI TypHCcTChbKHX mocayr [1,2, 5, 13, 17,
20]

HeoOximHicTh cUCTEeMH BHYTPIITHBOTO KOHTPOJIO SIKOCTI TYPUCTCHKUX TOCHYT.
Jlep>kaBHHI KOHTPOJIb 32 AKICTIO TYPUCTCHKUX TOCyT. CucTteMa KOHTPOJIIO SIKOCTI Ha
TYPUCTCHKOMY I AMPUEMCTBI.

Tema 6: [Iep:xaBHa cucTeMa ctangapru3amii [1,2, 11, 15-17]

CyTtHicTth 1 3HaueHHs Jlep:kaBHOi cucteMu cra”aaptuzamii. CyTHICTh yHiQiKalii,
arperaTyBaHHs, THIMI3allis, cHeliamizamli, B3a€M03aMiHHOCTI. BITUM3HSHI CcUCTeMH
ctanaapTiB. [IOHATTS PO KOMIUIEKCHY Ta BUIEpEAKYyBaJIbHY cTaHAapTu3anii. [lopsaox
MPOBEACHHS POOIT 3 HALIOHAIBHOI CTaHAApTH3alli. 3arajbHi BUMOTH JO CTAHIAPTIB.
Kareropii Ta pi3HOBUAM cTaHaapTiB. Opranu craHaapTu3ailii B YKpaiHl B ramysl
TypHU3MYy.

Tema 7: Ceprudikauis mocayr B cdepi typusmy. JlilleH3yBaHHSI AisILHOCTI
nignpueMcTB B cepi Typusmy [1,2, 7, 8, 9, 17]

["onoBHI mpuHIIUIIK Ta 3araibHI MpaBmiIa ceprudikaii. Buznauenns 3 ceprudikartii:
ceptudikaT BIOMOBIIHOCTI, 3HAaK BiAMOBIAHOCTI. JlepkaBHe 3HAYeHHS pPOOIT 3
ceprudikaiii B Ykpaini. Pimenns Ypsay kpainu 3 po3BuTky ceptudikaiii. Opranu 3
ceprudikamii Ta ixHi ¢yskiii. Ceprudikamis npoxykii, poOit, mocmyr. Cxemu
ceprudikamii npoaykuii. CepTtudikaiis cuctem ynpaBiiHHSA skicTio. CepTudikaris
MOCIYT MIANPUEMCTB TYPUCTChKOI 1HAycTpii. IlpaBuna Ta mnopsgok NpoBeaeHHS



ceptudikaiii mocayr y chepi typusmy. CyTHICTH JilleH3yBaHHS B cdepi TypusMy Ta
OpraHu, 10 WOTo 31HCHIOITh. | 0JIOBHI HOPMATHBHO-TIPABOB1 aKTH, Ha SIKUX 0a3yEThCS
JIIEH3YBaHHSA. YMOBH JIIICH3YBAaHHS MISUTBHOCTI TYPUCTCHKUX MiANpHEMCTB. [Topsimok
BUKOHAHHSI poOIT 3 JineH3yBanHs. OdopMiaeHHs HOBOi JineH3ii Ta 1i  Korii.
ITepeodopmienHs mineH3ii, 3MiHa AaHUX B JneH3ii. Bupmaua myOmikara mineHsii.
3ynuHEeHHS, BIIHOBICHHS [ii JiineH3ii, aHymtoBaHHs inenH3ii. KoHTpoms 3a
TOTPUMAHHSIM JIIEH31HHUX YMOB

Tema 8. ExoHoMiuHi Ta npaBoBi acneKTH YyNpaBJIiHHS SAKICTIO. AYAUT SIKOCTI
[1,2,7,8,13,17, 20]

Butparu Ha sikicTh Ta ix kinacudikaris. CTpykTypa npuOyTKiB 1 BUTpatT. OKyIHICTb
BUTpAT Ha SKICTh TOBapiB. BUTpaTH Ha SAKICTh TOBAPIB 1 MOJITHKA ““HYJIBOBOTO JIePEeKTy .
[IpakTHuHE BHUKOPUCTAHHS aHali3y BHUTPAT Ha SKICTh ToBapiB. EKOHOMIYHA
€(EeKTUBHICTh MIJBUILECHHS SKOCTI Mpoaykuii. IIpaBoBl OCHOBHM YINpaBIiHHSA SIKICTIO
npoaykuii. [lpu3HadueHHs Ta BUAM ayJUTY SIKOCTI. PI3HUIIS M1 KOHTPOJIEM Ta ayJIUTOM.
BayTpinHi Ta 30BHIIHI ayauTH B Typusmi. O0’€KTH ayIuTy SIKOCTI B Typusmi. Cxema
ayJUTy SKOCTI CUCTEMH. AYJIUT SIKOCTI TYPUCTUYHHUX TOCTYT.

4, CTPYKTYPA HABUAJIbHOI JUCHUILJITHU

Ne Bun Tema 3anaTTA 200 3aBIAHHA HA KiabkicTh
THKH 3aHATH caMocCTiiiHy podoTy rOJIUH oauiB
f JIK. \ J1a0. \ np. \ CPC
3microBuii Moayas 1. OCHOBU TYPONEPEUTHUHI'Y B YKPAIHI
1 Jleknisi 1 | Tema 1. OcHOBH ympaBiIiHHS SIKICTIO B | 2 - - - -
TypU3Mi.
[Ipaktuun | I1IP 1. OcHOBU ympaBiiHHS SIKICTIO B | - - 2 - 4
€ 3aHATTS | TypHU3Mi
1
Camocrtiit | Tema 1. OcHOBU ynpaBIliHHS SIKICTIO B | - - - 14 2
Ha poboTa | Typu3Mmi
2 Jleknisi 2 | Tema 2. CTanmapTu sIKOCTI B TYPHU3MI. 2 - - - -
[lpaktuun | IIP 2.  SkicTb y  KOHTEKCTi | - - 2 - 4
€ 3aHATTS | KOMIIOHEHTIB, (opmariB, MnpodiIiB,
2 aCIEKTiB, PiBHIB
Camocriii | Tema 2. Crangapruzariis Ta| - - - 14 2
Ha poboTa | cepTHdiKallisi B TYPU3MI.
3 Jexkuig 3 | Tema 3. MeHeKMEHT SKOCTI B| 2 - - - -
TypU3Mi.
[Ipaktuun | I1P 3. MeHe/)KMEHT SKOCTI B Typu3Mmi: | - - 2 - 4
€ 3aHATTA | €BOJIOLIS TEOPil Ta KOHILIETIIIH.
3
CamocTiii | Tema 3. MeHemKMEHT SKOCTI B - - - 14 2
Ha poOOTa | Typu3Mi:  €BOJIOIISL  Teopiit  Ta
KOHIIEIILIH.




4 Jekuigs 4 | Tema 4. Koxnemms, wmeroad, | 2 - - - -
TEXHOJIOT11 Ta IHCTpyMEHTapii
YOPABIIHHSA SKICTIO B TYPHU3MI.
[Ipaktnun | 113 4. Meroau, TtexHosorii Ta| - - 2 - )
€ 3aHATTA | IHCTPYMEHTapid yIpaBIiHHS SKICTIO B
4 TYPH3Mi .
CamocTit | Tema 4. Konuenuis ynopaBiiHHS | - - - 14 2
Ha po0O0Ta | AKICTIO B TYPHU3MI.
56 Camocriii ITinroroBka no Hamucaudg [IMK 1 i i i 18 i
Ha poboTa
MK 1 [TimcyMKoOBHI KOHTPOJIb 3@ 3MICTOBUM | - - - - 10
Moayiem [
Bcvozo 3a 3micmosuit mooynn 1 — 90 200. 8 - 8 74 35

3microBuii moayas 2. ®POPMYBAHHSA TYPIIPOAYKTY TA OPT'AHI3AIIA
TYPUCTHYHOI'O OGCJOYI'OBYBAHHSA

7 Jlekuia 5 | Tema 5. Opranizamiss KOHTPOJO | 2 - - - -
SIKOCT1 TYPUCTCHKHUX MOCJIYT.
[Ipaktuun | [IP 5. Orminka sSKOCTI TYPUCTCHKUX | - - 2 - 4
€ 3aHATTSA | TIOCTYT 3a JIOTIOMOTO10
5 COITI0JIOTIYHOTO OMMUTYBAHHS IMIJIIXOM
aHKETYBaHHS CIIO’KMBAYiB
Camocriit | Tema 5. Opranizaiiis KOHTPOJIO IKOCT1 | - - - 14 2
Ha po00Ta | TYPUCTCHKUX MOCIHYT.
8 Jlekuisa 6 | Tema 6. JlepxaBHa cucrema | 2 - - - -
CTaHJIapTH3allii.
[Ipaktuun | [IP 6. KommuiekcHe oOIiiHIOBaHHS | - - 2 - 4
€ 3aHATTS | 33J0BOJICHOCTI KIIIE€HTIB TYpPUCTCHKUM
6 CepBiCcCOM
Camocriit | Tema 6.  JlepxkaBHa  cuctema | - - - 14 2
Ha poboTa | cTaHAapTU3allii.
9 Jlekuist 7 | Tema 7. Ceprudikanis nocnyr B chepi | 2 - - - -
TypusMmy. JlileH3yBaHHsS JisSUTbHOCTI
i IIPUEMCTB B cepi Typusmy
[Tpaktuyn | I13 7. KinbkicHa o1iHKa €(pEKTUBHOCTI | - - 2 - 3)
€ 3aHATTSA | QYHKIIOHYBAaHHS CHCTEMHM SIKOCTI 3a
7 JOTIOMOTOK0 ~ METOAY  €KCHEPTHUX
OIIIHOK
Camocriit | Tema 7. Ceprudikamis mocayr Ta| - - - 14 2
Ha poOoTa | JiIeH3yBaHHS IISITIBHOCTI
i IIPUEMCTB B cepi Typusmy
10 Jleknisi 8 | Tema 8. Exkonomiuni Ta mpaBoBi | 2 - - - -
aCHeKTH YMpaBIiHHS SAKICTIO. AyIuT
SIKOCTI.
[Ipaktuun | I13 8. O1iHIOBaHHS SKOCTI | - - 2 - 4
€ 3aHATTA | TYPUCTCBKUX TOCIYT 3a METOJIMKOIO
8 Kenorra — Tepmxena




Camocrit | Tema 8. ExoHomiuHi Ta mTpaBoBi | - - - 14 2
Ha po0OTa | acleKTH YMPaBIIHHS SKICTIO. AyJIUT
SIKOCTI.
11,12 | Camocriit ITinroroBka no Hanucaung IIMK 11 i i ) 18 )
Ha poboTa
MK I [TimcyMKoBHUI KOHTPOJIb 3a 3MICTOBUM | - - - - 10
moayinem I
Bcvozo 3a 3micmosuit mooynn 2 — 90 200. 8 - 8 74 35
Ex3amen 30
Bcwvozo 3 nasuanvnoi oucyunnainu — 180 200. 100

CoNoOaR~LDNE

5. IEPEJIIK IIUTAHD, IO BUHOCSATHCS HA MIACYMKOBUI

MOJIYJbHUN KOHTPO.JIb

3MICTOBHM MOJY.JIb I

3aranpHe ysBJICHHS TPO SKICTh
bararorpannicts sxocti. [lepeBaru 3a0e3nedeHHs sIKOCTI
Oco0IMBOCTI Ta O3HAKU SIKOCT1 B TYPU3MI

SIKICTh y KOHTEKCTI KOMIIOHEHTIB, (pOpMaTiB, MpOP1iiB, ACMEKTIB, PIBHIB

besneka B Typusmi

SkicTh Ta crioKuBay

CyTHICTb Ta 3MICT yIPaBIiHHS SKICTIO TOCITYT

CyTHICTB Ta 3MICT YIIPaBIiHHS SKICTIO HA OCHOBI IMPOIIECHOTO MiIXOAY

Mogenb Ta 0COOIUBOCTI YIIPABIIIHHS SIKICTIO B TYPUCTUUHHUX JECTUHAIISX.
10 EBomtortis Teopiii Ta KOHIIEIIN yIIpaBIiHHS SKICTIO, 1X XapaKTepUCTUKA

11. MixkHaponHMii  JOCBIA  YNPaBIiHHS  SKICTIO  TOCHYr  (SIMOHCHKUH,
aMEPUKaHCHKUI Ta €BPONEHCHKHI)
12. Cymuicme ma ocrosni nonoicenns konyenyii TOM.

13. Cucmemu ma «onyenyii

00CKOHANOCHI
14. Innosayitini nioxoou 00 YNPAGIiHHA 3HAHHAMU MA NEPCOHAIOM HA 3ACadax

konyenyii TOM

Peanizayis innosayinunux konyenyiu TOM 6 mypusmi

CraTtucTUYHI METOIM YIIPaBIIHHS

Merononoria «byanHky sikocTi. MeToiu MpOeKTyBaHHS SKOCTI

O1uiHIOBaHHS SKOCTI MOCIYT B TYpU3MI

ExoHOMiKa SIKOCT1 B Typu3Mi

HeoOxiaHICTh CUCTEMH BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIO SIKOCTI TYPUCTCHKUX MOCITYT

JlepaBHUM KOHTPOJIb 32 SKICTIO TYPUCTCHKUX MOCTYT

CucreMa KOHTPOJIIO SKOCTI Ha TYPUCTCHKOMY MiANPHUEMCTBI

CyTHicTb 1 3Ha4YeHHS [[ep>kaBHOT CHCTEMH CTaHIapTU3aIlil

yHi(ikarii, arperatyBaHHS, THUITI3AL, creriamsaii,

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,

CyTHicTb

B3a€MO3aMIHHOCTI
25. BITUM3HSIHI CUCTEMU CTaHIapTIB
26. TIoHATTS PO KOMIUIEKCHY Ta BUMNEPEKYBaIbHY CTaHIapTH3AIl]

TOM, wo o6a3yiombcs Ha Mmodensix O0inoeoi




27. ITopsaok mpoBeeHHS POOIT 3 HALIOHAJIBHOI CTaHaapTU3allil

28. 3araipHI BUMOTH JI0 CTaHIAPTIB

29. Kareropii Ta pi3HOBUIU CTaHJAPTIB

30. Opranu cragaapTu3aiii B YKpaidi B raiysi Typusmy

31. I'onoBHI MPUHIUIIM Ta 3arajibHi MpaBuiIa cepTudikarii

32. Buznauenns 3 ceprudikairii: ceprudikar BimoBITHOCTI, 3HAK BIAMOBITHOCTI

33. [epxaBHe 3HaueHHs poOIT 3 cepTudikanii B Ykpaini. Pimmenns Ypsgy kpainu
3 PO3BUTKY cepTudikarii

34. Opranu 3 ceptudikariii Ta ixi QpyHkIii

35. Ceprudikariisa npoaykiii, pooiT, HociIyr

3MICTOBHI MOJYJIb II

36. Cxemu ceptudikariii mpoayKiii

37. Ceptudikarlisi CHCTeM yMpaBIiHHS SKICTIO

38. Ceprudikarlist mOCIyT MiAMPHEMCTB TyPUCTCHKOT IHAYCTpIi

39. [IpaBuia Ta mopsAOK MpoBeneHHs cepTrudikalii mociayr y cdepi Typusmy

40. CyTHIcTb JilleH3yBaHHs B cpepi Typu3My Ta OpraHH, 10 HOTo 3A1HCHIOIOTh

41. I'0710BHI HOPMATUBHO-TIPABOBI AKTH, HA IKKX 0a3y€ThCS JIIIEH3yBaHHA

42. YMOBH NIIEH3yBaHHS TISJIbHOCTI TYPUCTCHKUX IMiIPUEMCTB

43. Topsiiok BUKOHAHHS POOIT 3 JIIIEH3YBaHHS

44. OdopmiieHHs HOBOI JIIeH31i Ta ii Komii

45. TlepeodopmieHHs JineH31i, 3MiHa TaHUX B JIEH3I]

46. Bunaua myOmikaTa mreH3ii

47. 3ynuHeHHs, BITHOBJCHHS i1 JIIIICH311, aHYJIFOBaHHS JIICH311

48. KoHTpoJb 32 JOTPUMAaHHSIM JIIIIEH31HHUX YMOB

49. IcropuyHUI OTJISIA TOHATH: CTaHAAPTH3AIlisl, CTaHAapT, cepTudikaris,
cepTudikar

50. CyTHicTh, TOJIOBHI I1iTi 1 3aBAAaHHS CTaHAAPTH3AIII1.

51. 'onoBHa MeTa Ta MOXOJKEHHS ClloBa «cepTu(dikaulis», CyTb Ta 3HAYEHHS
cepTu(ikaty BiJIMOBIAHOCTI.

52. Iimi Ta 3aBAaHHS MI>KHAPOJHUX OpTaHi3alliii 31 CTaHIapTH3AII].

53. IIpoBiani Mi>KHAPOAHI OpraHi3aiii 31 cTaHAapTHU3ALIi.

54. MixnapoaHa Ta €Bporneiichka MisbHICTb 31 cTanaaptuzaiii (ISO): icropuune
3HA4YEHHS, I[1JI1 Ta 3aBIaHHS.

55. Vkpaina Ta MiKHapOJHA OpraHizallis 31 CTaHIApPTH3allii: ICTOPUYHUN JTOCBIT
CIIBIIpaIll Ta Cy4YaCHUN CTaH PO3BUTKY.

56. HarmionasibHa cucTeMa CTaHIApPTH3allli: ICTOPUYHA EBOJIIOIS PO3BUTKY Ta
Cy4YaCHHM CTaH.

57. MixHnapopHi ctanaaptv B cepu Typuszmy cepii [ISO 9000 ta 10000: mera, 1ii,
TOJIOBHI 3aBJIaHHS.

58. 3HaUeHHs TEXHIYHOTO KOMITETY Yy CKjiIaal €BpONenCchbKOro KOMITETY 31
crangaptuzailii (CEN) nns chepu typusmy.

59. Butpatu Ha sKicTh Ta ix kinacudikamis. CTpykTypa npuOyTKiB 1 BUTpaT.

60. OxynHICTh BUTpAT Ha SIKICTh TOBaPIB.



b

61. Butpatu Ha SIKICTh TOBapiB 1 MOJITHKA “HYJIBOBOTO JAehEKTy” .
62. [IpakTuuHe BUKOPUCTAHHS aHaJIi3y BUTpAT HA AKICTh TOBAPIB.
63. ExonomiuHa e(peKTUBHICTD MIABUIIECHHS SKOCTI MPOIYKIIIi.
64. [IpaBOBi OCHOBH YIPaBIIiHHSA SKICTIO MPOIYKIIIi.

65. [Ipu3HaueHHs Ta BUAM ayAUTY SIKOCTI.

66. Pi3HUIISI MK KOHTPOJIEM Ta ayTUTOM.

67. BHyTpimiHi Ta 30BHIIIHI ayIUTH B TYPHU3MI.

68. O6’exTH ayUTy SKOCTI B TYpU3MI.

69. Cxema ayIuTy SIKOCTI CUCTEMH.

70. AyauT SIKOCTI TYPUCTUYHUX TOCIIYT.

6 METOAU HABYAHHSA

MeToau HaBYaHHS, SIKI BUKOPUCTOBYIOTBCSI B MPOIIECT IPOBEACHHS JIEKIIITHUX Ta
MPAKTUYHUX 3aHAThH 3 HABYAIBHOI JUCHUIUIIHYU « Y TIPABIIHHS SIKICTIO B TYpU3MI»: JIEKIIi
3 BUKOPHUCTAHHSM MYJbTUMEIIMHUX MpE3eHTAalllll, BiAeoMarepiaiaiB Ta IHTEPAKTUBHUX
METOJIB IS JWCTAHIIMHOTO BHUKJIQJaHHS OCBITHROTO KOMIIOHEHTa, poOoTa
1HIUBITyaJIbHA Ta B IPYyIax, po3B’s3yBaHHs CUTYyalllHUX 3aBJaHb, 3a7a4 Ta MPAKTHYHUX
KeiiciB, poOoTa 3 3aKOHOJIAaBYOI, HOPMATHBHOIO Ta HAaBYAIbHO-METOJIUYHOIO
JTEpaTyporo, KOHCYJIbTallli, CAMOCTiiiHa poOoTa.
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