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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність, ступінь 

вищої освіти 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів  5 

Галузь знань: 

05 «Соціальні та 

поведінкові науки» 
(шифр і назва)

 

Обов’язкова 

Загальна кількість 

годин – 150 Спеціальність: 

051 «Економіка» 

Курс/рік 

підготовки 
Семестр 

Змістових модулів - 2 4/2с 7/3 

 

Тижневе 

навантаження: 

аудиторних занять -    

4 год. 

самостійна робота 

студента – 11 год. 
 

 

Ступінь вищої освіти: 

«Бакалавр» 

Вид занять 
Кількість 

годин 

Лекції 20 

Лабораторні 

заняття 
- 

Практичні 

заняття 
20 

Семінарські 

заняття 
- 

Самостійна 

робота 
110 

Форма контролю: 

екзамен 

 

 

  



2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 Мета: формування у студентів теоретичних знань і практичних 

навичок з використання CRM та ERP системи в бізнесі. 

Завданням курсу «CRM та ERP системи в бізнесі» полягають у 

вивченні методів раціональної організації сучасного відділу продажів. 

Вивчення способів автоматизації сучасного відділу продажів. Набуття 

навичок опрацювання і використання облікової інформації в управлінні 

підприємством. 

Засвоївши дисципліну «Інформаційні системи та технології в 

туристичній діяльності» майбутні бакалаври повинні володіти методикою 

проведення дослідження, опрацьовувати та аналізувати інформацію для 

прийняття рішення. 

Предмет курсу - інформація про стан підприємства, результати його 

діяльності, що узагальнюється у обліковій, фінансовій та податковій 

звітності підприємства для зовнішніх та внутрішніх користувачів. 

Освітня компонента забезпечує набуття здобувачами ВО: 

- Загальних компетентностей: 

ЗК2. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК6. Здатність розробляти та управляти проєктами. 

ЗК8. Здатність проводити дослідження на відповідному рівні 

           - Спеціальних (фахових) компетентностей:  

ФК3. Здатність збирати, аналізувати та обробляти статистичні дані, науково-

аналітичні матеріали, які необхідні для розв’язання комплексних 

економічних проблем, робити на їх основі обґрунтовані висновки 

ФК4. Здатність використовувати сучасні інформаційні технології, методи та 

прийоми дослідження економічних та соціальних процесів, адекватні 

встановленим потребам дослідження. 

ФК9. Здатність застосовувати науковий підхід до формування та виконання 

ефективних проектів у соціально-економічній сфері. 

ФК10. Здатність до розробки сценаріїв і стратегій розвитку соціально-

економічних систем. 

- Програмних результатів навчання: 

РН5. Дотримуватися принципів академічної доброчесності; 

РН7. Обирати ефективні методи управління економічною діяльністю, 

обґрунтовувати пропоновані рішення на основі релевантних даних та 

наукових і прикладних досліджень. 

РН8. Збирати, обробляти та аналізувати статистичні дані, науково-аналітичні 

матеріали, необхідні для вирішення комплексних економічних завдань 

РН10. Застосовувати сучасні інформаційні технології та спеціалізоване 

програмне забезпечення у соціально-економічних дослідженнях та в 

управлінні соціально-економічними системами. 

РН15. Організовувати розробку та реалізацію соціально-економічних 

проектів із врахуванням інформаційного, методичного, матеріального, 

фінансового та кадрового забезпечення.   

- soft skills показувати навички самостійної роботи, чесність та 



відповідальність за точність та об’єктивність подання інформації 

у сформованих звітах 

 

 

 

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Змістовий модуль 1. 

Теоретичні основи створення CRM та ERP системи в туристичній 

діяльності. 

 

Тема 1 CRM, як головний інструмент менеджера з продажу. 

Бітрікс24.CRM. [1,3,5,6,13] 

Висвітлені питання стосовно роботи відділу продажів з CRM системою. 

Описано абстрактну теоретичну систему CRM, а також використано одне з 

найпопулярніших рішень – Бітрікс24.CRM. Розглянуті інноваційні і корисні 

способи спростити роботу відділу продажів, і зробити її більш ефективною, 

сучасною, успішною. 

Тема 2. Робота з клієнтами всередині CRM. [12,5,8,11] 

Висвітлені питання стосовно завдань сучасного відділу продажів: які типи 

продажів зустрічаються найбільш часто, якою має бути структура відділу 

продажів і які основні ролі співробітників відділу продажів. 

Тема 3. Завдання відділу продажів в сучасній компанії. [1, 9,15,12] 

Висвітлені питання про клієнтську базу: що вона може з себе представляти, 

які вимоги керівництво компанії і відділ продажів можуть до неї пред'являти, 

щоб ефективно перетворювати потенційних клієнтів в діючих. 

Тема 4. Створення відділу продажів. [1,4,18,19] 

Розглянути основні етапи продажів (робота з лідами і угодами) і можливості 

по автоматизації продажів. Такі унікальні можливості відділу продажів дасть 

Бітрікс24.CRM.. 

Тема 5. Клієнтська база компанії [8,11,25,27] 

Висвітлені питання стосовно клієнтської бази сучасної компанії, стосовно 

джерел формування та збільшення клієнтської бази, а також стосовно каналів 

комунікації з клієнтами. 

 

Змістовий модуль 2. 

Теоретичні основи функціонування CRM та ERP системи в 

туристичній діяльності. 

 

Тема 6. Етапи продажів. Автоматизація продажів [12,15,18] 

Висвітлені питання стосовно основних етапів продажу (робота з лідами і 

угодами) і можливості по автоматизації продажів. Воронка продажів. 

Тема 7. Скрипти продажів. [1,14,15,] 

Висвітлені питання стосовно скриптів продажу на різних етапах продажів. 

Тема 8. Управління відділом продажів [13,15,18] 



Висвітлені питання стосовно того як ефективно управляти відділом 

продажів, використовуючи основні функції менеджменту, і як оцінювати 

результати роботи цього відділу. 

Тема 9. Фінансова дисципліна відділу продажів [19,22,24] 

Висвітлені питання стосовно інструментів фінансової дисципліни відділу 

продажів. 

Тема 10. Матеріальна та нематеріальна мотивація у відділі продажів 

[5,8,9,15] 

Висвітлені різні моделі винагороди співробітників відділу продажів і 

розглянути методи побудови власної системи мотивації співробітників як 

матеріальної, так і нематеріальної. 

 

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Номер 

тижня 
Вид занять 

Тема заняття або завдання на самостійну 
роботу 

Кількість 

годин 
балів 

лк. лб. СРС 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи створення CRM та ERP системи в туристичній 

діяльності. 

1 

Лекція 1 
CRM, як головний інструмент менеджера з 

продажу. Бітрікс24.CRM 
2    

Практичне  

заняття 1 

CRM, як головний інструмент менеджера з 

продажу. Бітрікс24.CRM 
 2  3 

Самостійна 

робота 1 
Робота на освітньому порталі   10 2 

2 

Лекція 2 Робота з клієнтами всередині CRM 2    

Практичне  

заняття 2 
Робота з клієнтами всередині CRM  2  3 

Самостійна 

робота 2 
Робота на освітньому порталі   10 2 

3 

Лекція 3 
Завдання відділу продажів в сучасній 

компанії 
2    

Практичне  
заняття 3 

Завдання відділу продажів в сучасній 
компанії 

 2  3 

Самостійна 

робота 3 
Робота на освітньому порталі   10 2 

4 

Лекція 4 Створення відділу продажів 2    

Практичне  

заняття 4 
Створення відділу продажів  2  3 



Самостійна 
робота 4 

Робота на освітньому порталі   10 2 

5 

Лекція 5 Клієнтська база компанії 2    

Практичне  

заняття 5 
Клієнтська база компанії  2  3 

Самостійна 

робота 5 
Робота на освітньому порталі   10 2 

6 ПМК 1 Підготовка до написання ПМК І   5  

7 ПМК 1 Підсумковий контроль за змістовий модуль 1    10 

Всього за змістовий модуль 1 10 10 55 35 

Змістовий модуль 2. Теоретичні основи функціонування CRM та ERP системи в туристичній 

діяльності. 

8 

Лекція 6 Етапи продажів. Автоматизація продажів 2    

Практичне  

заняття 6 
Етапи продажів. Автоматизація продажів  2  3 

Самостійна 

робота 6 
Робота на освітньому порталі   10 2 

9 

Лекція 7 Скрипти продажів. 2    

Практичне  
заняття 7 

Скрипти продажів.  2  3 

Самостійна 

робота 7 
Робота на освітньому порталі   10 2 

10 

Лекція 8 Управління відділом продажів 2    

Практичне  

заняття 8 
Управління відділом продажів  2  3 

Самостійна 
робота 8 

Робота на освітньому порталі   10 2 

11 

Лекція 9 Фінансова дисципліна відділу продажів 2    

Практичне  

заняття 9 
Фінансова дисципліна відділу продажів  2  3 



Самостійна 

робота 9 
Робота на освітньому порталі   10 2 

12 

Лекція 10 
Матеріальна та нематеріальна мотивація у 
відділі продажів 

2    

Практичне  

заняття 10 

Матеріальна та нематеріальна мотивація у 

відділі продажів 
 2  3 

Самостійна 

робота 10 
Робота на освітньому порталі   10 2 

13 ПМК 2 Підготовка до написання ПМК 2   5  

14 ПМК 2 Підсумковий контроль за змістовий модуль 2    10 

Всього за змістовий модуль 2 10 10 55 35 

Екзамен    30 

Всього з навчальної дисципліни 20 20 110 100 

 

5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 1 

1. Переваги використання КС в обліку. 

2. Можливості КС в обліку. 

3. Застосування комп'ютерних програм бухгалтерського обліку. 

4. Нормативна база автоматизованої форми обліку. 

5. Правове забезпечення автоматизованої форми бухгалтерського обліку. 

6. Відносини між власником автоматизованої системи і власником 

інформації. 

7. Основні положення методології КС форми бухгалтерського обліку. 

7. Автоматизація первинного обліку. 

8. Облікові регістри при КС в обліку. 

10. Використання штрихових кодів в КС. 

11. Технологія обліку виробничих запасів з використанням штрихових кодів 

в КС. 

12. Системний підхід до проблем автоматизації. 

13. Передумови створення КС в обліку. 

14. Системний підхід до створення КС в обліку. 

15. Принципи проектування КС в обліку. 

16. Послідовність створення комп’ютерний системи бухгалтерського обліку. 

17. Етапи створення КС в обліку. 

18. Формування інформаційної основи КС в обліку. 

19. Функціональні обов'язки персоналу в обліку в обліку. 

20. Організація документообігу в умовах використання КС в обліку. 

21. Захист інформації від несанкціонованого втручання. 



22. Вимоги до програмних комплексів ведення обліку за двома стандартами. 

23. Класифікація програмного забезпечення для бухгалтерії. 

24. Обробка інформації на бухгалтерських автоматизованих робочих місцях. 

25. Класифікація програм бухгалтерського обліку за можливістю ведення 

аналітичного обліку. 

26. Основні вимоги до програм бухгалтерського обліку. 

27. Функціональні вимоги до програм бухгалтерського обліку. 

28. Технічні вимоги до програм бухгалтерського обліку. 

29. Комерційні вимоги до програм бухгалтерського обліку. 

30. Ергономічні вимоги до програм бухгалтерського обліку. 

31. Логічна організація даних. Фізична організація бази даних. 

32. Мережні та підпорядковані моделі даних. Реляційна модель. 

33. Операції з даними в реляційній моделі. Переваги і недоліки реляційних 

моделей 

37. Основні поняття система управління базами даних. 

38. Особливості технологій баз даних. 

39. Властивості і технологія використання КС. 

40. Створення бази даних засобами КС. 

41. Обробка даних засобами КС. 

42. Тенденції і перспективи розвитку КС. 

43. Можливості використання мережі Інтернет для обробки передавання 

інформації для обліку. 

44. Система безготівкових розрахунків за допомогою системи "Клієнт-банку 

— банк". 

45. Поняття комп’ютерних систем обліку та їх організації. 

46. Принципи організації комп’ютерних систем обліку. 

47. Методи організації комп’ютерних систем обліку. 

48. Прийоми організації комп’ютерних систем обліку. 

49. Склад, форми та типи комп’ютерних систем обліку. 

50. Побудова облікового процесу із застосуванням обчислювальної техніки. 

 

 

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 2 

1. Організація носіїв облікової інформації. 

2. Організація технології облікового процесу. 

3. Вхідна та нормативно-довідкова інформація, її організація. 

4. Організація відображення вихідної інформації. 

5. Склад, форми та типи організації контролю й аналізу в умовах КС в обліку. 

6. Організація обліку основних засобів, інших необоротних активів в умовах 

функціонування КС в обліку. 

7. Організація обліку нематеріальних активів КС в обліку. 

8. Організація обліку запасів КС в обліку. 

9. Організація обліку витрат виробництва в КС. 

10. Організація обліку праці та її оплати в КС. 



11. Організація обліку грошових коштів і розрахункових операцій в КС. 

12. Організація обліку готової продукції та її реалізації в КС. 

13. Організація обліку доходів діяльності в КС. 

14. Організація обліку власного капіталу в КС. 

15. Організація складання фінансової звітності в КС. 

16. Організація обліку на підприємствах малого бізнесу в КС. 

17. Загальні принципи організації облікового процесу управлінського обліку 

в КС. 

18. Організація аналітичних номенклатур управлінського обліку в КС. 

19. Організація вхідної та нормативно-довідкової інформації в КС. 

20. Організація відображення вихідної інформації в управлінському обліку в 

КС. 

21. Організація технології розв'язання завдань обліку необоротних активів в 

КС. 

22. Організація технології розв'язання завдань обліку запасів в КС. 

23. Організація складання звітності в управлінському обліку. 

24. Прийняття управлінських рішень в умовах функціонування КС. 

25. Загальна побудова контролю й ревізії в умовах функціонування 

комп’ютерної системи обробки інформації. 

26. Загальна побудова аналітичного процесу фінансово-господарської 

діяльності із застосуванням обчислювальної техніки. 

27. Організація носіїв аналітичної інформації. 

28. Організація технології аналітичного процесу із застосуванням 

обчислювальної техніки. 

29. Організація роботи облікової служби (облікового апарату) підприємства в 

умовах використання обчислювальної техніки. 

30. Організація робочих місць облікової служби в КС. 

31. Визначення кількості облікового, контрольного й аналітичного персоналу 

в умовах автоматизованих систем. 

32. Розробка організаційних регламентів з бухгалтерського обліку. 

33. Ергономічне й технічне забезпечення облікового, контрольного й 

аналітичного апарату. 

34. Характеристика моделей облікового процесу. 

35. Концептуальна модель автоматизації обліку, контролю й аналізу. 

36. Моделювання облікового процесу із використанням обчислювальної 

техніки. 

37. Імітаційне моделювання фінансово-господарської діяльності 

підприємства в КС. 

38. Організація проектування систем обліку, контролю й аналізу. 

39. Визначення науково-технічного рівня впроваджуваних систем обліку, 

контролю й аналізу. 

40. Методика визначення ефективності комп’ютерних систем обліку, 

контролю й аналізу. 

41. Особливості організації планування та розвитку бухгалтерського обліку, 

контролю й аналізу в КС. 



42. Організація розвитку КС в обліку, контролю й аналізу. 

43. Удосконалення комп’ютерних систем обліку, контролю й аналізу. 
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