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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування  

показників  

Галузь знань,  

спеціальність, ступінь 

вищої освіти 

Характеристика  

навчальної дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів – 4 

Галузь знань 

24 «Сфера 

обслуговування»  
(шифр і назва) 

Обов′язкова 

Загальна кількість годин – 

120 годин  

Спеціальність 

242 «Туризм» 

Курс  Семестр  

Змістових модулів – 2  2-й  4-й  

Тижневе навантаження:  

аудиторних занять – 3 год.  

самостійна робота 

студента – 7,5 год.  

Ступінь вищої освіти: 

«Бакалавр» 

Вид занять  
Кількість 

годин  

Лекції  12 год.  

Лабораторні 

заняття  
 

Практичні 

заняття  
24 год. 

Самостійна 

робота  
84 год.  

Форма контролю:  

екзамен 
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2 МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Мета курсу:  формування системи спеціальних знань про засади та 

закономірності функціонування туристичної фірми як господарської системи, про 

аналіз, планування та управління діяльністю господарсько-виробничої діяльності 

туристичної фірми з урахуванням чинників зовнішнього та внутрішнього 

середовища з метою підвищення її ефективності діяльності. 

Завдання курсу: набуття студентами глибоких теоретичних знань з питань: 

створення туристичної фірми та організація її діяльності; розробки базових 

стратегій розвитку діяльності туристичних фірм; формування ресурсного 

потенціалу туристичних фірм і пошуків шляхів підвищення ефективності його 

використання; обґрунтування планів реалізації туристичного продукту, 

формування доходу та прибутку туристичної фірми оптимізації поточних витрат і 

собівартості туристичного продукту; обґрунтування виробничої програми 

туристичних фірм; механізму ціноутворення в туризмі; ведення фінансової 

діяльності та бізнес-планування в туристичних фірмах. 

Предмет курсу: організація та управління діяльністю сучасних підприємств 

по наданню туристичних послуг юридичним і фізичним особам. 

Освітня компонента забезпечує набуття здобувачами вищої освіти: 

Інтегральної компетентності: 

Здатність комплексно розв'язувати складні професійні задачі та практичні 

проблеми у сфері туризму і рекреації як в процесі навчання, так і в процесі 

роботи, що передбачає застосування теорій і методів системи наук, які формують 

туризмознавство і характеризуються комплексністю та невизначеністю умов. 

Загальних компетентностей: 

ЗК04. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу 

ЗК06 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК09. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми. 

Фахової компетентності спеціальності: 

ФК4. Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму на всіх рівнях 

управління. 

ФК8. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи суб’єкта 

туристичної індустрії та її підсистем. 

ФК9. Здатність забезпечувати безпеку туристів у звичайних та складних форс-

мажорних обставинах. 

ФК 15. Здатність діяти у правовому полі, керуватися нормами законодавства 

Програмних результатів навчання: 

РН1. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні положення 

туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з 

обслуговування туристів. 

РН10. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єкта 

туристичного бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно-управлінська,  

соціально-психологічна, економічна, техніко-технологічна). 

РН20. Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання. 
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РН21. Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за результати 

своєї професійної діяльності. 

 

- soft skills здатність об’єктивно оцінювати механізм діяльності туристичної 

фірми в сучасних умовах, уміння визначати та аналізувати 

показники забезпеченості та ефективності використання наявних 

ресурсів, показників результативності діяльності, відповідально 

та об’єктивно оцінювати ситуацію, вміти подавати інформацію. 
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3 ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 1. Порядок створення туристичної фірми та організація її 

діяльності 

Основні етапи створення туристичної фірми. Туроператорська та 

турагентська діяльність підприємств туризму. Ліцензування туристичної 

діяльності. Сертифікація готельних послуг. Сертифікація послуг харчування. 
 [1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12]  

 

Тема 2. Матеріально-технічна база туристичної фірми 

Основні та оборотні фонди туристичної фірми. Матеріально-технічна база 

туристичних підприємств та ЇЇ структура. Основні підходи до визначення 

функціональної придатності об’єктів і споруд матеріально-технічної бази. Методи 

і показники оцінки використання матеріально-технічної бази туристичних 

підприємств 
 [13,14,15,16,17,18,19,20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30]  

 

Тема 3. Трудові ресурси та оплата праці в туристичній фірмі 

Оцінювання стану та ефективності використання трудових ресурсів. 

Мотивація праці та організація заробітної плати. Державне й договірне 

регулювання оплати праці. Планування чисельності працівників. Обґрунтування 

витрат на оплату праці. 
 [13,14,15,16,17,18,19,20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30]  

 

Тема 4. Виробнича програма туристичної фірми 

Виробнича програма туристичного оператора: сутність і структура. 

Принципи та етапи розробки виробничої програми туристичного оператора. 

Розробка експлуатаційної програми підприємств розміщення туристів. Місце 

готельного господарства в обслуговуванні туристів. Сутність і показники 

експлуатаційної програми підприємств готельного типу. Розробка 

експлуатаційної програми підприємств розміщення туристів. Планування доходів 

підприємств готельного типу Економічна сутність і види діяльності підприємств 

харчування. Класифікація підприємств харчування в туристичній сфері діяльності 

Характеристика продукції підприємств харчування. Склад і структура 

товарообороту. Обґрунтування виробничої програми та плану товарообороту. 
 [12,13,14,15,16,17,18,19,20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30]  

 

Тема 5. Формування та реалізація туристичного продукту 

Потік туристів - основа комплектування туристичного продукту. Місце 

реалізації туристичного продукту (послуг) в економіці суб'єктів туристичного 

бізнесу. Класифікація планів реалізації туристичних послуг (турпродукту). 

Методи планування продажу туристичного продукту й окремих послуг. 

Програмно-цільовий метод планування продажу туристичного продукту. 

Оцінювання запасу фінансової міцності підприємства 
 [13,14,15,16,17,18,19,20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30]  
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Тема 6. Джерела формування та напрями використання доходу 

туристичної фірми 

Сутність і роль доходу підприємств туристичного бізнесу.  Економічний 

механізм формування й розподілу доходу. Стратегія формування доходу 

підприємств. Політика оптимізації доходу туристичної фірми 
 [13,14,15,16,17,18,19,20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30]  

 

Тема 7. Поточні витрати та собівартість туристичного продукту 

Сутність і структура витрат на формування та реалізацію турпродукту. 

Калькуляція собівартості і цін на туристичний продукт. Планування витрат 

туристичної фірми 
 [13,14,15,16,17,18,19,20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30]  

 

Тема 8. Система формування й розподілу прибутку туристичної фірми 

Сутність, види та джерела отримання прибутку в туристичному бізнесі. 

Показники прибутку та рентабельності туристичної фірми. Стратегія 

економічного управління прибутком туристичної фірми. Економічне управління 

формуванням і розподілом прибутку туристичної фірми. 
 [13,14,15,16,17,18,19,20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30]  

 

Тема 9. Рух грошових коштів туристичної фірми 

Сутність, роль і види грошових потоків. Мета і принципи економічного 

управління рухом грошових коштів. Методи оптимізації руху грошових коштів. 

Планування руху грошових коштів туристичної фірми. Оцінювання ефективності 

формування та використання грошових коштів. 
 [13,14,15,16,17,18,19,20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30]  

 

Тема 10. Безпека туризму та страхування 

Безпека туристичної подорожі. Економічна сутність категорії страхування. 

Особливості страхування туристів і туристичних організацій. Страхування як 

один із основних методів мінімізації ризику туристичних фірм. { 
 [13,14,15,16,17,18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30]  
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4 СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Н
о
м

ер
 

т
и

ж
н

я
 

Вид занять 

Тема заняття 

або завдання на самостійну 

роботу 

Кількість 

годин 

балів 
лк лаб 

сем. 

(пр.) 
СРС 

Змістовий модуль 1. Організація та управління діяльністю туристичної фірми 

1 

Лекція 1 
Порядок створення туристичної 

фірми та організація її діяльності 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 1 

Ліцензування та сертифікація 

діяльності туристичної фірми 
- - 2 - 2 

Самостійна 

робота 1 

Виконання практичних завдань, 

робота на освітньому порталі 
- - - 6 1 

2 

- - - - - - - 

Практичне 

заняття 2 

Матеріально-технічна база 

туристичної фірми 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 2 

Виконання практичних завдань, 

робота на освітньому порталі 
- - - 6 2 

3  

Лекція 2 
Матеріально-технічна база 

туристичної фірми 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 3 

Матеріально-технічна база 

туристичної фірми 
- - 2 - 2 

Самостійна 

робота 3  

Виконання практичних завдань, 

робота на освітньому порталі 
- - - 6 2 

4 

- - - - - - - 

Практичне 

заняття 4 

Трудові ресурси та оплата праці в 

туристичній фірмі 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 4  

Виконання практичних завдань, 

робота на освітньому порталі 
- - - 6 2 

5 

Лекція 3 
Виробнича програма туристичної 

фірми 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 5 

Виробнича програма туристичної 

фірми 
- - 2 - 2 

Самостійна 

робота 5  

Виконання практичних завдань, 

робота на освітньому порталі 
- - - 6 2 

6 

- - - - - - - 

Практичне 

заняття 6 

Формування та реалізація 

туристичного продукту 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 6 

Виконання практичних завдань, 

робота на освітньому порталі 
- - - 6 1 

7-8 

Самостійна 

робота  

Підготовка до написання  

ПМК 1 
- - - 6 - 

ПМК 1 
Підсумковий контроль за 

змістовий модуль 1 
- - - - 10 

Всього за змістовий модуль 1 - 60 год. 6  12 42 35 

Змістовий модуль 2. Фінансово-економічні результати діяльності туристичної фірми 

9 Лекція 4 

Джерела формування та напрями 

використання доходу туристичної 

фірми 

2 - - - - 
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Практичне 

заняття  7  

Джерела формування та напрями 

використання доходу туристичної 

фірми 

- - 2 - 2 

Самостійна 

робота 7 

Виконання практичних завдань, 

робота на освітньому порталі 
- - - 6 1 

10 

- - - - - - - 

Практичне 

заняття  8 

Поточні витрати та собівартість 

туристичного продукту 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 8 

Виконання практичних завдань, 

робота на освітньому порталі 
- - - 6 2 

11 

Лекція 5 
Система формування й розподілу 

прибутку туристичної фірми 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 9  

Система формування й розподілу 

прибутку туристичної фірми 
- - 2 - 2 

Самостійна 

робота 9 

Виконання практичних завдань, 

робота на освітньому порталі 
- - - 6 2 

12 

- - - - - - - 

Практичне 

заняття 10 

Система формування й розподілу 

прибутку туристичної фірми 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 10 

Виконання практичних завдань, 

робота на освітньому порталі 
- - - 6 2 

13 

Лекція 6 
Рух грошових коштів туристичної 

фірми 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 11 

Рух грошових коштів туристичної 

фірми 
- - 2 - 2 

Самостійна 

робота 11 

Виконання практичних завдань, 

робота на освітньому порталі 
- - - 6 2 

14 

- - - - - - - 

Практичне 

заняття 12 

Безпека туризму та страхування 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 12 

Виконання практичних завдань, 

робота на освітньому порталі 
- - - 6 1 

15-

16 

Самостійна 

робота  

Підготовка до написання  

ПМК 1 
- - - 6 - 

ПМК 2 
Підсумковий контроль за 

змістовий модуль 2 
- - - - 10 

Всього за змістовий модуль 2 – 60 год. 6  12 42 35 

Екзамен 30 

Всього з навчальної дисципліни - 120 год. 100 
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5 ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ  

МОДУЛЬ,НИЙ КОНТРОЛЬ №1 

 

1. Основні етапи створення туристичної фірми.  

2. Туроператорська та турагентська діяльність підприємств туризму.  

3. Ліцензування туристичної діяльності.  

4. Сертифікація готельних послуг.  

5. Сертифікація послуг харчування. 

6. Основні та оборотні фонди туристичної фірми.  

7. Матеріально-технічна база туристичних підприємств та її структура. 

8. Основні підходи до визначення функціональної придатності об’єктів і 

споруд матеріально-технічної бази.  

9. Методи і показники оцінки використання матеріально-технічної бази 

туристичних підприємств. 

10. Оцінювання стану та ефективності використання трудових ресурсів.  

11. Мотивація праці та організація заробітної плати.  

12. Державне й договірне регулювання оплати праці.  

13. Планування чисельності працівників.  

14. Обґрунтування витрат на оплату праці. 

15. Виробнича програма туристичного оператора: сутність і структура.  

16. Принципи та етапи розробки виробничої програми туристичного оператора. 

17. Розробка експлуатаційної програми підприємств розміщення туристів.  

18. Місце готельного господарства в обслуговуванні туристів.  

19. Сутність і показники експлуатаційної програми підприємств готельного 

типу.  

20. Розробка експлуатаційної програми підприємств розміщення туристів.  

21. Планування доходів підприємств готельного типу. 

22. Економічна сутність і види діяльності підприємств харчування. 

23. Класифікація підприємств харчування в туристичній сфері діяльності . 

24. Характеристика продукції підприємств харчування.  

25. Склад і структура товарообороту.  

26. Обґрунтування виробничої програми та плану товарообороту. 

27. Потік туристів - основа комплектування туристичного продукту.  

28. Місце реалізації туристичного продукту (послуг) в економіці суб'єктів 

туристичного бізнесу.  

29. Класифікація планів реалізації туристичних послуг (турпродукту). 

30. Методи планування продажу туристичного продукту й окремих послуг. 

31. Програмно-цільовий метод планування продажу туристичного продукту. 

32. Оцінювання запасу фінансової міцності підприємства 
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ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ  

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ №2 

 

1. Сутність і роль доходу підприємств туристичного бізнесу. 

2. Економічний механізм формування й розподілу доходу.  

3. Стратегія формування доходу підприємств.  

4. Політика оптимізації доходу туристичної фірми. 

5. Сутність і структура витрат на формування та реалізацію турпродукту. 

6. Калькуляція собівартості і цін на туристичний продукт. 

7. Планування витрат туристичної фірми. 

8. Сутність, види та джерела отримання прибутку в туристичному бізнесі.  

9. Показники прибутку та рентабельності туристичної фірми.  

10. Стратегія економічного управління прибутком туристичної фірми. 

11. Економічне управління формуванням і розподілом прибутку туристичної 

фірми. 

12. Сутність, роль і види грошових потоків.  

13. Мета і принципи економічного управління рухом грошових коштів.  

14. Методи оптимізації руху грошових коштів.  

15. Планування руху грошових коштів туристичної фірми. 

16. Оцінювання ефективності формування та використання грошових коштів. 

17. Безпека туристичної подорожі. 

18. Економічна сутність категорії страхування.  

19. Особливості страхування туристів і туристичних організацій.  

20. Страхування як один із основних методів мінімізації ризику туристичних 

фірм.  
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