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1 OITUC HABYAJILHOI JJUCLHUILJIIHUA

HaiimenyBaHHs

[MOKA3HUKIB

['anmy3p 3HaHB,
CHEIIaJIbHICTh, CTYIIHb

BHUIIIOT OCBITH

XapakTepucTuka

HaBYaJIbHO1 I[I/ICI_[I/IHJ'IiHI/I

AeHHA (opMa HABYAHHS

["amy3p 3HaHBb:

KinpkicTb KpeauTis - 4 24 Coepa O0oB’s13Kk0Ba
00cJIyroByBaHHs
3arajibHa KUJIbKICTh
CrieriaabHICTh: Kype Cemectp
roauH — 120
242 «Typuzumy
3MICTOBHX MOJYIB — 2 3, 2C 6, 4-i
Bun KinbkicTh
3aHATH TOAMH
Jlekii 24
TwxHeBe Jlabopatop
HABAaHTAXKEHHS: H1 3aHATTS
ayIUTOPHUX 3aHATh — CrtyniHp BUIIOT OCBITH: [IpakTruHi 5
4
4 ron. «bakajgaBp» 3aHATTS
CaMOCTIHHOT poOOTH CemiHapchbk
crynenrta — 6,0 roz. 1 3aHATTS
Camocriiina
72
pobota

Bun koHTpOIIIO: eK3aMeH




2 META TA 3ABJAHHS HABYAJBHOI JUCIUILITHUA

Merta kypcy — HaOyTTS TEOPETHUYHUX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX HABHUOK
IOJI0 MapKeTHHIOBOi MJISUTBHOCTI MIANPUEMCTB Ccdepu TOCIYT, METO/iB
BUBUYEHHS PHUHKY IMIOCIYT, TpPO BHU3HAYEHHS IUISAXiB Ta pPE3EPBIB PO3BUTKY
HiANpUEMCTBA cpepu MOCIyr B CyYaCHHX yMOBax, OMaHyBaHHS TEOPETHUYHUMU
OCHOBAaMHU Ta MPAaKTUYHMUMH HABUYKAMHU 1100 (POPMYyBaHHA 1 BUKOPUCTAHHS
KOMILJIEKCY MAapKETUHTY MiAMPUEMCTBAMHU C(hepu MOCIyT.

3aBaaHHS KYPCY — OBOJIOJITH OCHOBHUMH MOHSTTSMU MAPKETUHTY TOCIYT
Ta METOJaMU BHUBYEHHS PUHKY MOCIYT; BUBUYUTHU OCOOJMBOCTI MapKETHHTOBOI
JTISJIBHOCTI Yy  TYpU3Mi; pO3YMITH OCHOBHI MPUHIMIK Ta MAXOAU JO
OOTpyHTYBaHHsI MapKETUHTOBHX pillIeHb Y cepi MOCIyr; BUBUUTH CydYacHI METOIH
3MIIMCHEHHS] MAapKETUHTOBUX JOCTIIKEHb y cdepl MOCIyr; 3HaTU MOCIiJOBHICTh
IPOIECY CTBOPEHHSI CHCTEMHM MAapKETUHTY MiANpHeMcTBa cdepu mocayr Ta
OCHOBHI 3aBJIaHHS 1 crielM(iKy MPOBEACHHS €TamiB Ol3HeC-IJIaHyBaHHS; BUBYUTH
KOMIUIEKC MAapKETHHTY PHUHKY MOCIYT Ta PO3YMITH OCOOJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS
IHCTPYMEHTIB MapKETHHTY MiMPHUEMCTBAMH, IO HAJAIOTh MOCIYTH; BHUBYUTH
0COOJIMBOCTI 3aCTOCYBAHHS CyYaCHUX IHCTPYMEHTIB MapKETHHTY JJI TIPOBEIACHHS
NIJIPUEMCTBOM PEKIAMHUX KaMIlaHid y cdepl MOCayr Ta BMITH MNPAKTHUYHO
BUPIIIYBaTH MapKETUHTOBI 3aBJaHHs 13 BUKOPUCTAHHSIM MOXJIMBOCTEH [HTEepHETY.

Pe3yabTaTn HaBYaHHA (3 ypaxyBaHHaM soft skills)

InTerpaibHa KOMIETEHTHICTb. 3/1aTHICTh KOMIUIEKCHO pO3B'A3yBaTu
ckiaaHi nmpodeciiiHi 3a1a4i Ta MpakTU4Hi npodiieMu y chepi TypusMy 1 pekpearrii
SK B TPOIIECI HAaBYaHHA, TaK 1 B Mpolieci poOoTH, 10 mepeadadae 3acTOCyBaHHS
TEOpi 1 METOJIB CHUCTEMH HayK, SKi (QOpMyIOTh TypU3MO3HABCTBO 1
XapaKTEPU3yIOTHCS KOMIUIEKCHICTIO Ta HEBU3HAYEHICTIO YMOB.

3arajibHi KOMIIETEHTHOCTI

3K04. 31aTHICTh 10 KPUTUYHOTO MUCJIEHHS, aHaJII3y 1 CHHTE3Y.

3KO05. [Iparuenss 10 30€peKeHHs] HABKOJIMILIHBOTO CEPEAOBHILIA.

3K06. 3natHicTh 10 TOLIYKY, OOpOOJIEHHS Ta aHami3y iHpopMallii 3 pi3HUX
TOKepe.

3K07. 3naTtHiCTh MpaIoBaTH B MIXKHAPOJHOMY KOHTEKCTI.

3K08. HaBuuku BHUKOpPHCTaHHS 1H(POPMALIMHUX Ta KOMYHIKaIMHUX
TEXHOJIOT1H.

3K09. BMiHHS BUABIISITH, CTABUTH 1 BUPINIYBAaTH TPOOIEMHU.

PaxoBi KOMIIETEHTHOCTI

O®K1. 3nanHs Ta pO3yMiHHS MPEeIMETHOT 00JacTi Ta PO3YMIHHS CHeIUDiKu
npodeciitHoOl MisITBHOCTI.

@®K2. 3naTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYaIIISX.

O®K7. 3natHicTh po3po0JIATH, MPOCYBATH, pEai30BYBATH Ta OPraHi30ByBaTU
CTIOKUBAHHS TYPUCTHYHOTO TPOTYKTY.

OKS8. Po3yMiHHS NpUHIUIIB, MPOLECIB 1 TEXHOJOri opraHizaiii podoTu
cyO’€KTa TypUCTUYHOI IHAYCTPIl Ta 1 MiACUCTEM.

®K9. 3parnicTe 3a0e3nedyBaTu Oe€3leKy TYPUCTIB Yy 3BHYAWHUX Ta
CKJIaHUX (POpPC-MAKOPHUX 00CTaBUHAX.



®K10. 3naTHICTh 3A1MCHIOBATH MOHITOPHUHT, 1HTEPIIPETYBaTH, aHAJI3yBaTH
Ta CHCTEMaTHU3yBaTH TYpPUCTHYHY iH(oOpmalio, yMIHHS Mpe3eHTyBaTu
TYpUCTHYHUHN 1H(OpMaLIHHUN MaTepial.

®KI11. 3xaTHiCTh BUKOPUCTOBYBATH B POOOTI TYPUCTHYHUX MIiANPUEMCTB
iHpOpMaIliiiH1 TEXHOJIOTIT Ta 0PICHY TEXHIKY.

®KI12. 3patHicTh BHU3HAYaTH IHAMBIAyalbHI TYPUCTHYHI TOTpPEOH,
BUKOPHCTOBYBAaTH Cy4YacCHI TEXHOJOTil O0OCIyroByBaHHS TYPHCTIB Ta BECTH
MpeTeH31iHy poOoTYy.

®OK 13 3gatHicTh 10 cHiBIOpalll 3 JIJIOBUMHM IapTHEpAMHU 1 KIIIEHTaMH,
yMiHHS 3a0e31euyBaTy 3 HUMU €(PEeKTUBHI KOMYHIKaIIii.

IIporpamHui pe3yJibTaTH HABYAHHA

PH6. 3actocoByBaTM y MpakTU4HIA AiSUIBHOCTI MPUHIUIN 1 METOIU
oprasizaiiii Ta TEXHOJIOT1i 0OCITyroByBaHHS TYpHUCTIB.

PH7. Po3po0nsiTu, npocyBaTu Ta peaai3oByBaTh TYPUCTUYHUN TPOIYKT.

PHY. OpranizoByBaTu npouec oOCIyroByBaHHS CIIOKMBAYiB TYpUCTUUHUX
MOCIIyI Ha OCHOBI BHKOPHUCTAaHHSA Cy4YacHUX 1H(OpMaLiiHUX, KOMYHIKALIMHUX 1
CEpBICHUX TEXHOJIOT1H Ta TOTPUMAaHHS CTaHAAPTIB AKOCTI 1 HOPM O€3MEKH.

PH12. 3actocoByBaTM HaBUYKM NPOJYKTMBHOIO  CHUJIKYBaHHA 31
CTIOKUBAYaMH TYPUCTUIHUX TTOCITYT.

PH14. [IlposBiasti moBary A0 IHAMBIAYaJdbHOTO 1 KYJbTYpPHOIO
PI3HOMAHITTSL.

PH20. BusBnstu mnpoOneMHiI cuTyaimii 1 MOPONOHYBaTH NUIAXHA 1X
pO3B’sI3aHHS.

PH21. Ilpuitmatu OOrpyHTOBaHI DIIICHHS Ta HECTH BIAMOBINAIBHICTH 3a
pe3ynbTaTH CBOEI MPOQECiiHOT AISUTHHOCTI.

- soft skills  3maTHiCTH O KPUTHKH Ta CAMOKPUTHKH, PO3BUTOK 0a30BUX HABHYOK
KPEaTUBHOTO Ta KPUTUYHOTO MHCIEHHS y JOCHIDKEHHSIX Ta
npodeciiiHOMY CIIJIKYyBaHHI.

MixkaucuMIuiiHapHi 3B SI3KM 3 ypPaxXyBaHHfIM CTPYKTYPHO-JIOTI4HOL
cxemu OIIII «MapKeTHHT OCTYI».

[lepenik HaBYAJBbHUX AMCIUIUIIH, 3HAHHSA 3 SIKUX MOTPIOHI JJIi BUBUCHHS
OCBITHBOI KOMIMOHEHTH Mapketunr mnociyr: «Typonepedtunr», «CTBOpeHHS
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY», «IHbOpMaIIiitHI cucTeMH 1 TEXHOJIOTIT B TypUCTUYHIN
TISUTBHOCTDY.

[lepenik HaBYATBHUX AUCUUIUIIH, BUBYCHHS SIKUX y MOJAIbIIOMY 0a3y€eThCs
Ha Martepialii OCBITHHOI KOMIOHEHTH MapkeTuHr mnocnyr: «Imimkenoris i PR
TEXHOJOT1I B TYPU3Mi».

3 MPOTPAMA HABYAJIBHOI IUCHUILITHU

3microBuit moayab 1. «Cyuacnuii cman PUHKY nocnyz, 1020
MAapKemuH208Uil IHCMPYMEeHmMapiii ma wiAXu ni0GUUEHHA AKOCMI NOCTY2»

Tema 1. Cepa nocnyr Ta ii xapakrepuctuku. [2, c. 5-22; 3, c. 7-22; 5, c.
9-31]



CytHicth mocinyru. OCHOBHI BIAMIHHOCTI TIOCIYTHM BiJ ToBapy. Bumu
nociyr. CBiToBa TOpriBisg mocihyramu. [IpudwHM, M0 CTUMYIIOIOTH IIBUIKE
3pocTaHHsi pUHKY Tmocayr. OCHOBHI XapakTepucTuku mnociyr. Kmacudikaris
MOCTYT.

Tema 2. Punok mociyr ta ioro cermenTtamist. [1, c. 25-44; 2, c. 44-61; 4,
c. 33-51]

[TonsiTTs puHKy mocayr Ta #oro cermeHTaris. OCHOBHI KpuTepii
cermeHTtarii. Bumorn 1mono BHUOOpY KpHUTEpIiB CETMEHTYBaHHS Ha PHUHKY
nociyr. PuHOK mociyr cdepu TypusMy. Punok mnociayr rpoMaachbKoro
XapyyBaHHS. Punok mociyr rotenbHOro Oi3Hecy. PuHOK mociyr cdepu
YIIpaBJIIHHS, PETYJIIOBAHHS Ta OOMIiHY.

Tema 3. OcobmuBoCTI MapkeTUHTy y cdepi mociyr. Mozeni MapKeTHHTY
[2, c. 22-41; 5, c. 33-48]

HaykoBi mKoiu MapKeTUHTYy mochyT y cdepi nocayr. Mojaen MapKeTUHTY
nociyr. Mopens [l.Patmena, «cepBakmn»-monens I[IL.Edrnmume m E.Jlanreapma
Ta iX ocHOBHI ocoOnuBocTi. Moaens K.I'penpoca, «4-P» monens J[.Makkaprti
1 «7-P» wmonens M.buthep. TpuxytHa wmonens @.Kotinep Ta ii OCHOBHI
xapakrepuctuka. Mogens K.JIaBmoka.

Tema 4. Meroan JOCSATHEHHS KOHLEHTpaLii B yIpaBIiHHI
B3a€MOBIIHOCHHAMM 31 criokuBadyamu. [4, c. 22-41; 5, c. 33-48]

[Ipupona cnoxuBanHs mociayrd. [loHarTs mnoTpeOu Ta OYIKyBaHb
cnoxkuBada. OcoOIMBOCTI Tpoliecy MpUI0aHHS TOCIYyTH Ta OI[IHKA IPOIO3MIIii
1i HamanHs. DopMyBaHHS MOBEIIHKM CIOKMBaua Ha PI3HUX €Tanax OTPUMAHHS
HOCITYTH.

Tema 5. MapkeTunroBuii iHCTpyMeHTapiid mocayr. [1, c. 50-69; 3, c. 62-
79; 5, c. 34-63]

[To3umionyBaHHS MTOCIYTH Ta Ha PUHKY Ta MONTYK KOHKYPEHTHHUX IepeBar
nociyr. BrivB MapKeTMHTOBOIO CEpeloBUIIA HA AISUIBHICTh MIANPUEMCTB chepu
nociayr. Ilomur Ha TOCIyrH 1 THUIOJNOTIS  MapKETHHry. MapKeTHHIOBI
JOCIIDKEHHS Ha PUHKY Tmociayr. KoMImiekc MapKeTHHTy MiANpUEMCTBA Ta
0CcOONMMBOCTI Moro peamizamii y cdepi nociayr. AHali3  KOHKYPEHTHOTO
cepepoBumia. [lim Ta 3MICT KOHKYPEHTHOIO aHasizy. AHali3 CWJ, 5Kl II0Th Ha
mianpueMcTBO. OIIHKA PUHKOBUX TMO3MIIN Ta MOMJIMBUX [IM KOHKYPEHTIB.
KonkypenTHuii aHami3 Ta KIO4OB1 (DaKTOpW YCIHIXY.

3MicTOBHIT MOAYJIb 2. «3aACMOCY8AHHA MAPKEMUHZO08UX cmpameziil 6
moeapHiil, Yinoeil,30ymoeiil ma KOMYHIKAUIUHIl noaimuyi niOonpuemcme
nocayay

Tema 6. MapkeTuHroBi cTpaTerii miaANPUEMCTB Ha pUHKY mocayr. [1, c.
135-147; 2, c. 89-101,; 4, c. 144-161]

CyTHICTh CTpaTeriyHoi MAiSUIBHOCTI MIANPUEMCTB HA PHUHKY TOCHYT,
BU3HAYECHHS Ta MUISXU JOCATHEHHS CTpaTeriyHoi MeTu. [IporHo3yBaHHS pUHKY
MOCIIyr: OCHOBHI METOAM Ta  IHCTPYMEHTH. Marpuusg  «TOBapU-pUHKID)
[.LAncopda Ta ii BHKOpPHUCTAHHS [JIi BHU3HAYEHHS CTpaTerii MiJIPUEMCTB.
bocTtoHChKa MaTpuls Ta MOKIMBOCTI il BUKOPUCTaHHS MIJIPUEMCTBAMU PUHKY



nocayr Ykpainu. Marpuus I[loprepa Ta 11 BUKOPUCTaHHS [UIsI BU3HAYECHHS
CTpaTerii maIpPUEMCTB CEPH MOCTYT.

Tema 7. MapkeTuHroBa ToBapHa TOJITAKA TMIATPUEMCTB PUHKY TOCTYT.
[1,c.232-253; 4, c. 181-199]

CyTHICTB, M€Ta Ta OCOOJMBOCTI TOBAapHOI IOJITHKH y cdepi IMOCIyT.
ToBapui cTparerii Ta acopTUMEHTHa mojiTHKa y cdepi mocmyr. I[loHsTTs
HOBU3HM Ta SKOCTI mociyr. KOHIENmis JKATTEBOTO I[HKIY IOCTYTH.
Bukopucrannss wmoxeni KaHo 1ipu po3poOieHHI mociyrd. DipMOBUN CTHIIb
nocyyru. bpeHIMHr cepBICHUX MPOIYKTIB.

Tema 8. IlinoBa moriTika B MapkeTuHry mociyr. [3,c.312-344; 4, c. 152-
170; 5, c. 311-342]

CyTHICTb, 1Tl Ta 3HAYCHHS IIHOBOI MOMITHKHA Yy cdepi mocayr. Dakropu
BIUIMBY Ha I[IHOBY IIOJITUKY. Mojaeal Ta METOAM LIIHOYTBOPEHHS Yy cdepl
nociyr. Tumu mMiHOBHX MakeTiB. MapKeTUHIOBI I[IHOBI CTpaTerii y cdepi mocyr.
Knacudikaris mis.

Tema 9. MapkeTuHroBa nojiTuka po3noauty y cgepi mocmyr. [2, c. 170-
193; 3, ¢. 201-223; 5, c. 150-161]

CyTHICTP Ta CKIAJ0B1 IOJITHKHA po3noAury y cdepi mociayr. Criocoou
HaJlaHHs Ta posnojaury mnociyr. [lonarrs tepuropii oOciyroByBaHHs. Buoip
MICIISl pO3TAlTyBaHHS IMIIPUEMCTB c(hepu MOCTYT Ta KaHAJIB PO3MOJILITY

Tema 10. MapkeTriHroBa KOMyHIKaIliiiHa TMOJITUKA MIIPUEMCTB chepu
nociyr. [1,¢.312-344; 2, ¢. 152-170; 5, ¢. 311-342]

Pormp 1 3aBgaHHS ~ MapKETMHIOBUX KOMYHIKAIli ~ HA PUHKY TOCIHYT.
BusHaueHHs cTpaTerii Ta muUleil KOMyHIKamii nociayr. Komrmieke MapKeTMHIOBHX
KOMYHIKaliid y cdept nociyr. Pekinama mnociyr: miaHyBaHHsS, peaji3amis Ta
KOHTPOJIb. 3aco0M CTUMYIOBaHHS 30yTy. OcCOOIMBOCTI MPOLECY MEPCOHATBHOIO
npoaaxy. CyTHICTb Ta (OpMH MPSIMOrO MapKeTuHry. [1abmik puneiHs.

Tema 11. [TnanyBaHHs Ta KOHTPOJIb MapKeTUHTY chepu nociyr.  [3, c. 232-
253; 4, c. 181-199]

HeoOximHiCTh TMIaHYBaHHS Ta KOHTPOJIO MapkeTuHry. (OcoOimMBOCTI
TUTAHYBaHHA MapKeTHHTy y cdepl mocmyr. OpraHizaiiiiHi acreKkTd MapKEeTUHTY
HA PUHKY TOCTYT. 3MICT Ta 3HAYEHHS KOHTPOJIO MapKeTHHry. OcoOIMBOCTI
KOHTpoNt0o y cdept mociayr. Ertanu mpoiiecy KOHTpoiO MapkeTuHry. Bumm
MapKETUHTOBOTO KOHTPOJTIO.



4 CTPYKTYPA HABUYAJIBHOI JJUCHUTJITHA

KinbkicTb
Homep Tema 3ausaTTa 200 3aBAaHHA HA TOANH
Bua 3anarnb .ew .
THKHSA caMocCTiliHy podoTy CP | bauiB
JK | Jgab. | mp. C
3micTroBuii Moayasb 1. «Cyuacuuii cman puHKy nocuye, o020 MapKemuH2o6uil
IHCmpyMeHmapin ma waaxu ni08UWEeHHA AKOCMI NOCTY2)
. Cdepa nocayr Ta ii
Jlexmis 1 (ep y 2 - - - -
XapaKTePUCTHKHU
1 [IpakTnuna Cdepa mocayr Ta ii 2 3
pobora Nel XapPaKTePUCTUKH
CamocriitHa . .
Po6ota Ha ocBiTHROMY TOpTaIi - - - 5 1
pobota
. Punok nmocnyr Ta #ioro
Jlexuis 2 yrm 2 - - - -
CerMEeHTAITis
5 [Tpaktiuna | CerMeHTalisi pUHKY TYPUCTHYHUX 9 9
pobota Ne2 MOCITYT
CamocriitHa . .
Po6orta Ha ocBiTHROMY TIOpTaNi - - - 6 2
pobora
Oco0auBOCTI MapKETHHTY Yy
Jlexmis 3 cdepi mociryr. Mogeni 2 - - - -
MapKETHUHTY
Oco0anBOCTI MapKETHHT
3 Hpaxriina cdepi mocin rpMO)leniy g 2 2
pobota Ne3 p YT
MapKETHUHTY
CamocriitHa . .
Po6ota Ha OCBITHBOMY MOPTAJIi - - - 5 1
poboTta
Metonu TOCATHEHHS
. KOHIIEHTpallii B YIpaBiIiHHI
Jlexuis 4 HeHTpan yrpasiy 2 - - - -
B3a€EMOBITHOCHHAMH 31
4 CHOKMBaYaMH
[IpakTnuna JociiKeHHs TOBEIIHKI 9 3
po6ora Ne4 | crnokMBayiB TYPUCTHUHHUX HOCITYT
CamocriitHa . .
Po6ota Ha ocBiTHROMY TIOpTAITI - - - 5 2
poboTta
. MapkeTUHrOBUi 1HCTPYMEHTapii
Jlexist 5 p Py P 2 - - - -
MOCITyT
MapkeTUHTOB1 JJOCITIIKEHHS
5 Hpaxriira MiANPUEMCTB TYPUCTHYHOTO - - 2 - 2
pobota Ne5 .
0i3HECY
CamocriitHa . .
Po6ota Ha oCBITHBOMY MOPTAJIi - - - 5 2
pobota
. MapkeTHHroBUi 1HCTPYMEHTAPIN
Jlekuis 5 p Py P 2 - - - -
MOCITyT
MeToau OIIHKH
6 [TpakTraHa KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI 9 3
pobota Ne6 M1IPUEMCTB TYPUCTHUHOTO
0i3HeCy
CamocriitHa . .
Po6ota Ha ocBiTHROMY TIOpTAITI - - - 5 2
pobota
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KinbkicTb
Homep Tema 3aHATTS 200 3aBJIaHHS HA TOIUH
Buj 3anarThb .u .
THKHSA caMocCTiliHy podoTy CP | bauiB
Jk | jgad. | mp.
C
CamocriitHa .
ITinroroBka mo Hamucaudsg IIMK 1 - - - 5 -
78 poboTta
) . (%)
[TincymMKOBHUI KOHTPOJIb 3a
TIMK I ACYMROBHH KOHTP - - - . 10
3MICTOBUI MOAyJIb 11
Bcbozo 3a smicmosuii modyns 1 — 60 200. 12 - 12 36 35
3micmosnuit M0o0yab 2. «3acmocy6anHa MapKemuHzo06UX cmpameziii ¢ MoeapHiil,
UIHO08I11,30YM 08Il maA KOMYHIKAUIUHII nodimuyi niONPUEMCME ROCY2»
. MapKeTHHTOBI CTpaTerii
Jlekuisa 6 . P P 2 - - - -
M1JIPUEMCTB Ha PUHKY HOCITYT
Po3poOka MapkeTUHIoBO1
[IpakTnuna .
9 cTparerii manprueMcTB - - 2 - 3
pobora Ne/ .
TYPUCTUYHOTO Oi3HECY
CamocriiiHa . .
Po6ora Ha ocBITHROMY TTOpTAIT - - - 6 1
pobota
. MapkeTHHroBa TOBapHa MOJIITHKA
Jlekuisa 7 pE P 2 - - - -
1 JIPUEMCTB PUHKY TIOCTYT
MapkeTHHroBa TOBapHa MOJIITHKA
10 Ipakriina MMIIIPUEMCTB PUHKY TYPUCTAUYHUX 2 2
pobota Ne8 P PHHKY YD
MOCITYT
Camocriiina . .
Po6ora Ha ocBITHROMY TTOpTAIT - - - 5 2
pobora
) 1HOBA MOJITHKA B MAPKETUHT
Jlexmis 8 1 P y 2 - - - -
MOCITyT
11 [IpakTuuna Po3paxyHOK 1iHH TypUCTHYHOTO 9 3
pobora Ne9 POAYKTY
CamocriitHa . .
Po6ota Ha ocBiTHROMY TIOpTAITI - - - 5 2
pobora
. MapkeTrHroBa MOJITHKA PO3TOALT
Jlexmis 9 P . P Ay 2 - - - -
y cepi mocayr
12 [IpakTnuna | MapkeTHHIOBa MOJITHKA PO3MOALTY 5 5
po6ora NelO y cdepi TYPUCTHUHHX TIOCTYT
CamocriitHa . .
Po6ota Ha OCBITHBOMY MOPTAJIi - - - 5 2
pobora
. MapkeTHHroBa MOJITUKA PO3TOALT
Jlexiis 10 P . P ALY 2 - - - -
y cepi mocayr
13 [IpakTnuna | MapkeTHHIOBa MOJIITUKA PO3MOALTY 2 2
po6ora Nel 1 y cdepi TYPUCTHUHHUX TTOCTYT
CamocriitHa . .
Po6ota Ha oCBITHBOMY MOPTAJIi - - - 5 1
poboTta
. [InanyBaHHS Ta KOHTPOJIb
Jlexmig 11 yB P 2 - - - -
MapKeTHHTY chepu mocayr
[InanyBaHHS Ta KOHTPOJIb
14 Hpakriira Ma Kemgf chepi T I/E)TI/HHI/IX 2 3
po6ora Nel2 p y cOeplTyYp
MOCIYT
CamocriitHa . .
Po6ota Ha oCBITHBOMY MOPTAIi - - - 5 2
pobora
15,16 Camocriiina ITinroroBka 10 HaITUCAHHS - - - 5 -




KinbkicTb
Homep Tema 3aHATTS 200 3aBJIaHHS HA TOIUH
Bun 3aHaTh .o .
THKHSA caMocCTiliHy podoTy CP | bauiB
JK | Ja0. | mp. C
pobota I[MIMK 11
MK II HII[CY'MKOBI/IE/I KOHTPOJIb 32 i i i i 10
3MICTOBUM MOayJb 11
Bcvozo 3a smicmoesuiit modyns 2 — 60 200. 12 - 12 36 35
Exzamen 30
Bcbozo 3 nasuanwvnoi oucuyunninu — 120 200. 100

5 IEPEJIIK IINTAHB, IO BUHOCATBCS HA MNIJICYMKOBHI
MOJAYJbHUU KOHTPOJIb Ne 1

Knacudikaris nociyr 3a merogom K. JlaBnoxka.

Kareropii sikocTi mocmuyr.

[lepepaxyiiTe 0COOIMBOCTI MAPKETUHTY ChEepHr MOCTYT.

[lepepaxyiite Ta KOpoTKO oxapaktepusyiite 4 "He" cepu mocmyr.

CkrazoBi MapkeTuHTY cdepu TOCIyr: MepepaxyiTe Ta HaiTe KOpPOTKY

XapaKTePUCTHKY.

OCHOBHI BIIMIHHOCTI MOCIIYTH BiJlT TOBapy.

OCHOBHI XapaKTEPUCTUKU MOCIYT.

Bunau nocayr.

. Oco0aMBOCTI KHUTTEBOTO IIUKITY OCIYTH.

10 PuHok mocniyr: CyTHICTh Ta (pakTOpW BIUIMBAJIM Ha HOro opmyBaHHS Ta
PO3BHTOK.

11.0cHoBHI eTanu (HOpPMYBaHHS MAPKETHHTY TMOCIAYT SIK  TEOPETUYHOI
JTUCLIMILTIHH.

12.Mopueni MapKeTHHTY TTOCTYT

13.0Oco6mmBOCTI MO/IETIEH MapKETHHTY TMOCIyT, po3poodnenux J[. Parmenom, K.
['penpocom Ta @. KoTnepom.

14 . EnemeHTH mpouecy HaJaHHSA MOCIAYr 3TIHO 3 MOJEIUII0 MapKETHHTY
nociyr "Servuction".

15.CyTHICTh MapKETUHTY MOCIYT: I[UT1, 3aBJAaHHS, IPUHLIMIH Ta (PYHKIIII.

16.KoHnrterniiii MapKeTHHTY TIOCIYT.

17.0co6mmBOCTI  MapKETUHTY TMOCAYr Yy TOPIBHAHHI 3 MapKETUHIOM
(b13UYHUX TOBAPIB.

18.KOMITOHEHTH BXOIATH O KOMIUIEKCY MApKETHHTY 3T1THO 3 TPAIUIIIHHOIO
mozemno "4 P"? Oxapakrepusyiite ix.

19.CytHicTb KOHIENIIT "KBITKH ocayru'"?

20.Kapra mpouiecy HajaHHsS TMOCIYTH.

21.KoHueniiisi 04iKyBaHOi OCITYTH.

22.30Ha TEPHIUMOCTI SIKOCTI MOCIYTHM Ta ii BIaCTUBOCTI?

23.Metoau BUMIPIOBaHHS SIKOCTI MOCIyr 3a Meroaukoro "Servqual"? HAxi

KpUTEpii SIKOCTI BUKOPUCTOBYIOTHCS 3a I1€10 METOJUKOIO?

o0 E
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24.Bunu peaxiiii KJII€HTIB Ha TOMHJIKM B OOCIyrOBYBaHHI Ta BUIPABJICHHS
KOMITaHI€10 TIOMHUJIOK B 00CITyTOBYBaHHI.

25.11puHnunum, SKuX TOBHHHA JOJEPKYBATHCS KOMITAHISL JJIS JTOCATHEHHS
BHCOKOTO PIBHS SIKOCTI OOCITYyrOBYBaHHS KIIIE€HTIB.

26.MeToau TOCHTIIKEHHS] pUHKY TOCHYT .

27.Ilinxomu 70 cerMeHTallii pUHKY IOCHYT.

28.CerMeHTyBaHHS PUHKY MOCIYT 3a MeTo0M JlamOeHa.

29.Ctparerii OXOIUJICHHS! PUHKY HOCTYT.

30.

31.Cki1aioBi 3MiHH CIIOKMBYOTO TIOTTUTY.

32.AnanTaltisi MOXJIMBOCTEH MIANPUEMCTBA 110 3MIH CIOXXMBYOTO TMOMHUTY Y
BUIIAJIKY HaIMIPHOTO MOIHUTY.

33.ApanTaiisi  MOXJIMBOCTEM MiAmpHEMCTBA cdepu TOCIHyr JO 3MiH
CIIO’KUBYOTO TTOTIHUTY.

34.ITepepaxyiiTe 111l KOHKYPEHTHOTO aHAJI3y, PO3KPHHTE HOTO 3MICT.

35.CkiagoBi TOHATTA "CTAaBIECHHS CHOXKKABaya'.

36.ETanu cipuifHATTA CIIO’KMBAYEM SIKOCTI TMTOCITYTH.

37.Mogenp moBeninku crnoxkuBada 3a @D. Kormepom. Etanmu mnoBeminku
CIIO’KMBAYIB MOCIIYT.

38.110HATTS Ta THUIH JIOSIILHOCTI CITOXKUBAYIB.

39.MeToau BU3HAYEHHS JOSIBHOCTI CIIOKUBAYIB.

40.Moguens "[IpocToTa — CKIaaHICTD OIIHKHU".

41.Monenb po3puBiB (MOJENb SIKOCTI TTOCIYT).

42 Monens "llpuitHaTHuit — Oaxkanuil piBeHb sikocTi mocayr". TIoHSTTS 30HU
TEPIUMOCTI

MNEPEJIIK IUTAHB, IO BUHOCSATHCS HA TIJICYMKOBUIA
MOAYJbHUN KOHTPOJIb Ne 2

=

ANTOpUTM pO3pOOKM MapKETUHIOBOI CTpaTerii MiANpUEMCTBA.

2. OcoOnMBOCTI 3aCTOCYBaHHS OKPEMHUX €JIEMEHTIB MAapKETHHTY-MIKC Ha
PI3HUX CTaAisX >KUTTEBOTO IUKIIY TOCITYTH.

3. Knacudikamist mociyr 3a mMaTpuiielo "3pOCTaHHS — YacTKa pUHKY' Ta THUIH
CTpaterii JJisl MOCIYT 3 PI3HUX YaCTUH MATPUILL.

4. Knacudikariisi crpareriii mianpueMcTBa chepu MOCIYT 010 301JIbIIIEHHS
BUPYUKHU.

5. bpean mocmyr. flki mepeBarn HamalOTh OpeHAM CIOXKMBadyaM Ta
BUPOOHHKAM.

6. OcHoBHI OpeHmOBI cTpaTerii B cepi MOCIHYT.

7. CyTHICTB, ME€Ta Ta I[iJ11 TOBAPHOI MOJITUKU Yy cepi MOCIYT.

8. PiBHI moCIyru sIK MPOJyKTY.

9. Marpuus I'. Cimona "OO'ekTuBHa — Cy0’ €KTHBHA SIKICTh"

10.KoHuenist >KUTT€BOTO UKITY TOCITYTH.

11.Cyrtaicts Moaeni Kano Ta ii 3acTocyBaHHs pH pO3pOOJICHH] TTOCTYTH.

12.Tunu iHAUBITyaTI3a1lil TOCTYTH.



13.3HayeHHs Ta CKIaa0B1 HipMOBOTO CTUIIO MOcayTrd. CyTHICTh Ta TUIH 3HAKIB
JUISL TOBApiB Ta MOCIYT.

14.CyTHicTb Ta 11111 IHOBOT MOMITHKU y Cepi MOCTYT.

15.®DakTOopH BIIIMBY Ha LIHOBY MOJITUKY.

16.Metoau iHOYTBOPEHHA y cepl MOCTyT (MepepaxyBarTu).

17.MeTox mATOMOI IiHU: CYTHICTh Ta aJTOPUTM PO3PAXYHKY.

18.Po3paxyHOK I[iHU 32 METOJIOM 0alliB: CyTHICTh Ta aIrOPUTM.

19.Po3paxyHOK I1iHU 32 METOJIOM pPerpecii: CyTHICTh Ta AJITOPUTM.

20.MeToau 1IHOYTBOPEHHS, 3aCHOBaH1 Ha TICUXOJIOTIYHUX T1IX0/1aX.

21.Tunu miHOBUX MaKeTIB y cdepi nmociayr. B yomy nossirae cyTHICTh KOYKHOTO
turty? CrpaTerii BCTAaHOBJIGHHSI IIH 13 3aCTOCYBaHHSIM IICHXOJIOTTUHUX
niaxoaiB (kiaacudikaris).

22.Ctparterii BCTaHOBJICHHS I[IH B 3aJEXKHOCTI BIJ  CIIBBIIHOIICHHS
"miHa/gakicTe" (MaTpuIs).

23.Ctparterii BCTAaHOBIIEHHS I[iH Ha OCHOBI cmeuudiku B3aemomli ¢ipmu 3
KJieHTamu (kjacudikaliis Ta CyTHICTh KOXKHOTO BUIy CTpaTerii).

24 .Po3KpuiiTE CYTHICTh Ta MEpepaxyrTe CKIAI0BI MOJITHKU PO3MOBCIOIKEHHS
y cdepi mocyr.

25.1lepepaxyiiTe =~ Ta  PO3KPUHATE  CYTHICTH  CIOCOOIB  HAjgaHHSI  Ta
PO3MOBCIOKEHHS TIOCTYT.

26.CTpyKTypa TepuTOpii 00CITyroByBaHHSI.

27.Po3kpuiiTe CyTHICTh MOHATH "pajiiyc 00ciyroByBaHHs" Ta "Mexa TepUTOPIl
oOcyroByBaHHs".

28.IlepepaxyiiTe (akrtopu BIIIUBY Ha BUOIp Micl po3TallyBaHHS (ipMu
BUPOOHMKA TIOCIYT.

29.51x, BUKOpUCTOBYIOUM 3aKOH Peiini, BU3HAUMTH BUTIAHICTH PO3TaIlyBaHHS
¢b1ipMu-BUpOoOHKKA TOCTYT?

30.CyTHICTh Ta [UJII KOMYHIKATHBHOI MOJITHKA C(hepr TTOCITYT.

31.Kmacudikarrisi CKIaI0BHUX MOJITUKH TPOCYBAHHS TTOCIIYT.

32.Knacudikaitist pekjaamMu B 3aJIKHOCTI BiJl IUIEH TPOCYBaHHS.

33.Knmacudikariss pexkaaMu B 3aJIe)KHOCTI BiJl HOCIiB Ta CITOCOOIB MOIIMPEHHS.
Knacudikanis pexksiaMu B 3aJI€KHOCTI B1J] CIOCO0Y BUPaKEHHS.

34.I1paBuna cTBOpeHHs €EKTUBHOT peKIIaMHU.

35.EnemenTu TBOpUMX 3HAX1IO0K Y peKiIami.

36.CyTHICTh Ta 3aCO0M CTUMYJIIOBaHHS 30yTY y cdepi MOCTyT.

37.CyTHICTH Ta 0COOIUBOCTI IEPCOHATLHOTO MPOAKY.

38.TuroBi HEIOJIIKU TIEPCOHATLHOTO TPOAKY.

39.Cranii nporiecy nmepcoHaIbHOTO MPOIAXKY.

40.Tunu moBeIHKY MPOAABIIS TI1]] 4ac MEPCOHAIBHOTO MPOJIAXKYy.

41.CyTHICTB, BUAM Ta (POPMU NPSIMOTO MAPKETHHTY.

42.CyTHICTh Ta cy0’€KTH Tiap.

43.OCHOBHI1 IHCTPYMEHTH Tiap.

44.OCcHOBHI HaNpsIMH Miap.

45.Buau miap 13 €THYHOT TOUKH 30DYy.

46.CUHTETUYHI CKJIaJIOB1 MOJITUKU TPOCYBAHHS MOCTYT.



47.CyTtHicTh Ta iHcTpyMeHTH BTL-akiiit.
48.CytnicTh Ta Buau ATL-akiiil.

6 METO/IU HABYAHHSI

Meronn HaBuYaHHSA, SKi BHKOPUCTOBYIOTBCS B TIPOIECI IPOBEICHHS
JEKIIMHNX Ta TPaKTUYHUX 3aHATh 3 HABYAIBHOI MUCHMIUTIHA «MapKeTHHT
HOCITyT»: JeKIii 3 BUKOPHUCTAHHSAM MYJIbTUMEAIMHUX TpEe3eHTaIlil Ta
IPOOJIEMHOTO BHKJIAJaHHSA;  IHTEPAKTHBHI METOAM HaByaHHS (METOAM, SIKi
CIPSIMOBaH1 Ha PO3BUTOK KPUTUYHOTO MHUCJIEHHS, HOTO aKTHBI3AIlll0, HA PO3BUTOK
yMiHb 3700yBauiB BHUIIOI OCBITHM 3IMCHIOBAaTH aHalli3, Ha OIlIHIOBAaHHAX W
y3arajJbHeHHsAX  (akTiB, METOJAW, SKI  30Cepe/KeHI Ha  (PopMyBaHHS
BIIMOBIAAIBHOCTI, MPUUHSITTI pIlIeHb, MPOBEACHHIO W OIlIHIOBaHI BUOOpPY; IO
HABYAIOTh YCBIJIOMIIIOBATH HACIIAKK); NPaKTHUHI (PO3B’SI3yBaHHS CHTYyaI[liHHX
3aBJlaHb, KEHCIB, AUTOBUX Irp, TPCHIHTIB) Ta TUCTAHIIIHHI METO/IH.
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