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1. ОПИС ПРЕДМЕТА ДИСЦИПЛІНИ 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність, ступінь 

вищої освіти 

Характеристика навчальної 
дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів 3 Галузь знань 

07 «Управління та 

адміністрування» 
(шифр і назва) 

 

Обов’язкова 

Загальна кількість годин 
– 90 годин 

Спеціальність 

076 «Підприємництво та 

бізнес технології» 

Курс Семестр 

Змістових модулів - 2 2/4-й 3/7-й 

 

 

 
Тижневе навантаження: 

аудиторних занять - 4 

год. 

самостійна робота 

студента – 2 год. 

 

 

 

 

Ступінь вищої освіти 

«Бакалавр» 

Вид занять Кількість 

годин 

Лекції 10 год. 

Лабораторні 
заняття 

- 

Практичні 
заняття 

20 год. 

Семінарські 
заняття 

. 

Самостійна 
робота 

60 год. 

Форма контролю: екзамен 

 
 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Мета курсу: є надання майбутнім фахівцям комплексу знань про особливості 

провадження PR-роботи та ресурсів підприємств щодо можливості їх 

використання. 
Завдання курсу: 

– ознайомити студентів з роллю й місцем PR-роботи в системі 

економічних наук та розвитку бізнесу; 

– визначити специфіку формування іміджу та PR-повідомлень фірми, а саме: 

термінологію, поняття, визначення, що використовуються у маркетингових 

та PR-дослідженнях; 
– визначити місце PR-підрозділів у структурі організації; 

– ознайомити з проблемами використання, формування та розповсюдження 

засобів PR; 
– охарактеризувати методи PR-роботи у туризмі, формування іміджу компанії 

– діяльність з реалізації плану PR-активності; 

– проаналізувати ресурсні бази види робочих комунікацій по PR. 

– визначити тенденції та перспективи розвитку PR-комунікацій. 



Предмет: є загальні закономірності та особливості формування, 

функціонування та розвитку фірм в умовах ринкових відносин. 

У результаті вивчення дисципліни здобувачі освіти повинні знати: 

- особливості змісту основних категорій іміджелогії; 

- особливості основних підходів до визначення та аналізу іміджу; 

- сучасні напрямки формування і підтримання позитивного та 

впливового іміджу; 

- основні наукові та практичні проблеми іміджелогії. 

вміти: 

- користуватися прийомами, методами і технологіями створення і підтримки 

вдалого іміджу; 
- розпізнавати і творчо використовувати концепції аналізу іміджу; 

- визначати специфіку сприйняття іміджу; 

- користуватися інструментами аналізу іміджу; 
- читати людину по обличчю і жестам; 

- визначати рейтинг популярності. 

володіти: 

- навичками цілісного підходу до аналізу іміджу; 

- основами мистецтва побудови і підтримки вдалого та позитивного іміджу; 

- базовими прийомами запобігання конфліктів в колективі; 
- методами аналізу іміджу; 

- технологією побудови іміджу, моделювання ситуацій; 

- навичками швидкого реагування в будь-яких, навіть в найкритичніших 

ситуаціях; 
- навичками захисту і власної значущості; 

- риторичними прийомами в спілкуванні; 

- мистецтвом бути іншим. 

 

Результати навчання (з урахуванням soft skills)  

Інтегральна компетентність. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання 

та проблеми у сферах підприємницької, торговельної та біржової діяльності або в процесі 

навчання, що передбачає застосування теорій та методів організації і функціонування 

підприємницьких, торговельних, біржових структур і характеризується комплексністю та 

невизначеністю умов. 

Освітня компонента забезпечує набуття здобувачами ВО: 

• Загальних компетентностей: 

ЗК 1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  

ЗК 2. Здатність застосовувати отримані знання в практичних ситуаціях.  

ЗК 5. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.  

ЗК 6. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

 ЗК 7. Здатність працювати в команді.  

ЗК 8. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість.  

ЗК 9. Прагнення до збереження навколишнього середовища.  

ЗК 10. Здатність діяти відповідально та свідомо.  

ЗК 12. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і 

досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку 

предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у 

розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми 



рухової активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя.  

 

• Фахових компетентностей: 

ФК 1. Критичне осмислення теоретичних засад підприємницької, торговельної та 

біржової діяльності. 

ФК 2. Здатність обирати та використовувати відповідні методи, інструментарій для 

обґрунтування рішень щодо створення, функціонування підприємницьких, 

торговельних і біржових структур.  

ФК 3. Здатність здійснювати діяльність у взаємодії суб’єктів ринкових відносин. 

ФК 7. Здатність визначати і виконувати професійні завдання з організації діяльності 

підприємницьких, торговельних та біржових структур.  

ФК 9. Здатність до організації зовнішньоекономічної діяльності підприємницьких, 

торговельних і біржових структур. 

• Програмних результатів навчання: 

РН 1. Використовувати базові знання з підприємництва, торгівлі і біржової діяльності й 

уміння критичного мислення, аналізу та синтезу в професійних цілях.  

РН 4. Використовувати сучасні комп’ютерні і телекомунікаційні технології обміну та 

розповсюдження професійно спрямованої інформації у сфері підприємництва, торгівлі 

та біржової діяльності.  

РН 6. Вміти працювати в команді, мати навички міжособистісної взаємодії, які 

дозволяють досягати професійних цілей. 

 РН 7. Демонструвати підприємливість в різних напрямах професійної діяльності та 

брати відповідальність за результати.  

РН 10. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально на основі етичних, 

культурних, наукових цінностей і досягнень суспільства. 

 РН 11. Демонструвати базові й структуровані знання у сфері підприємництва, торгівлі 

та біржової діяльності для подальшого використання на практиці.  

РН 12. Володіти методами та інструментарієм для обґрунтування управлінських рішень 

щодо створення й функціонування підприємницьких, торговельних і біржових 

структур.  

РН 13. Використовувати знання форм взаємодії суб’єктів ринкових відносин для 

забезпечення діяльності підприємницьких, торговельних табіржових структур. 

РН 17. Вміти вирішувати професійні завдання з організації діяльності підприємницьких, 

торговельних та біржових структур і розв’язувати проблеми у кризових ситуаціях з 

урахуванням зовнішніх та внутрішніх впливів. 

РН 21. Використовувати професійну аргументацію для донесення інформації, ідей, 

проблем та способів їх вирішення до фахівців і нефахівців у сфері підприємницької 

діяльності. 

 

- soft 

skills 

здатність об’єктивно оцінювати механізм діяльності торговельного 

підприємства в сучасних умовах, уміння визначати та аналізувати показники 

забезпеченості та ефективності використання наявних ресурсів, показників 

результативності діяльності, відповідально та об’єктивно оцінювати ситуацію, 

вміння подання інформації. 

 

 

Міждисциплінарні зв’язки з урахуванням структурно-логічної схеми 

ОПП «Підприємництво та бізнес технології». 



Перелік навчальних дисциплін, знання з яких потрібні для вивчення 

освітньої компоненти Іміджеологія PR  процеси: «Філософія», «Менеджмент», 

«Регіональна економіка». 

Перелік навчальних дисциплін, вивчення яких у подальшому базується на 

матеріалі освітньої компоненти Економіка і організація торгівлі: «Економіка 

підприємства», «Соціальне підприємництво та відповідальність», «Основи 

консалтингу 

 

  



3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Змістовий модуль 1. 

Змістовий модуль 1. Іміджелогія та PR: сутність, зміст, 

управління 
 

Тема 1. Вступ до PR та іміджелогії: основні поняття, сутність. 

Поняття PR. Суб’єкти діяльності PR, цілі та завдання. Історія появи та 

розвитку PR у світі. Паблісіті, реклама і PR. Відмінності PR від пропаганди та 

реклами. Маркетинг і PR. Напрямки PR. Брендинг і PR. Позиціонування. 

Комунікаційне управління брендом. Імідж та іміджелогія. Основні терміни 

іміджмейкінгу. Іміджмейкінг у системі Public Relations. Принципи роботи з 

іміджеформуючими якостями. Структура іміджу. Сильний корпоративний 

імідж. 

[1,2,3,4,15,6] 

 
Тема 2. Вступ до іміджелогії: основні поняття, сутність 

Іміджмейкінг та PR. Поняття іміджу та іміджелогії. Основні терміни 

іміджмейкінгу 

[1,2,3,14,25,] 

 
Тема 3. Практичні аспекти провадження PR-діяльності 

Мета PR. Якості та функції спеціалістів зі зв’язків з громадськістю. PR- 

менеджмент. Основні аспекти. PR-моделювання. Обов’язки PR-спеціаліста 

[1,12,13,14,15,16] 

 
Тема 4. PR-спеціалісти та ефективність PR-програм 

Список функцій PR-спеціалістів. Альтернативний список посадових обов’язків. 

Професії у діяльності Public Relations. Критерії оцінки ефективності PR- 

програм. 
[1,12,31,14,25] 

 
Тема 5. Громадськість в сфері PR 

Поняття громадськості та її роль  у сфері PR. Визначення цільових і 

пріоритетних груп громадськості. Дослідження зв’язків з громадськістю. 

Психологія кольору в пресі. Поняття громадськості та громадської думки та 

їхня роль у сфері PR. Закони громадської думки Хадлі Кентріла. Громадські 

групи та їх типи. Визначення цільових іпріоритетних груп громадськості. 

[1,2,3,4,5,6] 

 
 

Змістовий модуль 2. Практичні аспекти формування іміджелогія та PR 

 

Тема 6. Бенчмаркінг та міх - методики 



Поняття «бенчмаркінгу». Mix-методики. Hall-test. Home-test. Mystery Shopping 

[1,23,24,25] 

 

Тема 7. Ораторська майстерність. Чому важливо вміння переконливо 

розмовляти 

Структура виступу. Місце виступу. Поведінка під час виступу. VIP-перемовини 

[1,2,3,4,5,26] 
 

Тема 8 Структура персонального іміджу: вербальні, невербальні прояви 

Структура персонального іміджу. Вербальний імідж. Невербальний імідж. 

[1, 14, 17,18,22, 25] 

 
Тема 9. Імідж лідера та фірми 

Імідж лідера. Корпоративний імідж. Корпоративний дрес-код. 

Впровадження дрес-коду 

[12,13,18,20, 21] 

 

Тема 10. Вплив історії моди та стилю на формування інструментарію 

іміджу 

Історія моди ті стилю. Класифікацій іміджу залежно від критеріїв. 

Інструментар іміджології сьогодні 

[1,12,31,14,25] 



4 СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Номер 

тижня 

 
Вид занять 

Тема заняття або завдання 

на самостійну роботу 

Кількість 

годин 
балів 

лк лаб. пр. СРС 
 

Змістовий модуль 1 Іміджелогія та PR у туризмі: сутність, зміст, управління 

 

 
1 

Лекція 1 
Вступ до PR та іміджелогії: 

основні 
поняття, сутність. 

2 - - - - 

Практична 
робота 1 

Аналіз повідомлень паблісіті, реклами 
та PR 

- - 2 - 2 

Самостійна 
робота 1 

Робота на навчально- 
інформаційному порталі 

- - - 6 3 

 

 
2 

Лекція 2 
Вступ до іміджелогії: основні 

поняття, сутність 
- - - - - 

Практична 

робота 2 

Створення друкованого повідомлення 
та підготовка прес-релізу. 

відмінність прес-релізу та 

прес-кіту 

 

- 

 

- 

 

2 

 

- 

 

2 

Самостійна 
робота 2 

Робота на навчально- 
інформаційному порталі 

- - - 6 3 

 
 

3 

Лекція 3 
Практичні аспекти провадження 

PR-діяльності 
2 - - - - 

Практична 

робота 3 

Практичні аспекти 

провадження PR-діяльності 

 

- 

 

- 

 

2 

 

- 

 

2 

Самостійна 
робота 3 

Робота на навчально- 
інформаційному порталі 

- - - 6 3 

 
 

4 

Лекція 4 
PR-спеціалісти та ефективність PR- 

програм 
2 - - - - 

Практична 
робота 4 

Створення електронної презентації 
туристичної фірми 

- - 2 - 2 

Самостійна 

робота 4 

Робота на навчально- 

інформаційному 

порталі 

- - - 6 3 

 
 

5 

Лекція 5 Громадськість в сфері PR - - - - - 

Практична 

робота 5 

Вибір критеріїв оцінки ефективності 
PR-програми та побудова матриці 

pr- активності 

 

- 

 

- 

 

2 

 

- 

 

2 

Самостійна 
робота 5 

Робота на навчально- 
інформаційному порталі 

- - - 6 3 

ПМК І 
Підсумковий контроль за 

змістовий модуль І 

    
10 

Всього за змістовий модуль 1 – 46 год. 6  10 30 35 

Змістовий модуль 2 Практичні аспекти формування іміджелогія та PR у туризмі 

6 Лекція 6 Бенчмаркінг та міх - методики - - - - - 

Практична 
робота 6 

Використання матриці Бостонської 
консалтингової групи у PR-діяльності 

- - 2 - 2 

Самостійна 
робота 6 

Робота на навчально- 
інформаційному порталі 

- - - 6 3 

 
 

7 

 

Лекція 7 
Ораторська майстерність. Чому 

важливо вміння переконливо 
розмовляти 

 

2 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 



Практична 
робота 7 

Ораторська майстерність. 
- - 2 - 2 

Самостійна 
робота 7 

Робота на навчально- 
інформаційному порталі 

- - - 6 3 

 

8 
Лекція 8 

Структура персонального іміджу: 
вербальні, невербальні прояви 

2 - - - - 

Практична 
робота 8 

Структура персонального іміджу 
- - 2 - 2 

Самостійна 
робота 8 

Робота на навчально- 
інформаційному порталі 

- - - 6 3 

 

9 
Лекція 9 Імідж лідера та фірми - - - - - 

Практична 
робота 9 

Імідж лідера та фірми 
- - 2 - 2 

Самостійна 
робота 9 

Робота на навчально- 
інформаційному порталі 

- - - 6 3 

 

10 
Самостійна 

робота 

Тема 10. Вплив історії моди та 
стилю на формування 

інструментарію іміджу 

- - 2  

2 

 

5 

ПМК ІІ 
Підсумковий контроль за змістовий 
модуль ІІ 

    
10 

Всього за змістовий модуль 2 – 44год. 4  10 30 35 

Екзамен 30 

Всього з навчальної дисципліни – 90 год. 100 

 

 

5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ МОДУЛЬНИЙ 

КОНТРОЛЬ 

1. Що таке паблік рілейшинз 

2. Які процеси вважаються комунікативними 

3. Хто є суб’єктами паблік рілейшинз 

4. Що включає в себе діяльність 

5. Основні завданя PR 

6. Історічні елементи управління та громадських зв’язків у давнину 
7. Паблісіті як економічна категорія. 

8. Що таке реклама, як економічна категорія 

9. Що таке пропаганда як економічна категорія 

10. Відмінності PR від пропаганди 

11. Відмінності PR від реклами 

12. Що таке маркетинг як економічна категорія 

13. Що таке брендинг як економічна категорія 

14. Розкрити поняття: Brand Attributes, Brand Essense, Brand Identity 

15. Що таке бренд 

16. Алгоритм формування іміджу 

17. Що таке імідж, хто такий іміджмейкер 

18. Цілі PR у процесі створення іміджу 

19. Що таке позитивний та негативний імідж підприємства, місце громадськості 

в цьому процесі 
20. Розкрити зміст розробки фірмового стилю 

21. Елементи фірмового стилю 



22. Корпоративний імідж, його складові 

23. Основні напрямки діяльності PR 
24. Принципи PR 

25. Основні функції паблік рілейшнз 

26. Мета роботи спеціалістів PR, якості працівників 

27. PR-менеджер, зміст його роботи та завдання 

28. Функції спеціалісту з public relations 

29. Зміст роботи та функції прес-секретаря 
30. Зміст роботи та функції спін доктора 

31. Зміст роботи та функції спеціаліста із кризових ситуацій 

32. Етапи оцінки PR-програм 

33. Що є стереотипами «ефективного піару» 

34. Аудиторія зовнішнього піару 
35. Аудиторія внутрішнього піару 

36. Аудиторія для спеціального піару 

37. Кого відносять до засобів масової інформації, їх вплив на імідж організації 

38. Кого відносять до фінансових установ, їх вплив на імідж організації 

39. Вплив державних організації на формування іміджу компанії 
40. Вплив місцевих суспільних груп на формування іміджу компанії 

41. Застосування фокус-груп до формальним досліджень 

42. Види опитування, види анкет, методи опитування 

43. Правила анкетування 

 

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ МОДУЛЬНИЙ 

КОНТРОЛЬ № 2 

 

44. Метод бенчмаркінгу, його етапи виконання 

45. Вибір еталону як етап методу бенчмаркінгу 

46. Збір інформації як етап методу бенчмаркінгу 

47. Корегування методів як етап методу бенчмаркінгу це 

48. Впровадження як етап методу бенчмаркінгу 

49. Hall-test як метод, напрями його використання 

50. Метод home-тестів, напрями його використання 

51. Якими є інші назви методу Mystery Shopping 

52. Мета застосування методу Mystery Shopping 

53. Основні складові публічного виступу 

54. Підготовка та процес виступу оратора. 

55. План виступу оратору, що в ньому деталізується 

56. Найрозповсюдженіші ілюстративні засоби на виступах 

57. Що необхідно передбачити перед виступом 

58. Які характеристики звуку допомагають володіти власним голосом 

59. Що передбачає презентабельність, терплячість, коректність. Наведіть 

приклади 

60. Що передбачає логічне прорахування власної та чужої поведінки 

61.Принципи ведення перемовин 
62. Основні складові «Я-концепції» у позиціонуванні свого образу 

63. Основні компоненти формуванні персонального іміджу 



64. Харизма, що це таке 

65. Основні компоненти невербального іміджу 

66. Види слухання, наведіть приклади 

67. Види жестів, їх роль у формуванні персонального іміджу 

68. Види зорового контакту 
69. Що таке лідерство. Етапи створення персонального бренду кеівника 

70. Компоненти процесу управління корпоративним іміджем 

71. Критерії оцінки ефективності іміджу організації 

72. Складові корпоративного іміджу:{ 

73. Корпоративний дрес-код, його роль 

74. Базові кольори ділового іміджу 

75. Середовищевий імідж 

76. Оречевлений імідж 

77. Кінетичний імідж (невербальний) 

78. Символічний імідж 

79. Інструментар іміджології сьогодні 
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