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1 Опис навчальної дисципліни 
  

Найменування 

показників   

Галузь знань, 

спеціальність, ступінь 

вищої освіти  

Характеристика навчальної 

дисципліни  

денна форма навчання  

Кількість кредитів 7  

Галузь знань 

24"Сфера 

обслуговування"  
(шифр і назва) 

Обов’язкова  

Загальна кількість 

годин – 210 годин  
Спеціальність: 

242 «Туризм» 

 

Курс  Семестр  

Змістових модулів –2  1-й  1-й 

Тижневе 

навантаження:  

аудиторних занять –   

5 год.  

самостійна робота 

студента – 11,4 год.  

Ступінь вищої освіти: 

«Бакалавр»  

Вид занять  
Кількість 

годин  

Лекції  20 год.  

Лабораторні 

заняття  
 

Практичні 

заняття  
30 год. 

Семінарські 

заняття  
 

Самостійна 

робота  
160 год.  

Форма контролю:  

диф. залік  
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2 МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Основною метою викладання дисципліни є формування комплексу 

теоретичних знань і умінь, здібностей, системи наукових поглядів на розвиток 

сфери туристичних послуг (нематеріальної економіки), сучасного економічного 

мислення та умінь по застосуванню  набутих знань у бізнес-практиці. 

Завданнями дисципліни є вивчення закономірностей розвитку 

нематеріальної економіки, методологічних принципів формування сфери 

туристичних послуг. 

Освітня компонента забезпечує набуття здобувачами ВО: 

Інтегральної компетентності: 

Здатність комплексно розв’язувати складні професійні задачі та практичні 

проблеми у сфері туризму і рекреації як в процесі навчання, так і в процесі 

роботи, що передбачає застосування теорій і методів системи наук, які формують 

туризмознавство і характеризуються комплексністю та невизначеністю умов. 

Загальні (універсальні) компетентності: 

ЗК9. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми 

Спеціальної (фахової) компетентності: 

ФК1. Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки 

професійної діяльності 

ФК2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 

ФК10. Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати та 

систематизувати туристичну інформацію, уміння презентувати туристичний 

інформаційний матеріал 

 Програмні результати навчання: 

РН1. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні 

положення туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів 

з обслуговування туристів 

РН2. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з 

теорії туризму, організації туристичного процесу та туристичної діяльності 

суб’єктів ринку туристичних послуг, а також світоглядних та суміжних наук 

РН10. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єкта 

туристичного бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно-управлінська, 

соціально-психологічна, економічна, техніко-технологічна) 

РН15. Проявляти толерантність до альтернативних принципів та методів 

виконання професійних завдань 

РН18. Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних 

професійних ситуаціях 

 

softskills показувати навички самостійної роботи, демонструвати критичне, 

креативне, самокритичне мислення 
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3 ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи розуміння сфери послуг. 
 

ТЕМА 1. Теоретичні основи сфери послуг та аналіз ринку послуг [16, С. 8-

20; 14, С. 27-61; 15, С. 35-41; 5, С. 4-15, 22-27; 18, С. 42-43; 11, С. 8-15] 

Послуга; особливості розвитку сфери послуг; Класифікація послуг; Факторні 

послуги; Нефакторні; характеристика послуг; сервісна організація; елементи 

надання послуг; проблеми при наданні послуг. 

 

ТЕМА 2. Страхові послуги [6, С. 6-27; 5, С. 22-42; 11, С. 17-25;  16, С. 22-42 ] 

Страхування, Споживна вартість страхової послуги, Вартість, Маркетинг 

страховий, Агент страховий, Аквізиція, Брокер страховий, Система продажу 

страхових послуг, Страхова послуга, Страховик, Страхувальник, Процес 

страхування, Фінансово-економічний механізм процесу страхування, Страхова 

угода, Андеррайтинг, Заява про страхування, Правила страхування, Страхове 

відшкодування. 

 

ТЕМА 3. Сфера освітніх послуг на світовому ринку. [12, С. 46-54; 9, С. 53-

62; 16, С. 45-63; 17, С. 33-55; 21] 

Економіка освіти, Об’єкт економіки освіти. Суб’єкт економіки освіти. Ринок 

освітніх послуг. Компетенції. Освіта. Наука. Культура. Моральність. Ідеологія. 

Освіта як економічна галузь. Освітня послуга. Андрагогіка. Особливості  послуг 

освіти. Ринок освітніх послуг. Ціна послуг. 

 

ТЕМА 4. Розвиток інжинірингових послуг. [5, С. 33-42; 6, С. 69-83; 9, С. 62-

67; 11, С. 26-29; 16, С. 63-99; 20] 

Інжиніринг, Міжнародний інжиніринг, Принципи інжинірингу, Особливості 

інжинірингу, Передпроектні;� Проектні;� Післяпроектні;� Спеціальні послуги, 

Консалтинг, Консультативний інжиніринг, Технологічний інжиніринг, 

Будівельний інжиніринг, Беінжиніринг, Кризовий реінжиніринг, Реінжиніринг 

розвитку, Обов’язки консультанта, Методи розрахунку вартості інжинірингових 

послуг. 

 

ТЕМА 5 Консалтингові послуги. [9, С. 67-72; 6, С. 69-83;11, С. 29-34; 16, С. 

135-169; 17, С. 36-43] 

Консалтинг. Консультаційні послуги. Специфічні властивості 

консультаційних послуг. Основні форми консалтингу. Види консультування. 

Нормативне. Розвиваюче. Експертне консультування. Процесне консультування. 

Навчальне консультування. Персональний туристичний консалтинг. Етапи 

надання  консалтингової послуги. 

 

ТЕМА 6. Особливості сфери фінансових послуг. [5, С. 99-121; 9, С. 106-115; 

11, С. 34-50; 16, С. 169-188; 17, С. 68-85; 21] 
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Міжнародний лізинг; Ліссор; Виробник; Рентор; Лізинг за окупністю; 

Експортний лізинг; Імпортний лізинг; Транзитний лізинг; Лізинг за формою 

надання в оренду; звичайний, зворотній, розподільний, постачальника, фіктивний, 

дійсний, грошовий, компенсаційний, змішаний; лізингова, орендна плата; 

Лізингова угода; Операційний та фінансовий лізинг. Фінансова послуга. 

Перерегулювання. Управління ризику. Процес лізингу. Рентинг. Хайринг. Лізинг. 

Прямі  учасники  лізингової  угоди. Непрямі учасники лізингової угоди. Чат-боти. 

Дорожні чеки. 

 

Змістовий модуль 2. Особливості  розвитку сфери туристичних послуг 

 

ТЕМА  7. Сфера транспортних послуг в туризмі. [6, С. 127-139; 13, С. 91-97; 

16, С. 277-302; 17, С. 158-177] 

Класифікація транспортних операцій, транспортні витрати, прямі, змішані 

перевезення, рейсовий контрейлер, судновий контрейлер, «Рейка-судно», 

«Повітря-шосе», структура ринку транспортних послуг, транспортна логістика, 

постачально-збутова логістика, виробнича, транспортна, �інформаційна 

логістика, вантажні судна, типи ліній, договір морського перевезення, чартер, 

диспачу, демереджу, канцелінг, коносамент, багажний тариф, вантажний тариф 

 

ТЕМА 8. Розвиток туристичних послуг. [6, С. 105-120; 16, С. 259-277; 17, С. 

223-242] 

Туризм, туристична послуга, міжнародний туризм, фактори впливу на рівень 

попиту та пропозиції туристичних послуг, конкурентоспроможність туристичної 

індустрії, принципи конкурентоспроможності, цінова політика турфірми, 

ціноутворення в сфері туризму, методи ціноутворення, прямі витрати, непрямі 

витрати. 

 

ТЕМА 9. Інформаційні послуги в туризмі. [11, С. 80-102; 17, С. 158-177] 

Данні, інформація, знання, три ракурси інформації, синтаксичний ракурс, 

семантичний ракурс, прагматичний ракурс, ділова інформація, розважальна 

інформація, інформаційний продукт, інформаційна послуга, інформаційний 

ринок, авторське право, 3 види інформації, характеристики якісної інформації, 

метаінформація, інформація для фахівців, споживча інформація, послуги освіти, 

забезпечуючі інформаційні системи і засоби, апаратні засоби, програмні 

продукти, інформаційні продукти, властивості інформаційних благ. 

 

ТЕМА 10. Сфера рекламних послуг в туризмі [9, С. 115-121; 11, С. 135-162; 

13, С. 105-111; 16, С. 356-379; 17, С. 292-313] 

Реклама; види реклами:інформативна; переконуюча; порівняльна; нагадуюча; 

етапи планування рекламної кампанії; методи розробки рекламного бюджету; 

функцій реклами; складові рекламного тексту; міжнародна рекламна компанія; 

система  регулювання рекламної діяльності;  прямий маркетинг; виставкові 

заходи; зв'язки з громадськістю; стимулювання збуту.  
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4 СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Номер 

тижня 

Вид 

занять 

Тема заняття або завдання на 

самостійну роботу 

Кількість 

годин 
балів 

лк лаб. пр. СРС 

Змістовий модуль 1 «Теоретичні основи розуміння сфери послуг» 

3 

Лекція 1 

Тема 1. Теоретичні основи сфери 

послуг та аналіз ринку послуг 
2 

- - - - 

Тема 2. Страхові послуги в 

туризмі 
- - - - 

Практична 

робота 1 

Аналіз виробництва послуг в 

Україні 
- - 2 - 5 

Практична 

робота 2 
Поняття та види страхових послуг - - 2 - 5 

Самостійна 

робота 1 
Робота на освітньому порталі - - - 17 2,5 

4 

Лекція 2 
Тема 3. Сфера освітніх послуг на 

світовому ринку 
2 - - - - 

Практична 

робота 3 

Особливості функціонування 

ринку освітніх послуг 
- - 2  5 

Самостійна 

робота 2 
Робота на освітньому порталі - - - 17 2,5 

5 

Лекція 3 

Тема 4. Розвиток інжинірингових 

послуг в туризмі 
2 

- - - - 

Тема 5. Консалтингові послуги в 

туризмі 
- - - - 

Практична 

робота 4 

Особливості надання 

інжинірингових послуг 
- - 2 - 5 

Практична 

робота 5 
Консалтингові послуги - - 2 - 5 

Самостійна 

робота 3 
Робота на освітньому порталі - - - 17 2,5 

6 

Лекція 4 
Тема 6. Особливості сфери 

фінансових послуг в туризмі 
2 - - - - 

Практична 

робота 6 
Фінансові послуги. Лізинг - - 2 - 5 

Самостійна 

робота 4 
Робота на освітньому порталі - - - 17 2,5 

7 

Самостійна 

робота  5 
Підготовка до написання  ПМК I - - - 17 - 

ПМК І 
Підсумковий контроль за 

змістовий модуль І 
- - - - 10 

Всього за змістовий модуль 1 –  105год. 8 - 12 85 50 

Змістовий модуль 2  «Особливості розвитку сфери туристичних послуг» 

8 Лекція 7 
Тема 7. Сфера транспортних 

послуг в туризмі 2 - - - - 
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Практична 

робота 7 

Особливості надання 

транспортних послуг 
- - 2 - 5 

Самостійна 

робота 6 
Робота на освітньому порталі - - - 10 1,5 

9 

Лекція 8 
Тема 7. Сфера транспортних 

послуг в туризмі 
2     

Практична 

робота 8-9 

Аналіз розвитку ринку 

транспортних послуг 
  4  5 

Самостійна 

робота  7 
Робота на освітньому порталі    10 1,5 

10 

Лекція 9 
Тема 8. Розвиток туристичних 

послуг 
2 - - - - 

Практична 

робота 10 

Ціноутворення в туристичній 

галузі 
  2  5 

Самостійна 

робота 8 
Робота на освітньому порталі - - - 10 2 

11 

Лекція 10 
Тема 8. Розвиток туристичних 

послуг 
2 - - - - 

Практична 

робота  

11-12 

Перспективи розвитку 

туристичної галузі України 
  4  5 

Самостійна 

робота 9 
Робота на освітньому порталі - - - 10 2 

12 

Лекція 11 
Тема 9. Інформаційні послуги в 

туризмі 
2 - - - - 

Практична 

робота 13 
Розвиток інформаційних послуг   2  5 

Самостійна 

робота 10 
Робота на освітньому порталі - - - 10 1,5 

13 

Лекція 12 
Тема 10. Сфера рекламних послуг 

в туризмі 
2 - -  - 

Практична 

робота 

14-15 

Особливості реклами в торгівлі   4  5 

Самостійна 

робота 11 
Робота на освітньому порталі - - - 10 1,5 

14 

Самостійна 

робота  12 
Підготовка до написання  ПМК II - - - 15 - 

ПМК ІI 
Підсумковий контроль за 

змістовий модуль ІI - - - - 10 

Всього за змістовий модуль 2 –  105год. 12  18 75 50 

Всього з навчальної дисципліни – 210 год. 100 
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5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ №-1 

1. Поняття та класифікація послуг 

2. Характеристика послуг 

3. Сервісна організація як система та проблеми при наданні послуг 

4. Страхова послуга та особливості її реалізації 

5. Порядок укладення і ведення страхової угоди 

6. Страхування від нещасних випадків 

7. Страхування в туризмі 

8. Економіка освіти 

9. Суб’єкти ринку освітніх послуг 

10. Освіта як пріоритетна галузь економіки 

11. Характерні риси функціонування ринку освітніх послуг у міжнародній 

сфері 

12. Особливості надання інжинірингових послуг 

13. Договір про надання інжинірингових послуг 

14. Методи визначення вартості інжинірингових послуг 

15. Поняття консалтингу та консалтингової послуги. 

16. Види консультування 

17. Туристичний консалтинг  

18. Особливості функціонування ринку міжнародних фінансових послуг 

19. Лізинг як різновид фінансових послуг у міжнародному бізнесі 

20. Фінансові послуги в туризмі 

 

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ №-2 

 

1. Класифікація транспортних операцій та вибір виду транспорту 

2. Особливості та ознаки транспортних послуг 

3. Міжнародний водний транспорт 

4. Міжнародний повітряний транспорт 

5. Міжнародні залізничні та автомобільні перевезення 

6. Проблеми та перспективи розвитку ринку транспорних послуг в Україні 

7. Туризм як провідний напрям розвитку ринку послуг 

8. Складові конкурентоспроможності галузі 

9. Ціноутворення в галузі туристичного бізнесу 

10. Особливості інформації. Поняття інформаційної послуги 

11. Класифікація інформаційних послуг 

12. Властивості інформаційних продуктів та послуг 

13. Інформація як сполучна ланка туристської діяльності 

14. Економічний зміст рекламних послуг 

15. Риси ефективного рекламного оголошення 

16. Особливості регулювання рекламної діяльності на міжнародному рівні 

17. Особливості реклами в туризмі 
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