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1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Найменування
показників

Галузь знань,
спеціальність, ступінь
вищої освіти

Характеристика навчальної
дисципліни

денна форма навчання
Кількість кредитів 4 Галузь знань:

24«Сфера
обслуговування»

Обов’язкова

Загальна кількість
годин – 120 годин

Спеціальність:
242 «Туризм»

Курс Семестр

Змістових модулів - 2 4 курс 7-й
Тижневе
навантаження:
аудиторних занять -
5 год.
Самостійна робота
студента – 8 год.

Ступінь вищої освіти:
«Бакалавр»

Вид занять Кількість
годин

Лекції 16 год.
Лабораторні
заняття

-

Практичні
заняття

40 год.

Семінарські
заняття

-

Самостійна
робота

64 год.

Форма контролю: екзамен



2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета курсу - формування у студентів системи теоретичних знань та
прикладних вмінь і навичок щодо організації та технології створення
туристичного продукту в умовах конкуренції на ринку туристичних послуг, а
також вирішення конкретних соціально-економічних завдань, що виникаютьу
сфері туристичної індустрії в процесі заснування власного туристичного бізнесу
і управління туристичними підприємствами.

Завдання курсу - оволодіння понятійно-термінологічним апаратом
технології туристичного продукту, визначення потреб туристичного ринку та
формування нового туристичного продукту на основі комплексу відповідних
послуг, що користуються попитом туристів;

Предмет курсу- основні засади створення туристичного прподукту в
сучасних умовах як особливого виду туристичної діяльності , що
характеризується творчістю, новаторством, здібністю до ризику, вільного
прояву ініціативи і направлень на ефективну мобілізацію туристичних ресурсів.

Освітня компонента забезпечує набуття здобувачами ВО:
-Загальних компетентностей:
ЗК02. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові

цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії тазакономірностей
розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і
суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати
різні види та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення
здорового способу життя

ЗК03. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо
ЗК06. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних

джерелЗК07. Здатність працювати в міжнародному контексті
ЗК09. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми
ЗК10.Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово
-Спеціальних(фахових) компетентностей:
ФК2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
ФК3. Здатність аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал

територій ФК5. Розуміння сучасних тенденцій і регіональних пріоритетів
розвиткутуризму в цілому та окремих його форм і видів

ФК9. Здатність забезпечувати безпеку туристів у звичайних та складних
форс-мажорних обставинах

-Програмних результатів навчання:
РН1. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні

положення туристичного законодавства, національних і міжнародних
стандартів з обслуговування туристів.

РН2. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття
з теорії створення туристичного продукту, організації туристичного процесу та



туристичної діяльності суб’єктів ринку туристичних послуг, а також
світоглядних та суміжних наук.комунікація використовувати професійну
аргументацію для донесення інформації, ідей, проблем та способів їх вирішення
до фахівців і нефахівців у сфері туристичної галузі;

РН4. Пояснювати особливості організації рекреаційно- туристичного
простору;

РН5. Аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал території. РН7.
Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт.

РН12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі
споживачамитуристичних послуг.

soft skills: показувати навички самостійної роботи, демонструвати
критичне, креативне, самокритичне мислення.

3 ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Змістовний модуль 1. «Теоретичні основи створення

туристичного продукту».

Тема 1. Організаційні аспекти створення та функціонування
туристичного підприємства [1,4,9,23]

Еволюція становлення туризму. Історичний шлях розвитку підприємств
індустрії відпочинку. Сучасні тенденції розвитку туристичної галузі. Сучасний
стан туризму і готельного бізнесу в Україні. Туристичні ресурси Запорізької
області. Умови та принципи діяльності підприємств на туристичному
ринку .Організація роботи туристичної фірми. Основні етапи створення та
функціонування туристичного підприємства. Туроператорська та турагентська
діяльність підприємств туризму .

Тема 2. Формування програм туристичного обслуговування»
[3,4,21,28] Критерії вибору фірми-контрагента. Основні елементи програми
туристичного обслуговування. Туристичні формальності. Особливості надання
туристичних послуг в сучасних умовах.

Тема 3. Технологія створення туристичного продукту, формування
його асортименту та вартості [8,9,27,31]

Етапи створення туристичного продукту. Розробка туристичного
маршруту. Аналіз постачальників туристичного продукту. Визначення сутності
категорій «туроперейтинг», «туристичний продукт», «туристичний пакет»,
«туристична організація» , «туристична індустрія». Надання туристичних
послуг. Визначення собівартості туру.

Тема 4. Програмне обслуговування в туризмі. Формування програми
перебування туристів [2,9,27,29]

Програмне обслуговування в туризмі. Типологія туристів. Правила та



порядок складання програми перебування туристів. Документальне оформлення
взаємовідносин турфірми з клієнтом. Правила та порядок складання програми
перебування туристів. Документальне оформлення взаємовідносин турфірми з
клієнтом.

Змістовий модуль 2. «Технологія збуту туристичного продукту».
Тема5.Технологія створення туристичного продукту та формування

його асортименту [3,11,28,29]
Структура туристичного продукту. Асортиментна політика туристичної

фірми. Проектування маршрутів і турів. Технологічний процес підготовки,
реалізації та проведення туру.Види турів.

Тема 6. Технологія збуту туристичного продукту [1,7,27,28]
Техніка та технологія продажів в туристичній фірмі . Форми та стилі

обслуговування клієнтів. Організація розрахунків з клієнтами.Технологія
просування і стимулювання продаж туристичних продуктів. Соціально-
психологічні особливості туристичної діяльності. Методи планування продажу
туристичного продукту й окремих послуг. План реалізації туристичного
продукту.

Тема7.Організація транспортних подорожей та перевезень[1,7,17,30]
Транспорт як засіб забезпечення туристської діяльності. Перевезення
автомобільним транспортом. Перевезення залізничним транспортом. Подорожі
водним транспортом. Перевезення повітряним транспортом. Інтеграція різних
видів транспорту при перевезенні туристів.

Тема 8. Туристичні формальності [6,7,14,16]
Поняття та основні види туристичних формальностей. Поліцейські

формальності. Паспортні та візові формальності. Митні та валютні
формальності. Медико-санітарні формальності.

4. СТРУКТУРАНАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Номер
тижня
(теми)

Вид занять Тема заняття або завдання на
самостійну роботу

Кількість годин
Бали

лек сем прак срс

Змістовий модуль 1 Організаційні аспекти створення та
функціонування туристичного підприємства

1 Лекція 1 Тема 1. Організаційні аспекти
створеннята функціонування
туристичного підприємства

2 - - - -

https://op.tsatu.edu.ua/mod/book/view.php?id=158188
https://op.tsatu.edu.ua/mod/book/view.php?id=158188


Практична робота
1

Сутність понять «туристичний
продукт» і туристична
послуга. Формування
собівартості туристичного
продукту.

- - 4 - 3

Самостійна
робота

Робота на порталі, підготовка
доучасті у виконанні завдань

- - - 8 2,5

2 Лекція 2 Тема 2. Формування програм
туристичного обслуговування

2 - - - -

Практична робота
2

Ціна туристичногопродукту - - 4 - 4

Самостійна роботаРобота на порталі,підготовка
до участі у виконаннізавдань

8 2,5

3 Лекція3 Тема 3. Технологія створення
туристичного продукту,
формування йогоасортименту
та вартості

2 - - - -

Практична робота
3

Попит і пропозиція
туристичного продукту та їх
вплив на
формування ціни

- - 4 - 4

Самостійна роботаРобота на порталі,підготовка
до участі у виконанні
завдань

- - - 8 2,5

4, 5 Лекція 4
Тема 4. Програмне
обслуговування в туризмі.
Формування програми
перебуваннятуристів

2 - - - -

Практична робота
4

Методика
визначення ціни

- - 8 - 4

Самостійна
робота

Робота на освітньому порталі - - - 8 2,5

6 ПМК 1 Підсумковий контроль за
змістовий модуль І

10

Всього за змістовий модуль 1 – 60 год.
8 20 32

35
∑ 60

Змістовий модуль 2 Регулювання внутрішнього та зовнішнього секторів
економіки

7
Лекція 5 Тема 5. Технологіястворення

туристичного продукту та
формування йогоасортименту

2 - - - -

Практична робота
5

Договірні відносини в
туристичній діяльності

- - 4 - 3

Самостійна роботаРобота на порталі, підготовка
до участі у виконанні завдань

- - - 8 2,5



8 Лекція 6 Тема 6. Технологіязбуту
туристичного продукту

2 - - - -

Практична робота
6

Тема № 6. Особливості
діяльності обліку
туристичних опе-раторів та
туристичного агента

- - 4 - 4

Самостійнаробота Робота на порталі,підготовка
до участі у виконанні завдань

- - - 8 2,5

9
Лекція 7 Тема 7. Організація

транспортних подорожей та
перевезень

2 - - - -

Практична робота
7

Маркетингові стратегії
ціноутворення в туризмі

- - 4 - 4

Самостійнаробота Робота на порталі,підготовка
до участі у виконаннізавдань

- - - 8 2,5

10,11 Лекція 8 Тема 8. Туристичні
формальності

2 - - - -

Практична робота
8

Цінові ризики та їх
вплив на формування цін

- - 8 - 4

Самостійнаробота Робота на порталі,підготовка
до участі у виконанні
інтерактивних завдань

- - - 8 2,5

12 ПМК 2 Підсумковий контроль за
змістовий модуль ІІ

10

Всього за змістовий модуль 2
8 20 32

35
∑ 60

Екзамен 30

Всього з навчальної дисципліни
16 - 40 64

100
120



5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ,ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НАПІДСУМКОВИЙ
МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ№ 1

1. Які особливості туроператорської діяльності?
2. Що є основою діяльності турагента?
3. Охарактеризуйте ліцензійні умови.
4. Укажіть права та обов’язки суб’єктів туристичної діяльності.
5. Охарактеризуйте природні рекреаційні ресурси України.
6. Які основні законодавчі акти регулюють туристичну діяльність в

Україні?
7. Охарактеризуйте туристичну послугу та її особливості.
8. Які складові туристичного пакета?
9. Що таке туристичний продукт?
10. Які спеціалізовані підприємства беруть участь у виробництві туристичного

продукту?
11. У чому полягає підготовка, реалізація та проведення маршруту?
12. Види турів.
13. Основні характеристики ринку авіаційних перевезень в Україні.
14. Які основні форми взаємодії авіакомпаній і туристських фірм?на

залізничному транспорті та
автотранспортне обслуговування туристів
15. Які існують види потягів?
16. Наведіть класифікацію залізничних турів.
17. У чому полягають прогресивні технології обслуговування паса-жирів

ітуристів на залізничному транспорті?
18. Які міжнародні конвенції та угоди щодо регулювання залізничних

перевезень?
19. Охарактеризуйте державне регулювання залізничних перевезень.
20. Які документи необхідно мати туристу під час проходження мит-ного

контролю?
21. Які переваги використання інформаційних технологій у туризмі?
22. Які недоліки використання інформаційних технологій у туризмі?
23. Які технічні засоби використовують у процесі обробки інформації на

туристських підприємствах?
24. Яке програмне забезпечення необхідно мати туристській фірмі?
25. Що таке туристичний продукт та які його особливості?
26. Охарактеризуйте складові туристичного продукту.



27. За якими критеріями класифікують тури? Дайте коротку
характеристикунайпопулярніших турів.

28. Розкрийте поняття турпакету, його особливості таструктурні
складові.

29. Охарактеризуйте особливості транспортування туристів до
туристичноїдестинації.

30. Які види транспорту є найпопулярнішими в міжнародному
туризмі?

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ
МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ№ 2

1. У чому полягає специфіка туристичної діяльності?
2. Охарактеризуйте поняття «туроператор» та «турагент»,

запропоновані урізних джерелах.
3. Яких суб’єктів, що здійснюють туристичну діяльність,виділяють в

українському законодавстві «Про туризм?»
4. Які існують основні відмінності між турагентом та туроператором?
5. Якою є роль туроператора на туристичному ринку?
6. Які Вам відомі завдання туроператора на туристичному ринку?
7. Назвіть існуючі види туроператорів. Які завдання вонивиконують?
8. Які основні функції притаманні туроператорській діяльності?
9. Що таке ініціативний та рецептивний туроператор?
10. Охарактеризуйте особливості діяльності флайтерівта нон-

флайтерів.
11. Як класифікують туроператорів залежно від формспівпраці?
12. Вкажіть основні завдання в’їзного туроператора.
13. Які функції виконує місцевий туроператор?
14. Встановіть відмінності між виїзними, в’їзними тамісцевими

туроператорами.
15. Що таке профіль туроператорської діяльності?
16. Як поділяються туроператори залежно від профілюРоботи
17. У чому полягає сутність класифікації підприємств, щостановлять

туристичну галузь?
18. Поясніть схему виробничо-обслуговуючої діяльностітуристичних

підприємств.
19. В чому полягає специфіка управління збутом у туризмі?
20. Який з методів збуту є найбільш ефективним і чому?
21. Наведіть приклади простих і складних систем збуту.
22. В чому полягає процес взаємодії між туроператором ітурагентом?
23. Які основні функції виконують турпосередники?
24. Дайте характеристику каналу розподілу туристичногопродукту.
25. Поясніть різницю між агентською угодою, ексклюзивною



агентськоюугодою і ліцензійною угодою.
26. Проаналізуйте основні засоби просування турпродукту на ринку
27. Дайте характеристику критеріїв для класифікації екскурсій.
28. Вкажіть роль і значення туристичних операторів утуристичній

індустрії.
29. Назвіть обов’язки та значення туристичних агенцій.
30. Вкажіть схеми організації діяльності туристичногопідприємства.
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