
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ  УКРАЇНИ 

ТАВРІЙСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ АГРОТЕХНОЛОГІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

ІМЕНІ ДМИТРА МОТОРНОГО 

 

Факультет економіки та бізнесу 

Кафедра маркетингу 

 

СИЛАБУС 

з навчальної дисципліни 

«МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ» 

(http://op.tsatu.edu.ua/course/view.php?id=449) 

 

Викладач (і) д.е.н., проф. Легеза Дар’я Георгіївна 

http://feb.tsatu.edu.ua/teacher/kulish-tetyana-volodimirivna/ 

Кількість кредитів   3 

Загальна кількість годин  90  

 

Загальний опис навчальної дисципліни 

Анотація курсу. Дисципліна «Маркетингові дослідження» спрямована на 

формування у здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти загальних та 

фахових компетентностей щодо маркетингових досліджень, необхідних для 

прийняття ефективних маркетингових управлінських рішень на підставі 

сформованої релевантної маркетингової інформації. Дисципліна зоорієнтована на 

вивчення таких питань, як: основні поняття, принципи маркетингових досліджень, 

їх види та організаційні форми проведення; навколишнє бізнес-середовище та мікро 

середовище підприємства; сутність, роль та вимоги до маркетингової інформації, її 

види та джерела; теоретичні аспекти маркетингової інформації; характеристику 

постачальників маркетингової інформації та специфіку їх роботи; класифікацію 

постачальників маркетингової інформації, критерії та процедуру їх вибору та 

організацію роботи з ними. Студенти в результаті вивчення дисципліни повинні 

вміти: збирати маркетингову інформацію з різних джерел, систематизувати та 

аналізувати; виявляти головні переваги та можливі вади використання послуг 

постачальників маркетингової інформації підприємствами-товаровиробниками; 

володіти методикою проведення маркетингових досліджень; складати анкети для 

збору маркетингової інформації, правильно відібрати засоби цільового 

сегментування; характеризувати методи збирання інформації і використовувати їх 

на практиці; проводити сегментування та розраховувати місткість ринку різними 

методами; досліджувати кон’юнктуру ринку,  розраховувати показники її стану, 

прогнозувати товарний ринок; вибирати найбільш економічно доцільні канали 

реалізації продукції, володіти методами стимулювання збуту товарів. 

Метою дисципліни є  формування знань у здобувачів вищої освіти з 

теоретичних основ та оволодіння практичними навичками у сфері інформаційного 

забезпечення процесу розробки та прийняття маркетингових рішень на підприємстві 

Завдання дисципліни полягає у використанні маркетингових досліджень у 

маркетингової діяльності підприємства для підвищення його 

конкурентоспроможності; показати особливості проведення різних видів 
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маркетингових досліджень залежно від їх цілій і напрямів; дати студентам уявлення 

про комплекс спеціальних методів і технологій, що використовуються при 

проведенні маркетингових досліджень;  навчити використовувати результати 

маркетингових досліджень для підвищення ефективності прийняття управлінських 

рішень 

Результати навчання (компетентності) 

Компетентності, які студент набуде в результаті вивчення дисципліни 

Спеціальність 
Загальні 

компетентності (ЗК) 

Спеціальні (фахові) 

компетентності (ФК) 
Результати навчання (РН) 

076 

«Підприємництво, 

торгівля та 

біржова 

діяльність» 

ЗК 1. Здатність до 

абстрактного 

мислення, аналізу та 

синтезу. 

ЗК 2. Здатність 

застосовувати 

отримані знання в 

практичних 

ситуаціях. 

ЗК 5. Навички 

використання 

інформаційних і 

комунікаційних 

технологій. 

ЗК 6. Здатність до 

пошуку, оброблення 

та аналізу інформації 

з різних джерел. 

ЗК 7. Здатність 

працювати в команді. 

ЗК 8. Здатність 

виявляти ініціативу 

та підприємливість. 

ЗК 10. Здатність діяти 

відповідально та 

свідомо. 

 

ФК 1. Критичне 

осмислення 

теоретичних засад 

підприємницької, 

торговельної та 

біржової діяльності. 

ФК 2. Здатність обирати 

та використовувати 

відповідні методи, 

інструментарій для 

обґрунтування рішень 

щодо створення, 

функціонування 

підприємницьких, 

торговельних і 

біржових структур. 

ФК 3. Здатність 

здійснювати діяльність 

у взаємодії суб’єктів 

ринкових відносин. 

ФК 4. Здатність 

застосовувати 

інноваційні підходи в 

діяльності 

підприємницьких, 

торговельних та 

біржових структур. 

ФК 5. Здатність 

визначати та 

оцінювати 

характеристики товарів 

і послуг в 

підприємницькій, 

торговельній, біржовій 

діяльності. 

ФК 7. Здатність 

визначати і виконувати 

професійні завдання з 

організації діяльності 

підприємницьких, 

торговельних та 

біржових структур. 

ФК 9. Здатність до 

організації 

зовнішньоекономічної 

діяльності 

підприємницьких, 

торговельних і 

РН 2. Застосовувати набуті знання 

для виявлення, постановки та 

вирішення завдань за різних 

практичних ситуацій в 

підприємницькій, торговельній та 

біржовій діяльності. 

РН 4. Використовувати сучасні 

комп’ютерні і телекомунікаційні 

технології обміну та 

розповсюдження професійно 

спрямованої інформації у сфері 

підприємництва, торгівлі та біржової 

діяльності.  

РН 5. Організовувати пошук, 

самостійний відбір, якісну обробку 

інформації з різних джерел для 

формування банків даних у сфері 

підприємництва, торгівлі та біржової 

діяльності. 

РН 6. Вміти працювати в команді, 

мати навички міжособистісної 

взаємодії, які дозволяють досягати 

професійних цілей. 

РН 7. Демонструвати 

підприємливість в різних напрямах 

професійної діяльності та брати 

відповідальність за результати. 

РН 11. Демонструвати базові й 

структуровані знання у сфері 

підприємництва, торгівлі та 

біржової діяльності для подальшого 

використання на практиці. 

РН 12. Володіти методами та 

інструментарієм для обґрунтування 

управлінських рішень щодо 

створення й функціонування 

підприємницьких, торговельних і 

біржових структур. 

РН 13. Використовувати знання 

форм взаємодії суб’єктів ринкових 

відносин для забезпечення 

діяльності підприємницьких, 

торговельних та біржових структур. 

РН 14. Вміти застосовувати 

інноваційні підходи в 

підприємницькій, торговельній та 

біржовій діяльності. 

РН 15. Оцінювати характеристики 
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біржових структур. 

ФК 10. Здатність до 

бізнес-планування, 

оцінювання 

кон'юнктури ринків і 

результатів діяльності у 

сфері підприємництва, 

торгівлі та біржової 

практики з урахуванням 

ризиків. 

товарів і послуг у підприємницькій, 

торговельній та біржовій діяльності 

за допомогою сучасних методів. 

РН 17. Вміти вирішувати професійні 

завдання з організації діяльності 

підприємницьких, торговельних та 

біржових структур і розв’язувати 

проблеми у кризових ситуаціях з 

урахуванням зовнішніх та 

внутрішніх впливів. 

РН 20. Знати основи бізнес-

планування, оцінювання 

кон’юнктури ринків та результатів 

діяльності підприємницьких, 

торговельних і біржових структур з 

урахуванням ризиків. 

РН 21. Використовувати професійну 

аргументацію для донесення 

інформації, ідей, проблем та способів 

їх вирішення до фахівців і нефахівців 

у сфері підприємницької діяльності. 

РН 22. Демонструвати базові 

навички креативного та критичного 

мислення у дослідженнях та 

професійному спілкуванні. 

РН 23. Вміти готувати презентаційні 

матеріали за результатами 

досліджень. 

 

Орієнтовний перелік тем лекцій 

1. Система маркетингових досліджень  

2. Маркетингова інформація. Організація роботи із постачальниками маркетингової 

інформації  

3. Структура і процес маркетингових досліджень  

4. Методи збирання первинної інформації  

5. Дослідження кон'юнктури ринку 

6 Прогнозні дослідження збуту  

7. Дослідження конкурентного середовища та конкурентів  

 

Орієнтовний перелік тем практичних занять 

1. Система маркетингових досліджень  

2. Маркетингова інформація. Організація роботи із постачальниками маркетингової 

інформації  

3. Структура і процес маркетингових досліджень  

4. Методи збирання первинної інформації  

5. Дослідження кон'юнктури ринку 

6 Прогнозні дослідження збуту  

7. Дослідження конкурентного середовища та конкурентів  

 

Політика курсу 

✓ Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За пропуски 

занять без поважної причини здобувач вищої освіти буде неатестований з даної 
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дисципліни. Усі пропущені заняття мають бути відпрацьовані під час консультацій 

або на Освітньому порталі університеті. 

✓ Через об’єктивні причини (наприклад, карантин, хвороба, участь у конференції, 

науковому проекті, міжнародному стажуванні) навчання може відбуватись в on-line 

формі на Освітньому порталі ТДАТУ з використанням системи Moodle або за 

посередництва інших інформаційно-комунікаційних платформ чи технологій за 

погодженням із викладачем курсу.  

✓ В курсі передбачено виконання групового проекту. З цього приводу необхідно 

надати пропозиції щодо створення команди із 3-ох – 4-ох осіб.  

✓ Списування під час виконання контрольних заходів, диференційованого заліку та 

екзамену заборонені, зокрема із використанням мобільних гаджетів, комунікаційних 

засобів тощо. 

✓ Презентації, виступи та захист групового проекту мають бути авторськими 

(оригінальними). 

✓ Здобувач вищої освіти повинен дотримуватися академічної етики: виявляти 

дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність, 
дбайливо ставитись до обладнання та книжкового фонду ТДАТУ, виконувати графік 

освітнього процесу. 

Рекомендована література 

1. Маркетингові дослідження: підручник : [Електронний ресурс] / Т.Б. 

Решетілова, С.М. Довгань ; М-во освіти і науки України, Нац. гірн. ун-т. – Електрон. 

текст. дані. – Дніпропетровськ : НГУ, 2015. – 357 с. 

2. Квятко Т.М., Мандич О.В., Сєвідова І.О., Бабко Н.М., Романюк І.А., 

Вітковський Ю.П., Микитась А.В. Маркетингові дослідження: навч. посібник. 

Харків: ХНТУСГ, 2020. 163 с. 

3. В. А. Полторак, І. В. Тараненко, О. Ю. Красовська Маркетингові 

дослідження: навчальний посібник 3-тє видання, перероблене та доповнене 

Оригіналмакет підготовлено ТОВ « Видавництво «Центр учбової літератури», Київ,  

2014. 342 с. 

4. Маркетингові дослідження: Підручник / Н. С. Косар, О. Б. Мних, Є. В. 

Крикавський, С. В. Леонова. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2018. 460 

с.  

5. Організація і методика маркетингових досліджень (навчально-методичний 

посібник для самостійного вивчення) / В.Г. В’юн, І.Т. Кіщак, С.П. Шевчук, В.В. 

Лагодієнко. – Миколаїв: Іліон, 2015. – 312 с. 
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