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Загальний опис навчальної дисципліни 

Метою вивчення дисципліни є набуття здобувачами вищої освіти 

освітнього ступеня бакалавра набуття теоретичних знань та практичних 

навичок щодо маркетингової діяльності підприємств сфери послуг, методів 

вивчення ринку послуг, про визначення шляхів та резервів розвитку 

підприємства сфери послуг в сучасних умовах, опанування теоретичними 

основами та практичними навичками щодо формування і використання 

комплексу маркетингу підприємствами сфери послуг. 

Завдання дисципліни полягає у формуванні системи теоретичних знань 

щодо формування системи теоретичних знань щодо змісту, технологій та 

методів маркетингу у сфері послуг; ознайомлення з основами формування 

маркетингової стратегії організації на ринку послуг; опанування 

інструментарію та методів формування асортиментної, цінової, комунікаційної 

політики та системи розповсюдження послуг; усвідомлення напрямів 

управління маркетингом на ринку послуг. 

Політика курсу. Для забезпечення високої якості знань необхідно 

виконувати наступні умови: не пропускати навчальні заняття й не спізнюватися 

на них; систематично брати активну участь у освітньому процесі; чітко й 

вчасно виконувати навчальні завдання; брати активну участь у науково-

дослідній роботі студентів; виключати мобільний телефон під час занять і під 

час контролю знань; вчасно виконувати і здавати завдання для самостійної 

роботи; відпрацьовувати пропущені заняття; дотримуватись академічної 

доброчесності. 

Орієнтовний перелік тем лекцій 

1. Сутність та класифікація послуг. Особливості маркетингу сфери послуг 

2. Продуктова політика у сфері послуг 

3. Цінова політика у сфері послуг 

4. Політика розповсюдження у сфері послуг  

5. Політика просування у сфері послуг 

6. Моделі поведінки споживачів послуг 
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7. Дослідження попиту на послуги 

8. Управління маркетинговою діяльністю в сфері послуг 

9. Світовий ринок послуг. Міжнародна торгівля послугами 
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