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1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників
	Галузь знань, спеціальність, ступінь вищої освіти
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання

	Кількість кредитів  5
	Галузь знань

07 Управління та адміністрування
 (шифр і назва)
	Нормативна

	Загальна кількість годин – 150 годин
	Спеціальність
075 «Маркетинг»
	Курс
	Семестр

	Змістових модулів - 2
	
	М1
	9-й

	Тижневе навантаження:

аудиторних занять -    6 год.

самостійна робота студента – 4 год. 
	Ступінь вищої освіти:

«Магістр»
	Вид занять
	Кількість годин

	
	
	Лекції
	30 год. 

	
	
	Лабораторні заняття
	- 

	
	
	Практичні заняття
	60 год.

	
	
	Семінарські заняття
	-

	
	
	Самостійна робота
	60 год. 

	
	
	Форма контролю: екзамен


2 МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета курсу – формування знань та навичок стосовно обґрунтування маркетингових рішень в процесі стратегічного планування інноваційного процесу для створення комерційно-вигідних нових товарів.
Завдання курсу – набуття студентами знань щодо напрямків інноваційного процесу створення товарних інновацій, основних положень товарної інноваційної політики, засобів сучасного маркетингу нововведень.
Предмет курсу – методи та засоби формування товарної інноваційної політики підприємства. 

У результаті вивчення дисципліни студент повинен 

знати: 
· місце товарної політики підприємства у системі маркетингу; 

· зміст та складові товарної інноваційної політики  підприємства; 

· ринкові характеристики нового товару, класифікаційні ознаки та види нових товарів; 

· зміст та складові маркетингової підтримки товару; 

· основні поняття та визначення якості товарів i послуг, показники та методи оцінки якості продуктових інновацій; 

· особливості основних етапів планування й організації створення нового продукту в аспекті розвитку та удосконалення товарної інноваційної політики підприємства; 

· основні принципи творчої діяльності в процесі створення інноваційного товару та сучасні методи і засоби вирішення інноваційних задач; 

· принципи функціонального підходу у вартісному аналізі та основні форми фінансово-вартісного аналізу; 

· роль технічної естетики та ергономіки у підвищенні конкурентоспроможності товару; 

· принципи оцінки ефективності товарної інноваційної політики.
вміти: 

· визначати фактори конкурентоспроможності нового товару; 

· визначати фактори, що стимулюють процес розробки нового товару, використовувати сучасні методи і прийоми генерування ідей нових товарів; 

· здійснювати вибір складових механізму нормативно-законодавчого, організаційно-інформаційного та маркетингового забезпечення реалізації товарної інноваційної політики; 

· аналізувати підходи до вибору методів ефективного застосування результатів наукових досліджень для створення конкурентоспроможних товарів; 

· здійснювати оцінювання та відбір перспективних ідей нових товарів, розробляти концепцію нових товарів; 

· використовувати інструментарій тотального менеджменту якості з метою оцінки рівня якості виготовлення та експлуатації нової продукції; 

· здійснювати функціонально-економічне обґрунтування інноваційного продукту, враховуючи його зв'язок з маркетинговою діяльністю; 

· визначати та оцінювати вимоги до раціонального художнього конструювання нової продукції; 

· розрахувати ефективність проекту створення інноваційного продукту, визначити економічний ефект.
3 ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Змістовий модуль 1. «Теоретичні аспекти товарної інноваційної політики»
Тема 1.  Ринкові характеристики товару [4, с. 29 – 37; 3, с. 7 – 16; 5, с. 7 – 8; 10 с. 76 – 82].

Визначення поняття «товар». Основні властивості товару та їх види. Послуга як особливий вид товару. Маркетингове розуміння товару. Ієрархія споживчої цінності товару. Головні ринкові характеристики товару.

Тема 2.  Товарна політика підприємства [2, с. 67 – 86; 3, с. 21 – 34; 5, с. 15 – 29; 10, с. 76 – 82].

Сутність поняття товарної номенклатури та асортименту продукції. Поняття асортиментної концепції. Шляхи та основні задачі управління товарним асортиментом підприємства. Задачі товарної політики підприємства. Поняття диверсифікації виробництва. Види стратегії диверсифікації діяльності підприємства.

Тема 3.  Управління якістю товарів і послуг [1, с. 75 – 106; 2, с. 109 – 121; 3, с. 37 – 46; 8, с. 312-319; 10, с. 76 – 82].

Сутність поняття якості товару та послуги. Показники якості товарів. Методи оцінки рівня якості. Управління якістю на підприємстві. Державна стандартизація в Україні та міжнародні стандарти якості продукції. Система управління якістю. Тотальний менеджмент якості. «Петля» якості.

Тема 4.  Поняття інновацій  [1, с. 21 – 47; 5, с. 9 – 15; 7, с. 9 − 23, 103 – 106; 8, с. 326 – 334; 10, с. 112 – 119].

Поняття нового товару у маркетингу. Види новинок. Класифікаційні ознаки нової продукції. Сутність поняття «інновація». Економічні та соціальні інновації. Підходи до класифікації інновацій. Види інновацій.
Тема 5.  Інноваційний процес і роль маркетингу у ньому  [1, с. 5 – 15; 2, с. 8 – 26; 7, с. 32 – 36; 9, с. 91 – 159; 10, с. 112 – 119].

Поняття інноваційної діяльності. Технологічні уклади та роль інноваційних факторів у економічному розвитку. Шляхи забезпечення інноваційного розвитку суб’єктів господарювання (екстенсивний, інтенсивний, інноваційний). Зміст інноваційного процесу та його етапи. Інноваційний цикл. Типи підприємств-новаторів. Роль та основні задачі маркетингу в інноваційному процесі. Сутність та принципи інноваційного маркетингу та його місце в інноваційному процесі. Відмінності між маркетингом відомого товару та інновації.
Тема 6.  Комплексне забезпечення реалізації товарної інноваційної політики [4,            с. 83 – 94; 7, с. 51 – 101; 9, с. 56 – 81; 11, с. 31 – 36].

Інституціонально-правове забезпечення інноваційної діяльності в Україні. Принципи та типи державної інноваційної політики. Інструменти державного регулювання інноваційної діяльності. Державне регулювання інноваційної діяльності у розвинених країнах. Інформаційне забезпечення інноваційного процесі. Джерела інформації для розробки інноваційних товарів та різновиди даних. Організаційне забезпечення інноваційного процесу. Вплив нововведень на зміну організаційної структури підприємства-товаровиробника.
Змістовий модуль 2. «Організація інноваційної політики»

Тема 7.  Планування нового продукту  [1, с. 48 – 55; 2, с. 17 – 28; 3, с. 92 − 114].

Основні завдання планування нового продукту. Шляхи запровадження нового виробництва. Етапи планування нового товару. Підходи до розробки новинки. Послідовний та паралельний методи розробки новинки. 
Тема 8.  Сучасні методи та засоби генерування ідей інноваційних товарів [2,            с. 85 – 99;  3, с. 119 – 126;  7, с. 37 – 49; 9, с. 160 – 166].

Генерація ідей інновацій. Зовнішні та внутрішні джерела ідей нововведень. Класифікація методів вирішення інноваційних задач. Методи прогностики. Логістичні методи. Евристичні методи. Системи автоматизованого проектування продукції. Відбір ідей. Розробка концепції нового товару.
Тема 9.  Оцінка ринкових можливостей інновацій [1, с. 107 – 123; 2, с. 144 – 169; 4, с. 126 – 141; 7, С. 379 – 381; 9, с. 9 – 42, 184 – 194].

Види інноваційних ризиків, їх врахування. Способи зменшення ризиків інноваційної діяльності. Критерії оцінювання ринкових перспектив інноваційного продукту. Причини невдач нових товарів (чинники зовнішнього та внутрішнього впливу).

Тема 10.  Функціонально-вартісне обґрунтування інноваційного товару [3, с. 142 – 156; 7, с. 313 – 339; 11, с. 198 − 215].
Організація збуту нового товару. Планування ціни та обсягів реалізації нового товару. Мета функціонально-вартісного аналізу (ФВА) в маркетингу інновацій. Етапи ФВА.
Тема 11.  Фірмовий стиль, дизайн та упаковка нового товару [1, с. 138 – 145; 2, с. 105 – 108; 3, с. 218 − 229].

Роль технічної естетики та ергономіки в підвищені конкурентоспроможності нового товару. Поняття дизайну, його об’єкти та програми. Функції упаковки та роль дизайну упаковки. Засоби оформлення товару. Сутність ергономіки. Вимоги до ергономічності товарів. 
Тема 12.  Оцінка ефективності товарної інноваційної політики [2, с. 186 – 206; 7, с. 374 – 395].

Поняття ефективності процесу розробки, створення та освоєння виробництва нового товару. Економічна сутність категорій «ефект» та «ефективність». Принципи та критерії оцінювання ефективності інновацій. Показники та методи оцінки економічної ефективності проекту створення нового товару. Види ефекту від реалізації інновацій: науково-технічний, економічний, ресурсний, екологічний. Ефективність соціально-цільової спрямованості. Ефективність соціальних результатів інноваційного проекту. Застосування інформаційних технологій для оцінки ефективності інновацій.

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Номер тижня
	Вид занять
	Тема заняття або завдання на самостійну роботу
	Кількість

	
	
	
	годин
	балів

	
	
	
	лк
	лаб.
	пр.
	СРС
	

	Змістовий модуль 1 «Теоретичні аспекти товарної інноваційної політики»

	1
	Лекція 1
	Ринкові характеристики товару
	2
	-
	-
	-
	-

	
	Практична робота 1, 2
	Ринкові характеристики товару
	-
	-
	4
	-
	3

	
	Самостійна робота 1
	Виконання індивідуального завдання. Робота на навчально-інформаційному порталі
	-
	-
	-
	4
	1

	2

	Лекція 2
	Товарна політика підприємства
	2
	-
	-
	-
	-

	
	Практична робота 3, 4
	Товарна політика підприємства
	-
	-
	4
	-
	3

	
	Самостійна робота 2
	Виконання індивідуального завдання. Робота на навчально-інформаційному порталі
	-
	-
	-
	4
	1

	3
	Лекція 3
	Управління якістю товарів та послуг
	2
	-
	-
	-
	-

	
	Практична робота 5, 6
	Управління якістю товарів та послуг
	-
	-
	4
	-
	3

	
	Самостійна робота 3
	Виконання індивідуального завдання. Робота на навчально-інформаційному порталі
	-
	-
	-
	4
	2

	4, 5
	Лекція 4
	Поняття інновацій
	2
	-
	-
	-
	-

	
	Лекція 5
	Інноваційний процес та роль маркетингу у ньому
	2
	-
	-
	-
	-

	
	Практична робота 7-9
	Інновації та роль маркетингу у інноваційному процесі
	-
	-
	6
	-
	3

	
	Самостійна робота 4, 5
	Виконання індивідуального завдання. Робота на навчально-інформаційному порталі
	-
	-
	-
	8
	3

	6, 7
	Лекція 6,7
	Комплексне забезпечення реалізації товарної інноваційної політики
	4
	-
	-
	-
	-

	
	Практична робота 10-12
	Комплексне забезпечення реалізації товарної інноваційної політики
	-
	-
	6
	-
	2

	
	Практична робота 13-14
	Оцінка інноваційного потенціалу підприємства
	-
	-
	4
	-
	1

	
	Самостійна робота 6, 7
	Виконання індивідуального завдання. Робота на навчально-інформаційному порталі
	-
	-
	-
	8
	3

	ПМК1
	Підсумковий контроль за модуль 1
	
	
	
	
	10

	Всього за змістовий модуль 1 – 70 год.
	14
	-
	28
	28
	35


	Номер тижня
	Вид занять
	Тема заняття або завдання на самостійну роботу
	Кількість

	
	
	
	годин
	балів

	
	
	
	лк
	лаб.
	пр.
	СРС
	

	Змістовий модуль 2  «Організація товарної інноваційної політики»

	8
	Лекція 8
	Планування нового продукту  
	2
	-
	-
	-
	-

	
	Практична робота 15, 16
	Планування нового продукту  
	-
	-
	4
	-
	3

	
	Самостійна робота 8
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	-
	-
	-
	6
	2

	9, 10
	Лекція 9, 10
	Сучасні методи та засоби генерування ідей інноваційних товарів
	4
	-
	-
	-
	-

	
	Практична робота 17-20
	Сучасні методи та засоби генерування ідей інноваційних товарів
	-
	-
	8
	-
	3

	
	Самостійна робота 9, 10
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	-
	-
	-
	6
	2

	11, 12
	Лекція 11, 12
	Функціонально-вартісне обґрунтування інноваційного товару
	4
	-
	-
	-
	-

	
	Практична робота 21-23
	Функціонально-вартісне обґрунтування інноваційного товару
	-
	-
	6
	-
	3

	
	Самостійна робота 11, 12
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	-
	-
	-
	6
	2

	13
	Лекція 13
	Фірмовий стиль, дизайн та упаковка нового товару
	2
	-
	-
	-
	-

	
	Практична робота 24-26
	Фірмовий стиль, дизайн та упаковка нового товару
	-
	-
	6
	-
	3

	
	Самостійна робота 13
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	-
	-
	-
	6
	2

	14, 15
	Лекція 14, 15
	Оцінка ефективності товарної інноваційної політики
	4
	-
	-
	-
	-

	
	Практична робота 27-30
	Оцінка ефективності товарної інноваційної політики
	-
	-
	8
	-
	3

	
	Самостійна робота 14, 15
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	-
	-
	-
	8
	2

	ПМК 2
	Підсумковий контроль за модуль 2
	
	
	
	
	10

	Всього за змістовий модуль 2 – 80 год.
	16
	-
	32
	32
	35

	Екзамен
	30

	Всього з навчальної дисципліни – 150 год.
	100



5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 1

1. Сутність поняття «товар» та їх види. 
2. Послуга як особливий вид товару. 
3. Ієрархія споживчої цінності товару. 
4. Головні ринкові характеристики товару.
5. Сутність поняття товарної номенклатури та асортименту продукції. 
6. Задачі товарної політики підприємства. 
7. Поняття диверсифікації виробництва та види стратегії.

8. Сутність поняття якості товару та послуги та показники якості товарів.
9. Управління якістю на підприємстві. 
10. Державна стандартизація в Україні та міжнародні стандарти якості продукції. 
11. Зміст тотального менеджменту якості.
12. Поняття нового товару у маркетингу та види новинок. 
13. Сутність поняття та види інновацій.

14. Шляхи забезпечення інноваційного розвитку суб’єктів господарювання. 
15. Зміст інноваційного процесу та його етапи. 
16. Роль та основні задачі маркетингу в інноваційному процесі. 

17. Інституціонально-правове забезпечення інноваційної діяльності в Україні. 
18. Принципи та типи державної інноваційної політики. 
19. Інструменти державного регулювання інноваційної діяльності. 
20. Інформаційне забезпечення інноваційного процесі. 
21. Джерела та види інформації для розробки інноваційних товарів.

22. Організаційне забезпечення інноваційного процесу. 

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 2

1. Основні завдання та етапи планування нового продукту. 
2. Підходи до генерації ідей інновацій та відбір ідей. 
3. Методи генерації інноваційних ідей. 
4. Методи прогностики в процесі генерації інноваційних ідей. 
5. Логістичні методи в процесі генерації інноваційних ідей. 
6. Евристичні методи в процесі генерації інноваційних ідей. 
7. Системи автоматизованого проектування продукції. 
8. Розробка концепції нового товару.
9. Види інноваційних ризиків та способи зменшення ризиків інноваційної діяльності. 
10. Критерії оцінювання ринкових перспектив інноваційного продукту. 
11. Причини невдач нових товарів (чинники зовнішнього та внутрішнього впливу).
12. Організація збуту нового товару. 
13. Мета та етапи функціонально-вартісного аналізу (ФВА) в маркетингу інновацій. 
14. Роль технічної естетики та ергономіки в підвищені конкурентоспроможності нового товару. 
15. Поняття дизайну, його об’єкти та програми. 
16. Функції упаковки та роль дизайну упаковки. 
17. Засоби оформлення товару. 
18. Сутність ергономіки та вимоги до ергономічності товарів. 
19. Поняття ефективності процесу розробки, створення та освоєння виробництва нового товару. 
20. Економічна сутність категорій «ефект» та «ефективність». 
21. Принципи та критерії оцінювання ефективності інновацій. 
22. Види ефекту від реалізації інновацій: науково-технічний, економічний, ресурсний, екологічний. 
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