
 

МОНІТОРИНГ ОЦІНЮВАННЯ РОБОТОДАВЦЯМИ  

ЗАДОВОЛЕНОСТІ ЯКІСТЮ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ  

ЗА ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЮ ПРОГРАМОЮ «ГОТЕЛЬНО-

РЕСТОРАННА СПРАВА» першого (бакалаврського) рівня вищої освіти  

 

 

Мета дослідження – вивчення думок щодо рівня задоволеності 

роботодавців якістю підготовки фахівців (випускників, здобувачів вищої 

освіти, що проходили виробничу практику та/або дуальне навчання) за 

освітньо-професійною програмою (ОПП) «Готельно-ресторанна справа» 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти.  

Метод дослідження – анонімне електронне анкетування за спеціально 

розробленим інструментарієм (Google Форм), розміщеним на офіційному web-

сайті Таврійського державного агротехнологічного університету імені Дмитра 

Моторного  (ТДАТУ) за адресою http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-

zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-

jakosti-osvity/ .  

Цільова аудиторія – роботодавці, в організаціях яких проходили 

виробничу практику, дуальне навчання здобувачі вищої освіти та/або 

працюють (-ли) випускники за освітньо-професійною програмою «Готельно-

ресторанна справа» першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 

(респонденти).  

Опитування респондентів було проведено упродовж 2020-2021 навч. 

року за анкетою для роботодавців «якість підготовки фахівців у ТДАТУ». 

Всього опитано 7 респондентів. 

Процедури, види та форми оцінювання повністю відповідають 

Положенню про опитування учасників освітнього процесу в ТДАТУ 

Оцінку здійснювали за 5-бальною шкалою: 

1 бал – якість відсутня;  

2 бали – якість проявляється зрідка;  

3 бали – якість проявляється на достатньому рівні;  

4 бали – проявляється часто;  

5 балів – якість проявляється практично завжди. 

Результати оцінювання роботодавцями якості підготовки фахівців за ОПП 

«Готельно-ресторанна справа» за критерієм «Які з наведених нижче чинників 

мають, на Вашу думку, найбільший вплив на ефективність професійної 

діяльності фахівця та його кар'єрне зростання?» наведено в таблиці 1. 

Відповідно до результатів анкетування, роботодавці високо оцінили всі 

17 перелічених чинників (на 1,2,3 бали не має жодної відповіді). 

Перелік чинників, що найбільш (100 % за балом 5) на думку 

роботодавців, впливають на ефективність професійної діяльності фахівця та 

його кар'єрне зростання: «здатність застосовувати знання на практиці», «рівень 

базових (професійних) знань і навичок», «націленість на кінцевий результат», 

«здатність працювати в колективі, команді», «націленість на професійний 

розвиток і кар'єрне зростання». 

http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
http://www.tsatu.edu.ua/nmc/wp-content/uploads/sites/52/243-od-pro-zatverdzhennja-polozhennja-pro-opytuvannja.pdf/


 

Менші бали (мінімальні відсотки за балом 5) отримали: «стратегічне 

мислення» (28,6%), «здатність пристосовуватись до нових ситуацій» (42,9%), 

«ведення ділової документації» (42,9%). 

 

Таблиця 1 – Оцінювання чинників, що найбільш впливають на 

ефективність професійної діяльності фахівця та його кар'єрне зростання 

У відсотках 

Критерії оцінювання Бали  

5 4 3 2 1 

Рівень загальнотеоретичної підготовки 71,4 14,3 14,3 0 0 

Здатність до навчання 85,7 14,3 0 0 0 

Здатність до аналізу і синтезу 71,4 28,6 0 0 0 

Розв’язання проблем 85,7 14,3 0 0 0 

Здатність застосовувати знання на практиці 100 0 0 0 0 

Рівень базових (професійних) знань і навичок 100 0 0 0 0 

Стратегічне мислення 28,6 71,4 0 0 0 

Націленість на кінцевий результат 100 0 0 0 0 

Здатність працювати в колективі, команді 100 0 0 0 0 

Здатність ефективно представляти себе й результати 

своєї праці 

71,4 28,6 0 0 0 

Здатність пристосовуватись до нових ситуацій 42,9 57,1 0 0 0 

Націленість на професійний розвиток і кар'єрне 

зростання 

100 0 0 0 0 

Навички управління персоналом, колективом 85,7 14,3 0 0 0 

Ерудованість, загальна культура, комунікабельність 85,7 14,3 0 0 0 

Володіння інформаційними та комунікаційними 

технологіями 

71,4 28,6 0 0 0 

Ведення ділової документації 42,9 57,1 0 0 0 

Вміння логічно мислити, робити правильні висновки, 

послідовно і обґрунтовано висловлювати особисту думку 

85,7 14,3 0 0 0 

 

Результати оцінювання роботодавцями рівня професійної підготовки 

фахівців ТДАТУ наведені в таблиці 2. 

 

Таблиця 2 - Оцінювання роботодавцями рівня професійної підготовки 

фахівців ТДАТУ 

У відсотках 

Критерії оцінювання Бали  

5 4 3 2 1 

Наскільки Ви задоволені рівнем професійної підготовки 

фахівців ТДАТУ, які працюють у Вас в 

організації/установі? 

71,4 28,6 0 0 0 

Наскільки Ви зацікавлені в прийомі на роботу фахівців 

ТДАТУ? 
85,7 14,3 0 0 0 



 

 

З таблиці 2 не важко пересвідчиться у високій оцінці роботодавцями 

рівня професійної підготовки фахівців за ОПП «Готельно-ресторанна справа». 

Результати оцінювання роботодавцями ТДАТУ, як закладу вищої освіти, 

наведені в таблиці 3. 

 

Таблиця 3 - Оцінювання роботодавцями ТДАТУ, як закладу вищої освіти 

У відсотках 

Критерії оцінювання Бали 

5 4 3 2 1 

Ділова репутація, імідж закладу 100 0 0 0 0 

Конкурентоспроможність освітніх послуг 71,4 28,6 0 0 0 

Професорсько-викладацький склад 100 0 0 0 0 

Матеріально-технічна база 100 0 0 0 0 

Система управління закладом 85,7 14,3 0 0 0 

Якість освітніх послуг  71,4 28,6 0 0 0 

Вміст навчальних програм 57,1 42,9 0 0 0 

Використання новітніх, інтерактивних методів навчання 71,4 28,6 0 0 0 

 

Аналіз таблиці 3 показує, що роботодавці високо оцінили ТДАТУ за 

всіма переліченими критеріями, особливо, по 100% на бал «5»: «ділова 

репутація, імідж закладу», «професорсько-викладацький склад», «матеріально-

технічна база». Менші бали отримали наступні критерії оцінювання (мінімальні 

відсотки за балом 5): «вміст навчальних програм» (57,1%). 

Результати оцінювання якостей та навичок фахівців за ОПП «Готельно-

ресторанна справа» наведені в таблиці 4. 

 

Таблиця 4 - Оцінювання якостей та навичок фахівців за ОПП «Готельно-

ресторанна справа» 

У відсотках 

Критерії оцінювання Бали  

5 4 3 2 1 

Рівень загальнотеоретичної підготовки 28,6 71,4 0 0 0 

Здатність до навчання 100 0 0 0 0 

Здатність до аналізу і синтезу 42,9 57,1 0 0 0 

Розв’язання проблем 42,9 57,1 0 0 0 

Здатність застосовувати знання на практиці 85,7 14,3 0 0 0 

Рівень базових (професійних) знань і навичок 85,7 14,3 0 0 0 

Стратегічне мислення 28,6 71,4 0 0 0 

Націленість на кінцевий результат 85,7 14,3 0 0 0 

Здатність працювати в колективі, команді 100 0 0 0 0 

Здатність ефективно представляти себе й 

результати своєї праці 

71,4 28,6 0 0 0 



 

Здатність пристосовуватись до нових ситуацій 57,1 42,9 0 0 0 

Націленість на професійний розвиток і 

кар'єрне зростання 

100 0 0 0 0 

Навички управління персоналом, колективом 0 100 0 0 0 

Ерудованість, загальна культура, 

комунікабельність 

71,4 28,6 0 0 0 

Володіння інформаційними та 

комунікаційними технологіями 

71,4 28,6 0 0 0 

Ведення ділової документації 0 85,7 14,3 0 0 

Вміння логічно мислити, робити правильні 

висновки, послідовно і обґрунтовано 

висловлювати особисту думку 

71,4 28,6 0 0 0 

 

Аналіз таблиці 4 показує, що роботодавці високо оцінили якості та 

навички фахівців за ОПП «Готельно-ресторанна справа». Найвищі бали (100% 

за балом 5) поставили: «здатність до навчання», «здатність працювати в 

колективі, команді», «націленість на професійний розвиток і кар'єрне 

зростання». 

Менші бали (мінімальні відсотки за балом 5) отримали наступні критерії 

оцінювання: «ведення ділової документації», «навички управління персоналом, 

колективом», «рівень загальнотеоретичної підготовки», «стратегічне 

мислення». 

Результати відповідей роботодавців на питання «Актуальність освітньої 

програми у світлі найновіших досліджень та сучасного ринку праці?» 

показали 100 відсоткову актуальність (4 і 5 балів) ОПП «Готельно-ресторанна 

справа» за першим (бакалаврським) рівнем освіти (рис. 1). 

 
Рисунок 1 – Результати опитування респондентів 

 

Коментарі та побажання роботодавців щодо компетентностей та 

результатів навчання за даною освітньою програмою «Готельно-ресторанна 

справа» наступні: 

- в освітню програму введено три додаткові фахові компетентності, які 

відповідають запитам регіону та забезпечуються освітніми компонентами; 



- KoMrlereHTHocrl ra [porpaMHi pe3ynb rarkr HaBqaHH,f, ga6esneqyrorbct
ocniruiun KoMrIoHeHTaMu Oll cneqiarruocri ra ni4noni4alort xnaniSixaqifinunr
BI,IMO|aM CTaHAapTy;

- 3a3HaqeHi nporpanaHi pe3yJlbrarvr HaBr{aHHr qirrci i oluogHa.{Fri Ta
KopenrcIorbct 3 repenirorvr 3araJlbHzx i Qaxonzx KoMrrereHTHocrefr;

- nporpamni KoMlrereHrsocri ga6esneqyrorb $opryBaHHr Saxinqx y c$epi
roTerlbHo-pecropaHHofo 6i:necy Anf, ycuiruHoro :4ificHeHH,fl nnpo6nkrrro-
rexHoJlori'{F{oi, cepeicHo-Bupo6nzqot, oprauisaqifiHo-ynpanliscrxol 4irntnocri;

- rroKpau\Lrrvr xonrynixa6elrHicrr cry4enrin.

Bncnonrcn
AHani: pe3ynbraris aHKeryBaHHq 3aAoBoJreHocri po6oro4anqin -flrcicrrc

ni4roroBKl'I Saxi eqi e sa oceirH bo-npo$ecifi noro rporpaMoro <<f orerbHo-pecropaHHa
crlpaBa)> rloKa3aB, u{o pecnoHAeHTH rIo3r4THBHo orlinrororr pinenr upoSecifinoi
nirroroBKr4 BznycKunrcie sa Siruuricrro rcpzrepiin.

3a ni4cyvrKaMl{ pe3ynbrarie aHKeryBaHHq, Mox{Ha nn1ituru r{HHHHKT{,, ,f,xi
nafiSinHue BrJIHBalorb na eQexrz enicru npo$ecifruoi 4i,anruocri Qaxieq r ra ftoro
xap'epue 3pocraHHt. Tonay 3 Merolo tIoKpaqeHHfl KoHKypeHTocrrpoMox{uocri
Br4rrycKHzxie ra ix Kap'epHoro 3pocraHHr:

nocrtrZno oHoBJIro Barr4 sN,Iicr
naficyuacHiuruvu ceironraN,rra pospo6KaMZ
[paKTHqHi HaeurtKr4 ra eN,riHHf, cryAenrie qxi
npo$ecirZHifi 4irnrHocri.

- HayKoBo-re4aroriuH?IM npaqieHI,IKaM Anfl ni4nvIrqeHH.f, 3ocepeA)r(eHHr yBa-14
:4o6ynaqis nia qac ayAHropHHX 3aHnrb ypisHovrauiruro Barkr oceirHifi npoqec
3anyqaror{kI HoBirni, inreparrznui MeroA}I HaBrraHH,fl Ta nocrifino oHoBJrroBarv ix n
3aJre)KHocri ni4 npo$inro Ancrlr4rrniHra;

peKoMeH[yBarvr BHKnaAarraM Ha na6opaTopHo-npaKTr4r{HHX 3aHrrr-f,x
po3fnflAarl'I po3B'fl3aHHs, KoMTIJIeKcHL{x 3a1aq ilpaKTnrrHofo c;1p-gMyBaHHfl Anfl
noKpaqeHHfl y cryAeHrie loriquoro MI4cJreHHr i SopnryBaHHtr Br4cHoBKr4;

peKoMeHAyBarI4 BI{KnaAarIaM BKJuoqarpr B ocnirnifi rpoqec 0opiuty
[poBeAeHHt 3aH.flTb, flKa nepe46 artae po6ory y xouau4i, rrpoflBneHHfl ni4epcrKgx
qxocrefi Ta ynpaeriucbxr4x flKoc refi;

- npl'IAitrutu yBary niAszlqeHHlo Morr,rBaqii gao6ynauin Ao caMoHaBrraHHr ra
ni4ezqeHH,fl uaqileuocri ix sa rciHqenrafi pe:ynbrar;

- po3lrll,IproBarz cuinnPaUro s ni4np?reMcrB aMr4 Anf, sHafioMcrBa 3 cyr{ac HnMkr
TexHoJlori,gNaz, o6lagHaHHrM, Toilro.
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