
 

МОНІТОРИНГ ОЦІНЮВАННЯ ВИКЛАДАЧАМИ ЯКОСТІ  

ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ  

«ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ТА АДМІНІСТРУВАННЯ»   

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 

 

Мета дослідження – вивчення думок щодо рівня задоволеності викладачів 

якістю освітньо-професійної програми «Публічне управління та 

адміністрування» першого (бакалаврського) рівня вищої освіти.  

Метод дослідження – анонімне електронне анкетування за спеціально 

розробленим інструментарієм (Google Форм), розміщеним на офіційному web-

сайті Таврійського державного агротехнологічного університету імені Дмитра 

Моторного  (ТДАТУ) за адресою http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-

zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-

jakosti-osvity/ .  

Цільова аудиторія – науково-педагогічні працівники, які викладають 

навчальні дисципліни, що передбачені навчальним планом за освітньо-

професійною програмою (ОПП) «Публічне управління та адміністрування» 

(респонденти).  

Опитування респондентів було проведено упродовж 2020-2021 навч. 

року за анкетою «якість освітньої програми». Всього опитано 8 респондентів. 

Процедури, види та форми оцінювання повністю відповідають 

Положенню про опитування учасників освітнього процесу в ТДАТУ. 

Анкета складалася з дев’яти блоків питань, які включали: оцінювання 

відповідності знань випускників з освітньої програми сучасному стану 

виробництва і бізнесу; ранжування за значимістю тринадцяти найбільш 

важливих компетентностей, оцінювання якостей та навичок випускників за 

п’ятибальною шкалою від 1 (низький рівень) до 5 (високий рівень); найбільш 

необхідні складові освітньої програми; необхідність залучання роботодавців до 

розроблення та модернізації освітніх програм та відкриті питання щодо 

дисциплін, які необхідно ввести та вивести з освітнього процесу,  інших 

пропозицій щодо покращення якості освіти та освітньої програми. 

Результати було опрацьовано за допомогою програмного забезпечення 

Microsoft Excel (з допустимою похибкою вимірювання 0,1%). 

Результати оцінювання науково-педагогічними працівниками якості ОПП 

«Публічне управління та адміністрування» за критерієм «Наскільки знання 

випускника зі спеціальності відповідають сучасному реальному стану 

виробництва і бізнесу» наведено на рисунку 1. 

http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
http://www.tsatu.edu.ua/nmc/wp-content/uploads/sites/52/243-od-pro-zatverdzhennja-polozhennja-pro-opytuvannja.pdf/


 

 
Рис. 1. Оцінювання «Наскільки знання випускника зі спеціальності 

відповідають сучасному реальному стану виробництва і бізнесу» (у 

відсотках) 

Результати ранжування тринадцяти найбільш важливих компетентностей 

випускника для роботи за фахом (1- найбільш важлива) представлено у табл. 1. 

 

Таблиця 1 - Ранжування пунктів щодо важливості компетентностей 

випускника для роботи за фахом 

Назва компетентності Рейтинг 

1 блок 

Здатність до аналізу і синтезу  1 

Здатність застосовувати знання на практиці  2 

Базові загальні знання  3 

Засвоєння основ базових знань з професії 4 

Усне і письмове спілкування рідною мовою  5 

Знання другої мови  6 

2 блок 

Здатність до навчання  1 

Дослідницькі навички і уміння  2 

Елементарні комп’ютерні навички  3 

Здатність до критики та самокритики  4 

Здатність пристосовуватись до нових ситуацій  5 

Здатність породжувати нові ідеї (креативність) 6 

Прийняття рішень  7 

 

Моніторинг оцінювання якостей та навичок випускників освітньої 

програми за п’ятибальною шкалою від 1 (низький рівень) до 5 (високий рівень) 

наведено в таблиці 2. 

 

 

 

 

 

 



 

Таблиця 2 - Оцінювання якостей та навичок випускників (у відсотках) 

 
Критерій оцінювання Бали  

1 2 3 4 5 

Рівень загальнотеоретичної підготовки 12,5 0 0 37,5 50,0 

Рівень базових (професійних) знань і навичок 12,5 12,5 0 12,5 62,5 

Стратегічне мислення 0 12,5 25,0 25,0 37,5 

Націленість на кінцевий результат 0 0 12,5 25,0 62,5 

Здатність працювати в колективі, команді 0 0 0 37,5 62,5 

Здатність ефективно представляти себе й результати своєї 

праці 

12,5 12,5 0 25,0 50,0 

Націленість на професійний розвиток і кар'єрне зростання  0 12,5 0 50,0 37,5 

Навички управління персоналом, колективом 0 0 12,5 25,0 62,5 

Ерудованість, загальна культура, комунікабельність 0 0 0,0 75,0 25,0 

 Володіння інформаційними та комунікаційними 

технологіями 

0 0 12,5 37,5 50,0 

Ведення ділової документації 12,5 0 0,0 37,5 50,0 

Результати оцінювання викладачами якостей та навичок майбутніх 

випускників за ОПП «Публічне управління та адміністрування» показали  

найвищі бали (максимальна сума відсотків за балами 4 і 5) наступних критеріїв 

(по 100%): «здатність працювати в колективі, команді», «ерудованість, загальна 

культура, комунікабельність». Меншими балами оцінили критерії 

(максимальна сума відсотків за балами 1 і 2) -  «рівень базових (професійних) 

знань і навичок» (25%), «здатність ефективно представляти себе й результати 

своєї праці» (25%). 

Моніторинг оцінювання п’яти найбільш необхідних складових освітньої 

програми «Публічне управління та адміністрування» наведено в таблиці 3. 

Таблиця 3 - Оцінювання п’яти найбільш необхідних складових освітньої 

програми «Публічне управління та адміністрування» (у 

відсотках) 
 Критерій оцінювання Бали  

Співвідношення теоретичної і практичної частини 88 

Зрозумілість мети, цілей і очікуваних результатів вивчення дисциплін 63 

Спрямованість дисциплін на майбутню професію 100 

Обґрунтованість навантаження на студентів (кількість дисциплін на семестр, 

кількість годин на тиждень аудиторної і самостійної роботи) 

63 

Організація наукових і практичних заходів професійної діяльності 

(конференції, тренінги, дискусії тощо) 

63 

Залучення студентів до організації, проведення і участі в наукових і 

практичних заходах 

88 

Доступ до програм підготовки, графіків освітнього процесу, розкладів і 

робочих програм дисциплін 

25 

Доступ до навчальної і наукової літератури бібліотеки університету 13 

 



 

Аналіз таблиці 3 показує, що за результатами опитування респондентів 

п’ять найбільш необхідних складових ОПП «Публічне управління та 

адміністрування» наступні: 

1. Спрямованість дисциплін на майбутню професію (100%) 

2. Співвідношення теоретичної і практичної частини (88%) 

3. Залучення студентів до організації, проведення і участі в наукових і 

практичних заходах (88%) 

4. Організація наукових і практичних заходів професійної діяльності 

(конференції, тренінги, дискусії тощо) (63%) 

5. Зрозумілість мети, цілей і очікуваних результатів вивчення дисциплін. 

Обґрунтованість навантаження на студентів (63%). 

Тому, при оновленні освітньої програми на цих складових необхідно 

зупинитись більш детально. 

 

Результати щодо необхідності залучення роботодавців, на думку 

викладачів, до розроблення та модернізації освітньої програми показані на 

рисунку 2, з якого не важко пересвідчиться в майже 100% - ій позитивній 

відповіді.  

 

 
Рисунок 2 - Оцінювання «Чи вважаєте Ви, що необхідно залучати 

роботодавців до розроблення та модернізації освітніх програм?» (у 

відсотках) 

 

Результати опитування пропозицій викладачів щодо навчальних 

дисциплін показали: 

- необхідно ввести до освітнього процесу – логіка, практика. 

- необхідно вивести з освітнього процесу -  теорія ймовірності,  



MATEMATI4KA.

Inrui Ilporro3rrlii Br{KJraAa.ris UIOAO rroKparqeHHfl tKocr ocBlTLI Ta ocBlTHbOl

rpofpaMl4:

- 6inrtue npaKru'rHoi ui4roroBKll'

BncHoBKrr

Bi4uoniAno Ao pe3ynbraris orlrryB alHl^) IrIo gAarnicrr analisyBarvl i

cr{HTe3y Barv iHQoprr,raqiro, gAarHicrr Ao HaBqaHHf, Ta po3Bt4ToK AocniAHI4IIbKlrx

HaBLrrroK, a TaKox 3acrocoByBaHHfl 3HaHb Ha [paKTuqi e ttafi6inblrl BaroMI4Mn Alrfl'

niAroroBKr4 s4o6yna.rie rrrfl po6oru sa Qaxou. MeHrrr BaroMLIMlr' cepeA iHIuzx, Ha

AyMKy BLIKJIaAaqis. e 3HaHHf MoB ra npvItrI:eflr::fl' piruenr'

AHanis orligros agl1s.rKocre ft raHaBuqor rraafi6ytrix BllrrycKHuris rIoKa3aB, IrIo

s4o6yn aui, Ha AyMKy HfIfI, Marorb AOCrarHbo Br4coKoposnnueui HaBLITIKI4' IrIO

uLIpoKo oxonJlrororb pisni cQepH.

Tarox szKraAa.ri BKa3aJrr4 Ha neo6xi4uicrr crptMoBaHocri rurcqnulin Ha

nrafi6yrnro npo6eciro Ta cuiseiAHorueuHfl Teoperu'IHoi Ta npaKTLI'IHoi '{acrvr[vl,

3arryqeHH.rr cryAeHrin Ao opraniaauii, npoBeAeHrul i yuacri n nayKoBlrx i nparrlrrlHl[x

3axoAax.

Tarox pe3ynbTaTvr orII{TyBAHHA [oKa3€url4 BaXJII{B1CTb 3€UIyqeHHt

po6oroAasllis Ao po3po6lens fl. ra MoAepHigallii ocsirHroi nporpaMu"

B qirornry AyMKa BLrKJraAaqis uoeAH erbcfl is 4ynmaukr iuurux crefixxon4epin'

po6ouoi rpyru Nrs nolqpalrleHHfl Kpureplm

- rpoBecrh cepeA s4o6yna.ris BO 6eci4y 3 3arryqeHH.xM BI'IKJIaAa'Iis raQe4pu

inoseNaH'rx MoB rrloAo 3aoxoqeHHfl Br{BqeHru iHoseuHoi MOBLI;

- 3anyqeHHf, rlpaKrllris Arq peanisaqii OII;

- rpu MoAepHigarlii O saryLrrrrv Aucqunlinra, gri 6y4yrr Qop*yBarvr

IOflqHE MLICJIEHH'.

3a pe3yJlbraraMl4 3aclAaHHt

nupiureuo:

3ani4ynarrKa ni44inY MIIOA TAATY,
K.T.H., AOIIeHT

Jlrclvrrua C@IMEHKO

Paluina CKJUIP


