
 

МОНІТОРИНГ ОЦІНЮВАННЯ ЗДОБУВАЧАМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ ЗА ОСВІТНЬО-НАУКОВОЮ 

ПРОГРАМОЮ «ГАЛУЗЕВЕ МАШИНОБУДУВАННЯ»  

третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти 

 

Мета дослідження – вивчення думок щодо рівня задоволеності здобувачів 

вищої освіти третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти якістю освітнього 

процесу за освітньо-науковою програмою «Галузеве машинобудування».  

Метод дослідження – анонімне електронне анкетування за спеціально 

розробленим інструментарієм (Google Форм), розміщеним на офіційному web-сайті 

Таврійського державного агротехнологічного університету імені Дмитра Моторного  

(ТДАТУ) за адресою http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-

jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/ .  

Цільова аудиторія – здобувачі вищої освіти третього (освітньо-наукового)  

рівня вищої освіти (окрім 1 курсу) за  освітньо-науковою програмою «Галузеве 

машинобудування» ТДАТУ (респонденти).  

Опитування респондентів було проведено у 1 семестрі 2021-2022 навч. року за 

анкетою «якість освітнього процесу». Процедури, види та форми оцінювання 

повністю відповідають Положенню про опитування учасників освітнього процесу в 

ТДАТУ. 

Оцінку здійснювали за 5-бальною шкалою: 

1 бал – якість відсутня;  

2 бали – якість проявляється зрідка;  

3 бали – якість проявляється на достатньому рівні;  

4 бали – проявляється часто;  

5 балів – якість проявляється практично завжди. 

Всього опитано на сайті університету за анкетою для здобувачів вищої освіти 

щодо якості освітнього процесу 2 респондента (здобувачів ступеня вищої освіти 

«Доктор філософії»), що склало 100% від загальної кількості здобувачів за цією 

освітньою програмою (окрім 1 курсу). Результати було опрацьовано за допомогою 

програмного забезпечення Microsoft Excel (з допустимою похибкою вимірювання 

0,1%). 

 

Результати оцінювання здобувачами вищої освіти представлено у таблиці 1. 
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Таблиця 1- Оцінювання якості освітнього процесу за ОНП «Галузеве 

машинобудування» здобувачами вищої освіти (у відсотках) 
 

№ 

з/п 
Критерій оцінювання 

Бали 

5 4 3 2 1 

1 Можливість вільно вибирати дисципліни 

поза межами своєї спеціальності 

50 50 0 0 0 

2 Можливість вільно вибирати професійно-

орієнтовані дисципліни із вибіркового блоку 

100 0 0 0 0 

3 Мені вистачає часу на самостійну роботу 50 50 0 0 0 

4 Я задоволений процедурою інформування 

стосовно освітнього процесу впродовж 

навчального періоду 

100 0 0 0 0 

5 Процедура проведення поточного та 

підсумкового контролів знань є чіткою та 

зрозумілою 

100 0 0 0 0 

6 Мені відомий порядок оскарження 

процедури проведення контрольних заходів 

0 50 50 0 0 

7 Мене заохочували до академічної 

доброчесності під час навчання та виконання 

індивідуальних робіт 

50 50 0 0 0 

8 Мені відомі інструменти протидії 

порушенням академічної доброчесності 

50 50 0 0 0 

9 Я зацікавлений дотримуватись принципів та 

правил академічної доброчесності 

50 50 0 0 0 

10 Навчання є безпечним для мого життя та 

здоров’я 

100 0 0 0 0 

 

11 

Я задоволений рівнем освітньої підтримки 

(індивідуальна взаємодія з викладачем, 

якість роботи деканату та інше) 

100 0 0 0 0 

12 Я задоволений рівнем інформаційної 

підтримки (зручне та ефективне 

інформування стосовно різних аспектів 

навчання) 

100 0 0 0 0 

13 Я задоволений рівнем консультативної 

підтримки (на кафедрі, у деканаті, 

бібліотеці) 

100 0 0 0 0 

14 Я задоволений рівнем соціальної підтримки 

(проживання, харчування, стипендії, 

соціальна допомога та ін.) 

100 0 0 0 0 

15 Я задоволений рівнем психологічної 

підтримки (від куратора, інших викладачів, 

декана, фахівців) 

100 0 0 0 0 

16 Мені відомі правила та процедури 

вирішення конфліктних ситуацій у ТДАТУ 

50 50 0 0 0 



 

№ 

з/п Критерій оцінювання 
Бали 

5 4 3 2 1 

17 Мені відомі правила та процедури надання 

пропозицій та розгляду скарг від студентів 

0 100 0 0 0 

18 Мені доступна інформація про мої права та 

обов’язки 

0 100 0 0 0 

19 Я особисто подаю пропозиції щодо 

покращення освітнього процесу для 

досягнення позитивних якісних змін в 

ТДАТУ 

0 50 0 0 50 

20 Мене повідомляли про результати мого 

опитування (анкетування) та прийняті 

рішення 

0 0 100 0 0 

 

Вищими балами (максимальний відсоток за балом «5», по 100%) здобувачі 

вищої освіти оцінили наступні критерії якості освітнього процесу за ОНП «Галузеве 

машинобудування»:  «можливість вільно вибирати професійно-орієнтовані 

дисципліни із вибіркового блоку», «Я задоволений процедурою інформування 

стосовно освітнього процесу впродовж навчального періоду», «процедура проведення 

поточного та підсумкового контролів знань є чіткою та зрозумілою», «навчання є 

безпечним для мого життя та здоров’я», «Я задоволений рівнем освітньої підтримки 

(індивідуальна взаємодія з викладачем, якість роботи деканату та інше)», «Я 

задоволений рівнем інформаційної підтримки (зручне та ефективне інформування 

стосовно різних аспектів навчання)», «Я задоволений рівнем консультативної 

підтримки (на кафедрі, у деканаті, бібліотеці)», «Я задоволений рівнем соціальної 

підтримки (проживання, харчування, стипендії, соціальна допомога та ін.)», «Я 

задоволений рівнем психологічної підтримки (від куратора, інших викладачів, декана, 

фахівців)».  

Меншими балами (відсотки за балами «1», «2», «3») здобувачі вищої освіти 

оцінили: «мені відомий порядок оскарження процедури проведення контрольних 

заходів» (50% відповіли на «3» бали), «Я особисто подаю пропозиції щодо 

покращення освітнього процесу для досягнення позитивних якісних змін в ТДАТУ» 

(50% відповіли на «1» бал), «мене повідомляли про результати мого опитування 

(анкетування) та прийняті рішення» (100% відповіли на «3» бали). 

На запропоноване в анкеті питання «Уточніть, будь ласка, які Ви бачите 

недоліки в організації освітнього процесу в ТДАТУ» відповідей від здобувачів ВО не 

надходило. 

Пропозиції із удосконалення освітнього процесу в ТДАТУ від респондентів 

надійшли наступні: 

- навчання за контрактом; 

- організація програм обміну досвідом з державами ЄС. 
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1) Moniropr.rur oqinronannx {KOCT OCsirHrOro [poqecy OHII <<faryaene

ualruuo6y4ynanux> a4o6yBarraMr.r nu[1oi ocnirr.r [oKa3aB, rqo nr.rcoxi pe3yJlbrarl'I

ocHoBHrrx rpzrepii'a ga6egneqenns srocri oceiTuroi 4ixnurocti 6ytru orpuuani sa:

<<Naoxfir.rsicrb ninrno an6uparr npo(feciftno-opientoaani Ancqundnz ir nn6ipnoaoro

6;rory>>, <<J{ gaAononennfi npoqe4yporo iu$oprvrynaHHt cTocoBHo ocsitHroro qpoqecy

BrrpoAoBx HaBrraurLHoro fiepioAy>, GrpoqeAypa [poBeAeHHt [oToqHoro Ta niAcyMKoBofo

KOHTpOJTiB 3HaHb e qirroro Ta 3po3yMinon>, HaBqaHIUI e 6egnequr'ru ,uJIt Moro xGrTTf, Ta

34opon'o>, ((q 3aAoBonennft pinnenr ocsirgroi [iATpI,IMKu (iu4uni.4ya:rrua B3aeMoAit 3

Br.rKJra,qaqeM, xrcic6 po6orz AeKaHaTy Ta iH[Ie))), (t 3aAoBoneHzfi pinneu ia$oprr'raqiftnoi

niArirr.rlrxra (spyyne ra eSeKTLTBHe in$oprvrynanut crocoBHo pi3HLIx acnexris nanvanrr)>>,

(cf, 3aAoBonennft pinneu KOHCyJrbTaTrrBHOi niATpI,IMKI.r (na KaoeApi, y AeKaHaTi,

6i6rioreqi))), <cf, sa4ononennfi piauelyl corlianrnoi ui4'rpnlrlru (npoxnnaxm' xaplIyBaHIIt,

crvneu4ii, coqia-nrna AoloMora ra iu.)>, (J{ 3aAoBoIeHI'Ift piBHeM ncnxonori'IHoi

ni4rpunaru (rig ryparopa, inrunx BI'IKJIa,qarIiB AeKarra' rfaxinqiB>'

2) Tar<ox cnocrepirarorLcr TaKi rgr,r epii, 3a 
'KI{M!I 

3AO6yBa'Ii BLIIqOI OcBiTI',I He

3oBciM 3agoBoneni rxictro ocBiTgboro 11 oqecy' a caMe <Meni siAoMnfi nopx4or

ocKapxeHlrt 4poqeAypr'I upoBeAelrHt Kor{rpoJlbHl'rx oaxogin>' 3 ounryrauus 6yro

Bt4rBJreHo, rqo 50% ofl[ryBaHr{x orliHlrrfi H (3D qer [oKa3H[K. Inuri 50% oqinulu qeft

loKa3Hr{K rK AO6pe (4>. 3 MeTOro [oKparrIeHIUI qboro IIOKa3H[Ka 4pOBeAeHi onnafiu

sycrpi.ri si e4o6yeaua:rall Bl,rqoi ocsiT[ g otcHeIIHTIMLI Ta HaBeAeHIItMII [ocLIJIaHb Ta

noptAKy ocKapxeHlut KoHTpoJIbH[x saxo4in.

3) O,qIEn s xpnrcpii'n, a calMe: <<Mene uosiAovntr[ flpo pe3yJrbrarl{ Moro

orrrrryBanrr{ (amerynanux) ,ra nplrftIrri pirueuna> 6yo oqinexnfi 3Ao6yBa'IaMu Ha <3)

6alz. Bzxogrv[ 3 rlboro 6yno npzfinrro pi[rennr rIpoBoALIrI4 perynrpni ayctpivi is

3Ao6yBaqaMLI rqo4o poe'rcHeHb ra noui4ounenr pe3ynbrari MoHiTopuHry 3 ix
o6roBopeHruM.

4) Kpurepii aHKeryBaHrrr <<-f oco6ucro [oAalo Ilpono3llqii uloAo noKparrleHHrl

ocBiTHbgro npoqecy Ar.ff AOCr1.HeHrur [63r,ITI,IBI{I{X tKiCHI'rX SNaiH s TAATY> uorasaB' Iqo

50% sgo6yravir ne yxnnxroTb rKlrM qr{HoM MOXHa [oAaBaT[ IIpO[O3I',IUii qogo

rro4parrleHHf ocsirHroro uporlecy. carue perympui sycrpi.ri is s o6yrauan'rl{ Ao3BontrE

urpi*rt" tari narafini 1114TaHHt Ta B;?I1HaTILITI4 AI4peKTOpiIO II KpauIeHIIt oCBiTHborO

rpoqecy.
f apanr OHII <f alyseBe Marrlrano6y4yBaHHtD

3a rperivr (ocnirsro-nayronnvr)

pinnerr,r nuqoi ocsirll

3ani4ynarrKa ni44inY MIIOA TAATY,

K.T.H., AOIIeHT
Paarraila CKJUIP


	МОНІТОРИНГ ОЦІНЮВАННЯ ЗДОБУВАЧАМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ ЗА ОСВІТНЬО-НАУКОВОЮ ПРОГРАМОЮ «ГАЛУЗЕВЕ МАШИНОБУДУВАННЯ»
	третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти

