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Освітня програма підвищення кваліфікації «Міжкультурний діалог як основа соціальної стабільності та сталого розвитку». Запоріжжя: ТДАТУ, 2024. 20 с.
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РОЗГЛЯНУТО І УХВАЛЕНО 

Науково-методичною радою ТДАТУ

Протокол № 1
від 30 серпня 2024 року

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Вченою радою ТДАТУ 

Протокол № 2
від 1 жовтня 2024 року

1. Обґрунтування освітньої програми
У сучасному глобалізованому світі, де різні культури все більше взаємодіють і впливають одна на одну, міжкультурний діалог стає ключовим елементом для забезпечення соціальної стабільності та сталого розвитку. Україна як багатокультурна держава також стикається з викликами, пов’язаними з інтеграцією різних культурних груп у єдине суспільство. Зважаючи на це, освітня програма «Міжкультурний діалог як основа соціальної стабільності та сталого розвитку» має на меті сприяти формуванню навичок і знань, необхідних для ефективної взаємодії між культурами та побудови гармонійного суспільства.
Проблеми міжкультурного порозуміння та співпраці є надзвичайно актуальними у сучасному світі, де етнічні, культурні, релігійні та мовні розбіжності можуть стати джерелом конфліктів і непорозумінь. Відсутність діалогу між культурами може призвести до соціальної нестабільності, дискримінації та маргіналізації певних груп населення. Україна, яка впродовж історії була місцем зустрічі різних культур і національностей, стоїть перед завданням збереження своєї культурної ідентичності при одночасному визнанні і підтримці різноманіття. Це вимагає від громадян навичок міжкультурного спілкування, толерантності та поваги до інших культур.
Випускники програми будуть підготовлені до ефективної роботи у багатокультурному середовищі, здатні сприяти діалогу між культурами, вирішувати конфлікти, засновані на культурних розбіжностях, та впроваджувати ініціативи, спрямовані на сталий розвиток суспільства. Вони також зможуть сприяти поширенню ідей толерантності та взаємної поваги у своїх професійних та особистих колах.
Освітня програма «Міжкультурний діалог як основа соціальної стабільності та сталого розвитку» відповідає сучасним викликам і потребам українського суспільства. Вона спрямована на підготовку фахівців, які зможуть сприяти формуванню гармонійних стосунків між представниками різних культур і націй, що є запорукою соціальної стабільності та сталого розвитку.
2. Особливості та ключові переваги програми 

До особливостей освітньої програми «Міжкультурний діалог як основа соціальної стабільності та сталого розвитку» відносимо такі пріоритетні позиції: міждисцплінарний підхід, практико-орієнтоване навчання, інтерактивні методи навчання, міжнародну перспективу, залучення експертів та практиків, індивідуалізацію освітнього процесу.

1. Міждисциплінарний підхід поєднує знання з різних дисциплін, таких як культурологія, соціологія, політологія, психологія та менеджмент. Це дозволяє учасникам отримати комплексне розуміння міжкультурного діалогу і його ролі в суспільстві.

2. Практико-орієнтоване навчання включає практичні заняття, тренінги та симуляції, що дозволяють здобувачам застосовувати теоретичні знання на практиці. Це забезпечує готовність до реальних викликів міжкультурної взаємодії.

3. Інтерактивні методи навчання передбачають використання кейсів, групових проєктів, дискусій, рольових ігор та інших інтерактивних методів сприяє активному залученню здобувачів до навчального процесу та розвитку їхніх комунікативних навичок.

4. Міжнародна перспектива включає вивчення міжнародного досвіду у сфері міжкультурного діалогу, включно з кейсами з різних країн та регіонів світу. Це дозволяє здобувачам зрозуміти глобальні тренди і виклики у цій сфері.

5. Залучення експертів та практиків передбачає роботу провідних українських та міжнародних експертів, які мають значний досвід у галузі міжкультурного діалогу, соціальної інтеграції та сталого розвитку. Це забезпечує високий рівень підготовки і доступ до найактуальніших знань.

6. Індивідуалізація навчального процесу надає можливість індивідуалізованого навчання, враховуючи інтереси та професійні цілі кожного здобувача. Це дозволяє максимально адаптувати освітній процес до потреб учасників.
Ключові переваги програми: 
1. підготовка висококваліфікованих фахівців; 

2. актуальність та затребуваність;

3. розвиток лідерських якостей;

4. поглиблене розуміння культурної різноманітності; 

5. можливість участі у міжнародних проєктах; 

6. підвищення соціальної відповідальності.
Випускники програми будуть готові до ефективної роботи у мультикультурному середовищі, здатні вирішувати конфлікти та сприяти соціальній стабільності через діалог між культурами. З огляду на глобальні та національні виклики, пов’язані з міжкультурною взаємодією, випускники програми будуть затребуваними на ринку праці як у державному, так і в приватному секторах, у громадських організаціях, міжнародних установах тощо. Програма сприяє розвитку лідерських якостей, таких як здатність до прийняття рішень, управління конфліктами, ведення переговорів і побудови команд у багатокультурному середовищі. 
Випускники матимуть глибоке розуміння культурної різноманітності, що дозволить їм ефективно працювати в умовах глобалізованого світу, де міжкультурний діалог є ключовим для успішної співпраці. Програма надає можливості для участі в міжнародних освітніх обмінах, стажуваннях та дослідницьких проєктах, що сприяє розширенню професійних горизонтів та мережі контактів. Програма сприяє формуванню високого рівня соціальної відповідальності, розуміння важливості сталого розвитку та соціальної стабільності через повагу до культурних відмінностей і активну участь у побудові гармонійного суспільства.

3. Мета програми, основні завдання

Основною метою програми є підготовка фахівців, здатних ефективно діяти в умовах багатокультурного середовища, сприяти розвитку міжкультурного діалогу та створенню умов для соціальної стабільності та сталого розвитку. Програма спрямована на розвиток компетенцій у сфері міжкультурної комунікації, соціальної інтеграції, а також на формування розуміння ролі культури у процесах соціальної трансформації.

Завдання програми:
1. Формування теоретичних знань з основ міжкультурної комунікації, соціальної інтеграції та сталого розвитку.

2. Розвиток практичних навичок у сфері міжкультурної взаємодії, включаючи ведення діалогу, розв'язання конфліктів та співпрацю в мультикультурних командах.

3. Підвищення рівня толерантності та поваги до культурних відмінностей серед учасників програми.

4. Вивчення успішних практик міжкультурного діалогу та соціальної інтеграції на національному та міжнародному рівнях.

5. Сприяння соціальній активності та участі у ініціативах, спрямованих на забезпечення соціальної стабільності через міжкультурний діалог.

4. Цільова аудиторія освітньої програми (або рівень кваліфікації, для якого пропонується програма)
Доросла аудиторія (студенти, випускники закладів професійної і вищої освіти, педагогічні та науково-педагогічні працівники, держслужбовці, представники бізнесу тощо). 
5. Тривалість освітньої програми: 30 год. (1 кредит ECTS). 
Обов’язковим додатком до освітньої програми є робочий навчальний план.
6. Сфера реалізації набутих компетентностей після опанування освітньої програми

Опанування програми передбачає отримання сертифікату про завершення освітньої програми «Міжкультурний діалог як основа соціальної стабільності та сталого розвитку» та зарахування прослуханих годин як підвищення кваліфікації та різновид неформальної освіти.

Сфера реалізації набутих компетентностей після опанування освітньої програми «Міжкультурний діалог як основа соціальної стабільності та сталого розвитку» передбачає такі спрямування:
1. Випускники програми можуть працювати в державних установах та органах місцевого самоврядування, де вони можуть розробляти та впроваджувати політики, спрямовані на підтримку міжкультурного діалогу, соціальної інтеграції та стабільності в суспільстві (державне управління та місцеве самоврядування).
2.  Здобуті знання та навички дозволяють випускникам працювати у сфері освіти, зокрема як викладачі, тренери або методисти, які розробляють навчальні програми та матеріали з міжкультурної комунікації. Також вони можуть займатися науковими дослідженнями в галузі культурології, соціології, антропології та суміжних дисциплін (освіта та наукові дослідження).

3. Випускники програми можуть працювати у міжнародних організаціях, дипломатичних місіях, консульствах та інших структурах, де важливо забезпечити ефективну комунікацію між представниками різних культур і націй, а також вирішення міжкультурних конфліктів (міжнародні організації та дипломатія).

4. Програма підготовлює фахівців, здатних реалізовувати соціальні проєкти та ініціативи, спрямовані на підтримку культурного різноманіття, боротьбу з дискримінацією та ксенофобією, а також сприяння соціальній інтеграції маргіналізованих груп (громадський сектор та неурядові організації).

5. Випускники можуть працювати у сфері медіа, займаючись питаннями, пов'язаними з висвітленням міжкультурних відносин, боротьби зі стереотипами та пропагандою толерантності. Вони також можуть працювати як консультанти з комунікацій у мультикультурних середовищах (медіа та комунікації).

6. У сучасному бізнесі, особливо в міжнародних компаніях, випускники можуть працювати як фахівці з управління персоналом, відповідальні за інтеграцію та ефективну взаємодію співробітників з різних культурних середовищ, а також за вирішення міжкультурних конфліктів (корпоративний сектор та управління людськими ресурсами).
7.  Випускники програми можуть реалізувати себе в індустрії туризму, культурного менеджменту та організації культурних заходів, де вони зможуть використовувати свої знання для створення програм, які сприяють міжкультурному порозумінню і збагаченню культурного досвіду (туризм та культурний менеджмент).
8. Робота у сфері правозахисту, зокрема в організаціях, які займаються захистом прав національних меншин та мігрантів, а також боротьбою з дискримінацією, стане можливим напрямком реалізації набутих компетенцій для випускників цієї програми (право та правозахисна діяльність).

7. Кадрове забезпечення освітньої програми
Шарова Тетяна Михайлівна – доктор філологічних наук, професор кафедри суспільно-гуманітарних наук Таврійського агротехнологічного університету імені Дмитра Моторного;

Шаров Сергій Володимирович – кандидат педагогічних наук, доцент, завідувач кафедри комп’ютерних наук Таврійського агротехнологічного університету імені Дмитра Моторного.

8. Матеріально-технічне забезпечення програми

Освітній процес освітньої програми «Міжкультурний діалог як основа соціальної стабільності та сталого розвитку» планується здійснювати в онлайн-режимі з використанням платформи Zoom. 
Викладання курсу забезпечено:

· підручниками в електронному форматі;

· різними візуальними розробками (презентації, постери, інфографіки, інтерактивні завдання на онлайн-ресурсах тощо);

· гаджетами.
Програмні компетентності. Загальні компетентності:
· здатність аналізувати інформацію, виявляти ключові проблеми та аргументувати свої позиції, враховуючи різні культурні контексти (критичне мислення та аналіз);
· здатність до чіткої та аргументованої усної і письмової комунікації, з урахуванням культурних відмінностей та специфіки міжкультурного діалогу (ефективна комунікація);
· здатність ефективно працювати в команді, враховуючи різноманітність культурних підходів, та сприяти конструктивному вирішенню конфліктів у багатокультурних колективах (командна робота);
· здатність адаптуватися до змін, приймати нові виклики та ефективно діяти в різних культурних середовищах (адаптивність і гнучкість);
· усвідомлення та дотримання етичних норм, відповідальність за свої дії та прийняття рішень з урахуванням впливу на суспільство та культурні групи (етика та відповідальність);
Спеціальні (фахові) компетентності:

· глибоке розуміння принципів міжкультурної комунікації, вміння ефективно взаємодіяти з представниками різних культур, враховуючи їхні соціальні, культурні та релігійні особливості (міжкультурна комунікація);
· здатність розробляти та впроваджувати стратегії соціальної інтеграції та інклюзії для різних культурних груп, зокрема у сфері освіти, праці та громадянського суспільства (соціальна інтеграція та інклюзія);
· знання методів аналізу та вирішення міжкультурних конфліктів, здатність здійснювати медіацію та сприяти діалогу між конфліктуючими сторонами (конфліктологія та медіація);
· розуміння глобальних процесів і тенденцій, що впливають на міжкультурний діалог, здатність враховувати міжнародний контекст у своїй діяльності (глобальна свідомість);
· здатність розпізнавати та враховувати культурні особливості та відмінності, а також проявляти толерантність та повагу до інших культур (культурна чутливість);
· здатність ініціювати, планувати та впроваджувати соціальні проекти та програми, спрямовані на підтримку міжкультурного діалогу та забезпечення соціальної стабільності (розробка та реалізація соціальних проєктів);
· знання основних принципів захисту прав людини, здатність застосовувати їх у контексті міжкультурної взаємодії, зокрема щодо захисту прав національних меншин і мігрантів (правознавство на захист прав людини);
· розуміння механізмів міжнародних відносин та дипломатичних процедур у контексті міжкультурного діалогу, здатність використовувати ці знання для побудови міжнародної співпраці (міжнародні відносини та дипломатія);
· здатність проводити моніторинг та оцінку ефективності програм і проектів, спрямованих на підтримку міжкультурного діалогу та соціальної стабільності (моніторинг та оцінка ефективності).
Програмні результати навчання:

·  здатність володіти глибокими знаннями принципів міжкультурної комунікації, розуміє культурні відмінності та їхній вплив на комунікаційні процеси, здатний аналізувати культурні контексти (знання основ міжкультурної комунікації).

·  здатність ініціювати та підтримувати міжкультурний діалог, використовуючи відповідні комунікаційні стратегії для запобігання та вирішення конфліктів, заснованих на культурних відмінностях (вміння здійснювати міжкультурний діалог).

·  здатність до вміння розробляти, планувати та впроваджувати соціальні проекти, спрямовані на підтримку міжкультурного діалогу, інклюзії та соціальної стабільності в різних суспільствах (розробка та реалізація соціальних проєктів).

·  здатність здійснювати моніторинг та оцінку ефективності програм і проєктів, що спрямовані на забезпечення міжкультурного діалогу та соціальної стабільності, аналізуючи їхній вплив на різні соціальні групи (оцінка ефективності програм і проєктів).

·  здатність до володіння навичками аналізу та вирішення міжкультурних конфліктів, здатний здійснювати медіацію між сторонами конфлікту та сприяти досягненню компромісу (конфліктологія та медіація).

·  здатність розробляти та впроваджувати стратегії соціальної інтеграції та інклюзії для різних культурних груп, забезпечуючи рівні можливості та соціальну справедливість (соціальна інтеграція та інклюзія).

·  здатність аналізувати глобальні тенденції та процеси, що впливають на міжкультурний діалог та соціальну стабільність, а також адаптувати свою діяльність до змін у міжнародному контексті (аналіз глобальних процесів).

·  здатність до володіння навичками ефективної усної та письмової комунікації, здатний аргументовано висловлювати свої думки та ідеї, враховуючи культурні відмінності (ефективна комунікація).

·  здатність проявляти повагу до культурного різноманіття, розуміє цінність та значущість різних культур, здатний працювати у мультикультурному середовищі, зберігаючи толерантність та відкритість до інших культур (повага до культурного різноманіття).

·  здатність організовувати та керувати командами у багатокультурному середовищі, застосовуючи лідерські навички для досягнення спільних цілей у проектах, пов'язаних із міжкультурним діалогом та соціальною стабільністю (лідерство та управління проєктами).

·  здатність застосовувати правові знання для захисту прав національних меншин, мігрантів та інших культурних груп, а також забезпечення справедливого ставлення до всіх громадян у міжкультурному контексті (застосування правових знань).

·  здатність ініціювати та підтримувати міжнародну співпрацю в рамках проєктів і програм, спрямованих на підтримку міжкультурного діалогу, використовуючи знання механізмів міжнародних відносин та дипломатії (міжнародна співпраця).

Анотація освітньої програми
Освітня програма «Міжкультурний діалог як основа соціальної стабільності та сталого розвитку» спрямована на підготовку висококваліфікованих фахівців, здатних працювати у багатокультурних середовищах, сприяти соціальній інтеграції та забезпечувати стабільність у суспільстві через ефективний міжкультурний діалог. Програма поєднує знання та практичні навички з таких галузей, як культурологія, соціологія, політологія, управління, право та комунікації, що дозволяє здобувачам отримати комплексне розуміння ролі культурного різноманіття у сучасному світі.

У процесі навчання здобувачі набувають компетенцій у сферах міжкультурної комунікації, соціальної інтеграції, конфліктології, правозахисту та управління соціальними проєктами. Програма включає практичні заняття, тренінги, симуляції та участь у реальних соціальних проєктах, що забезпечує підготовку до роботи в різних сферах: державне управління, освіта, міжнародні організації, медіа, громадський сектор, дипломатія та бізнес.

Особлива увага приділяється розвитку критичного мислення, етичної відповідальності, адаптивності та вміння працювати в команді. Програма також сприяє формуванню лідерських якостей, необхідних для ефективного управління проектами та підтримки соціальної стабільності в умовах культурного різноманіття.

Випускники програми будуть готові до роботи у державних та міжнародних структурах, громадських організаціях, освітніх закладах та приватному секторі, де вони зможуть застосовувати свої знання та навички для побудови гармонійного суспільства, заснованого на повазі до культурних відмінностей та активному міжкультурному діалозі.


Освітня програма складається з таких змістових модулів:


Модуль 1. Міжкультурна комунікація: теорія та практика.

Модуль 2. Міжкультурний конфлікт та медіація.
Модуль 3. Глобалізація та міжкультурний діалог.
Модуль 4. Етика та культура в міжкультурному діалозі.
Модуль 1. Міжкультурна комунікація: теорія та практика
Модуль присвячений вивченню основ міжкультурної комунікації, включаючи теоретичні підходи та практичні методи взаємодії з представниками різних культур. Студенти аналізують комунікаційні стратегії, вивчають вербальні та невербальні аспекти комунікації, а також навчаються долати міжкультурні бар’єри. Студенти отримують знання про теорії та моделі міжкультурної комунікації, аналізують культурні відмінності у стилях спілкування та опановують практичні навички, які допомагають ефективно взаємодіяти у багатокультурних середовищах. 
Ключові теми:
1. Теорії міжкультурної комунікації.

2. Культурні відмінності у комунікаційних стилях.

3. Практичні вправи з міжкультурного спілкування.

Результати навчання за модулем:

· здатність розуміти теоретичні основи міжкультурної комунікації;
· здатність визначати та аналізувати культурні відмінності у стилях комунікації;
· здатність ефективно застосовувати практичні навички у реальних ситуаціях міжкультурної взаємодії.
Тема 1. Теорії міжкультурної комунікації. Основи та моделі міжкультурної комунікації. Контекстуальні фактори, що впливають на спілкування між культурами. Антропологічні, соціологічні та психологічні підходи до вивчення культурного обміну.
Тема 2. Культурні відмінності у комунікаційних стилях. Порівняння висококонтекстуальних і низькоконтекстуальних культур. Вплив культурних традицій і норм на способи вираження думок та емоцій. Стратегії адаптації до різних комунікаційних стилів.
Тема 3. Практичні вправи з міжкультурного спілкування. Розробка та проведення рольових ігор для практичного відпрацювання комунікаційних навичок. Аналіз реальних кейсів з міжкультурного спілкування. Вироблення особистих стратегій подолання культурних бар’єрів у комунікації.
Модуль 2. Міжкультурний конфлікт та медіація
Модуль охоплює аналіз причин і динаміки міжкультурних конфліктів, а також методи їхнього вирішення за допомогою медіації. Учасники здобувають практичні навички медіатора та вивчають техніки ведення переговорів у конфліктних ситуаціях.

Ключові теми:
1. Види та причини міжкультурних конфліктів.

2. Етапи медіації та переговорів.

3. Роль медіатора у вирішенні конфліктів.
Результати навчання за модулем:

· здатність розпізнавати та аналізувати різні види міжкультурних конфліктів і їхні причини;
· здатність використовувати ефективні техніки медіації та переговорів для вирішення конфліктів;
· здатність виконувати роль медіатора, сприяючи конструктивному діалогу та взаєморозумінню у міжкультурному контексті.
Тема 1. Види та причини міжкультурних конфліктів. Ідентифікація основних типів міжкультурних конфліктів. Культурні та соціальні чинники, що спричиняють конфлікти. Взаємодія стереотипів, упереджень і культурних відмінностей у конфліктних ситуаціях.
Тема 2. Етапи медіації та переговорів. Основні етапи процесу медіації: підготовка, проведення та завершення. Техніки та стратегії ведення переговорів у міжкультурному контексті. Розробка та впровадження плану вирішення конфлікту.
Тема 3. Роль медіатора у вирішенні конфліктів. Вимоги до медіатора у міжкультурних конфліктах. Навички активного слухання, емпатії та нейтральності. Стратегії підтримання конструктивного діалогу та створення довірливого середовища.
Модуль 3. Глобалізація та міжкультурний діалог
Модуль присвячений вивченню впливу глобалізації на культурні відносини та міжкультурний діалог. Здобувачі досліджують, як глобалізація змінює національні культури, аналізують глобальні тенденції у міжкультурних відносинах та розглядають роль міжнародних організацій у сприянні міжкультурному діалогу. Модуль також включає розробку та реалізацію стратегій соціальної інтеграції та інклюзії для різних культурних груп.
Ключові теми:
1. Вплив глобалізації на національні культури.

2. Глобальні тенденції у міжкультурних відносинах.

3. Роль міжнародних організацій у підтримці міжкультурного діалогу.
Результати навчання за модулем:

· здатність аналізувати вплив глобалізації на національні культури і міжкультурні відносини;
· здатність визначати глобальні тенденції та їхні наслідки для міжкультурного діалогу;
· здатність розробляти та реалізовувати стратегії соціальної інтеграції та інклюзії з урахуванням міжнародних стандартів і практик.
Тема 1 Вплив глобалізації на національні культури. Вплив глобальних процесів на культурну ідентичність і традиції. Культурний обмін і культурна гомогенізація. Виклики та можливості для національних культур у контексті глобалізації.
Тема 2. Глобальні тенденції у міжкультурних відносинах. Аналіз основних глобальних тенденцій і їхній вплив на міжкультурний діалог. Тенденції у міграції та їхній вплив на міжкультурні взаємини. Поява нових форм культурної інтеграції та взаємодії.
Тема 3. Роль міжнародних організацій у підтримці міжкультурного діалогу. Огляд міжнародних організацій, що займаються міжкультурним діалогом та інтеграцією. Політики і програми міжнародних організацій, спрямовані на підтримку культурного різноманіття. Співпраця з міжнародними організаціями для розробки та впровадження проєктів з соціальної інтеграції.
Модуль 4. Етика та культура в міжкультурному діалозі
Модуль фокусується на етичних аспектах міжкультурної взаємодії, розглядаючи питання толерантності, поваги та відповідальності в контексті культурного різноманіття. Студенти вивчають етичні норми та цінності, що варіюються в різних культурах, а також обговорюють, як ці норми впливають на міжкультурний діалог. Модуль аналізує роль толерантності як основи для ефективної міжкультурної комунікації і розглядає відповідальність учасників діалогу у збереженні етичних стандартів.
Ключові теми:

1. Етичні норми та цінності в різних культурах.

2. Толерантність як основа міжкультурного діалогу.

3. Відповідальність у міжкультурній комунікації.

Результати навчання за модулем:

· здатність розуміти та аналізувати етичні норми і цінності різних культур і їхній вплив на міжкультурний діалог;
· здатність визначати роль толерантності у сприянні ефективній міжкультурній комунікації;
· здатність приймати відповідальні рішення у міжкультурній комунікації, дотримуючись етичних стандартів і практик.
Тема 1. Етичні норми та цінності в різних культурах. Аналіз основних етичних принципів і цінностей, притаманних різним культурам. Порівняння етичних норм і культурних особливостей у контексті міжкультурної взаємодії. Вплив культурних норм на етичні рішення і поведінку у багатокультурних середовищах.
Тема 2. Толерантність як основа міжкультурного діалогу. Розуміння поняття толерантності та її значення у міжкультурному контексті. Стратегії розвитку толерантності і взаємоповаги. Приклади успішних практик толерантності у міжкультурних відносинах.
Тема 3. Відповідальність у міжкультурній комунікації. Етичні вимоги до учасників міжкультурного діалогу. Відповідальність за підтримання конструктивного та поважного обміну думками. Роль відповідальності у подоланні культурних бар'єрів і сприянні взаєморозумінню.
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