MOHITOPHUHT OITHIOBAHHS 3J05YBAUYAMMU BUIIIOI OCBITHU
AKOCTI OCBITHBOI'O ITPOLECY 3A OCBITHBO-
MPO®ECIMHOIO ITPOTPAMOIO «I'OTEJIbHO-PECTOPAHHA
CITPABA» nepmoro (6akajaBpCcbKOro) piBHs BUIIOI OCBIiTH

Meta aociiokeHHsl — BHBUCHHS JYMOK OO PIBHS 3aJ0BOJICHOCTI 3/100yBadiB
BHUIIOT OCBITH MepIIoro (0akaaBpChKOTO) PiBHS BHIIOT OCBITH SIKICTIO OCBITHBOTO MPOIIECY
3a OCBITHBO-TIpO(eciitHOrO TporpaMoro «I oTeTpHO-pecTOpaHHa CIIpaBay.

MeToa aocCaiIKeHHST — aHOHIMHE €JICKTPOHHE aHKETYBaHHS 3a CIEIIabHO
po3pobieHuM iHcTpyMeHTapieM (Google @opm), po3milieHUM Ha odiliiHOMYy web-cailTi
TaBpilicbKOro Jep»KaBHOTO arpoTEXHOJIOTTYHOIO YHIBepcUuTeTy iMeHi Jmurpa MoTopHOTO
(THATY) 3a agpecoro http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-
Jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/ .

HinsoBa aynuropisi — 3700yBayl BUIIOI OCBITH NEPIIOTO (OaKalaBpChbKOT0) piBHS

BUINIOI OCBITU (okpim [ Kypcy) 3a  OCBITHhO-ipo(eciiinoio mporpaMoro «l oTenbHO-
pecropanHa cripaBa» THATY (pecrioHeHTH).

OnuTyBaHHA PECIOHACHTIB Oyii0 poBeaeHO y 2 ceMmecTpi 2022-2023 HaB4. poKy 3a
aHkeTor0 «SIkicTh ocBiTHBOro mpouecy». Ilpoueaypu, Buau Ta (GOpMH OLIHIOBAaHHS
MOBHICTIO BIJMOBINAIOTH [/0102#CeHNI0 PO ONUMYB8AHHs VUACHUKIE OC8IMHBLO20 NPOUECy 8

TJIATY.

Oyinky 30ilicHI08aNIU 3a S-OAILHOI WKAIOIO:!

1 Gan — AKICTh BIACYTHS;

2 0anu — AKICTh IPOSBIISETHCS 3P1AKa;

3 Ganu — SAKICTh NPOSBIISAETHCA HA TOCTATHHOMY PIBHI;
4 Ganu — NPOSIBISETHCS YaCTO;

5 GaiB — SAKICTh MPOSBJISIETHCS MPAKTUYHO 3aBXK]IH.

Bcroro onutaHo Ha caiiTi YHIBEPCUTETY 3a aukemoro 0Jis1 3000y8auis uwoi oceimu
wooo sikocmi oceimuvo2o npoyecy 17 pecnionaeHTiB (3100yBaviB CTYIEHS BHINOI OCBITH
«bakanaBpy), mo ckinano 33% Bix 3aragbHOI KUIBKOCTI 3/100yBadiB 3a I1€0 OCBITHHOIO
nporpamoro (oxkpim I kypcy). Po3nonai peClioHICHTIB 32 KypcaMu HaBYaHHS HaBEICHO Ha
pucynky 1. PesynpraTtu Oysio omparibOBaHO 3a JOMOMOTOI0 MPOTPAMHOTO 3a0e3MeUeHHs
Microsoft Excel (3 nomyctumoro nmoxuokoro BumiproBanss 0,1%).


http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
http://www.tsatu.edu.ua/nmc/wp-content/uploads/sites/52/polozhennja-pro-opytuvannja-v-tdatu-27.02.23.pdf
http://www.tsatu.edu.ua/nmc/wp-content/uploads/sites/52/polozhennja-pro-opytuvannja-v-tdatu-27.02.23.pdf

2 Kypc
4 kypc

3 Kypc
Puc. 1. KOHTMHIeHT pecnoHAeHTIB (y 6i0comkax)

Pesynpraty oriHoBaHHS 3100yBadyaMy BHIOT OCBITH MPECTaBICHO Y Ta0mii 1.

Taoauus 1-OuninoBanHs AKocTi ocBiTHBLOr0 npouecy 3a OIIII «I'oTesbHoO-
pecTopaHHa cnipaBa) 3100yBayaMu BUIIOI OCBITH (V 8i0comKax)

Ne Kpurepiii oLiHIOBaHHS banm

3/ 5 4 3 2 1

1 |MoxnuBicTh BiITbHO BHOWMpaTH mucumrUiiagl 76,5 | 17,6 | 5,9 0 0
[M03a MEKaMHU CBO€1 CEI1aIbHOCTI

2 MoxnuBicTh BiTbHO BHOUpaTH mpodeciiino- 58,8 | 35,3 0 5,9 0

OpIEHTOBAaHI JUCITUIUIIHY 13 BHOIPKOBOTO OJIOKY

w

MeHi BUCTa4dae 4acy Ha CaMOCTIiHY poOoTy 353 | 471 | 176 0 0

4 S1 3amoBosyeHuil mpornemyporo iHbopmyBanns 70,6 | 11,8 | 17,6 0 0
CTOCOBHO OCBITHBROTO TIPOIIECY  BIIPOJOBIK|
HaBYAJIBLHOTO NIEPI0Ty

5 [Ipouemypa mpoBeaeHHs  motoyHoro Ta 70,6 | 11,8 | 17,6 0 0
M1ICYMKOBOTO KOHTpPOJIIB 3HaHb € YITKOKI Ta
3pO3YMIJIOK0

6 |Meni BIIOMHH MTOPSIJIOK ockapkenns]; 58,8 | 29,4 | 11,8 0 0
[POLIETyPH MIPOBEACHHSI KOHTPOJIbHUX 3aXO0/iB

7 |Meue 320X0UyBaJIH bi (o) akagemiuynoi 70,6 | 17,6 | 11,8 0 0

MOOPOYECHOCTI T/l YaCc HaBYaHHS Ta BUKOHAHHS]
1HIMBITyJIBHUX POOIT

8 [Meni BiJIOMI IHCTPYMEHTH npotuaiil 76,5 | 235 | O 0 0
MOPYIICHHSIM aKaJeMIuyHO1 J0OPOYECHOCTI

9 i 3armikaBieHHi TOTPUMYBATUCh MpUHIUIIB Ta| 76,5 | 23,5 0 0 0
MpaBMJI aKaJeMIYHOI JOOPOYECHOCTI




Ne KpuTepiii omiHroBaHHS banu
3/1 5 4 3
10 I 3amoBoneHui piBHEM OCBITHHOI miaTpuMku 64,7 | 29,4 | 5,9 0 0
(iHauBiMyalibHa B3a€EMOJisA 3  BHUKIIAJIayeM,
SIKICTh pOOOTH JICKAHATY Ta 1HIIIC)

S 3amoBomenmit  piBHeM  iH(opwmariiinoi 58,8 | 353 | 5,9 0 0
11 miaTpuMKH (3pyuHe Ta e(EeKTUBHE
iHQOpPMYBaHHSI CTOCOBHO pI3HMX AacCIEKTIB
HaBYaHHs)

12 I 3amoBoneHuid piBHEM KOHCyJbTatuBHOI 76,5 | 17,6 | 5,9 0 0
miaTpuMku  (Ha  kadenapi, y  JIeKaHaTi,
616J110TEIT)

13 I 3amoBojyieHuit piBHeM comianbHOi miarpumku 47,1 | 41,2 | 5,9 5,9 0
(IpOoXUBaHHS, Xap4yBaHHS, CTUIIEH/II,
colliajibHa JOIOMOTa Ta iH.)

14 |1  3amoBosieHmii  piBHeMm  rcuxosoriunoi 82,4 | 17,6 0 0 0
MIATPUMKU (B1JI KypaTopa, 1HIIMX BHUKJIAJadiB,
nekaHa, ¢haxiBIliB)

15 Meni  BimoMi mpaBuiaa Ta  nponeaypu 70,6 | 29,4 0 0 0
BUpileHHs] KOHMIKTHUX cuTyari y THATY

N
[ER

16 MeHni Bimomi mpaBwia Ta mporeaypu Hamanus 70,6 | 29,4 0 0 0
IPOIIO3HUIIIH Ta PO3IIIALY CKapT Bij 3100yBaviB

17 Meni poctynHa iHpopMarlis mpo moi npasa tal 82,4 | 176 | 0O 0 0
000B’SI3KH

18 I ocobucto momaro mpomosmmii moxol 76,5 | 11,8 | 11,8 0 0

MOKPAILCHHS OCBITHBOT'O nporecy A
TOCSATHEHHS IIO3UTUBHUX SAKICHUX 3MIH B

TIATY

19 MeHe moBiIOMIISZIA TIPO pe3ysibTaTd Moro, 76,5 | 17,6 0 5,9 0
OMHUTYBaHHS (aHKETyBaHHSA) Ta MPUHAHATI
1IIIEHHS

Bummmu 6anamm (makcumanvua cyma siocomkie 3a oanamu «5» i «4», no 100%)
3100yBayl BUIIOI OCBITU OL[IHUJIM HACTYMHI KPUTEPIii SIKOCTI OCBITHBOTO Mpotecy 3a OIII
«l"oTenbHO-pecTopaHHa crpaBa». «MeHi BiAOMI I1HCTPYMEHTH NPOTUMlI MOPYLIECHHSM
aKaJeMigyHO1 J00pouecHOCTI», «S 3alikaBlIeHUl JOTPUMYBATUCh TPUHIUIIIB Ta MPABUII
aKaJeMigdHO1 JOOpoYecHOCTI», «S 3a/0BOJICHHUM PIBHEM IICHXOJOTIYHOI IMATPUMKH (Bin
KypaTopa, IHINMUX BUKJIAJayiB, lekaHa, (axiBiiB)», «MeHi BioMi MpaBuja Ta MPOIEAYpPH
BupimeHHs: KoHpmikTHuX cutyarmiit y TIATY», «Meni Bigomi mpaBuia Ta MPOIEAYpPH
HaJaHHS MPOMO3UIIIN Ta PO3IIIALY CKApr BiJl CTYACHTIBY», «MeHi JocTynHa iH(popmalis Ipo
MOT paBa Ta 000B’SI3KI.

MeHmmuMH 6agaMu (makcumanvha cyma iocomkie 3a oanamu «1» i «2», no 5,9%)
3100yBaul BHUIOI OCBITH OLIHWIK: «MOXIMBICT BUIBHO BUOUpaTH MpodeciitHo-
OpIEHTOBAHI JUCIUIUIIHUA 13 BHOIPKOBOTO OJOKY», «S 3a0BOJIGHHI PIBHEM COIaJIbHOT



miATPUMKH (TIPO’KMBAHHS, Xap4dyBaHHA, CTHIICH[Ii, colllajdbHa JOMOMOra Ta iH.)», «MeHe
TTOBIJOMJISIT TIPO PE3YJIBTATH MOTO ONTUTYBAHHS (aHKETYBAHHS) Ta MPUUHSTI PIIICHHS.

Ha 3anpomoHoBaHe B aHKeTI MUTaHHSA «Ymounims, 0yOb nacka, axi Bu oauume
HeOooliKu 8 opeaHizayii oceimnvoco npoyecy 6 THATY» He HaIIUAIILIO )KOAHOT BIAMOBIAL Bif
3100yBauiB BO.

Ilpono3uyii' i3 yoockonanenns ocgimuvoco npoyecy 6 T/JATY Bin pecnoHACHTIB HE
HaTIATILIA.

BucHoBku

Pesynbrati aHKeTyBaHHs IIOAO PIBHS 3aJ0OBOJICHOCTI 3/100yBadiB BUIINOI OCBITH
nepuioro (06akamaBpCbKOTO) PiBHS BUIIO1 OCBITH SIKICTIO OCBITHBOI'O MPOIECY 32 OCBITHBO-
npodeciitHoro mporpamoro «['oTenpHO-pecTopaHHa crpaBa» OOTOBOPEHI Ha 3aciJIaHHi
kagenpu XTI'PC. MoxHa cTBep/uKyBaTH, 10 B IJIOMY 3700yBadi 3aJ0BOJICHI SIKICTIO
OCBITHBOTO TIpoIiecy. sl MmiIBUILIEHHS PIBHS 33J0BOJIEHOCTI SIKICTIO OCBITHBOT'O TPOIIECY
HEOOX1THO:

- 00roBopuTH 31 3400yBayamMH BHILOI OCBITM BCl MPOIO3HIII MO0 MNOKpPAILIECHHS

MpOLIelypH BUOOPY OCBITHIX KOMIIOHEHTIB;

- pO3pOOMTHM IIHMPUIMI Mepenaik JUCHUIUIIH BUIBHOTO BHOOPY mpodeciitHoi
HANPaBJICHOCTI Ta HE JOMYyCKaTH MOKIMBOCTI THUCKY Ha 3100yBadiB TIpH
3M1MCHEHHI IIbOTO BUOOPY;

- IS TIJBUINCHHS 3a/I0BOJIGHOCTI PIBHEM COIANbHOT MIATPUMKH CHCTEMATHYHO
OpraHizoByBaTH 3yCTpiui 31 3100yBauaMM Ta O3HAaWOMIIOBATH iX 3 YyciMa
nporpaMaMu COLIaJbHOI MIATPUMKH, IO TPOMOHYIOTHCA YHIBEPCUTETOM Ta
uentpamu g BIIO «CAME TYT», b® «MPI5»;

- 3a0XOYyBaTU 3/100yBayiB 10 BIJACTOIOBaHHS BJIACHUX MO3ULIN 1 JYMOK IIOA0

HOKpaHIeHHﬂ OCBiTHI)OFO Hpouecy JJI1 JOCATHECHHA ITO3UTHUBHUX HKiCHHX 3MiH B
TIIATY.

I"apanT OIIII «I'oTenpHO-pecTOpaHHa CIipaBa» 3a
nepiuM (6akanaBpCbKUM) pIBHEM OCBITH
K.C.-T.H., JJOLIEHT 1 JTronmuna KIOPYUEBA

3aBigyBauka Bigaury MAOJ THATY,
K.T.H., JOLIEHT v/ L Pagmina CKITAP



