MOHITOPHHI OIIIHIOBAHHS 3/I0BYBAYAMMU BUIIIOI OCBITH
AKOCTI OCBITHBOI'O ITPOLECY 3A OCBITHbBO-
MNPO®ECIHHOIO TPOT'PAMOIO «MEHE[)KMEHT»

apyroro (MaricrepcbKoro) piBHsi BUIIIOI OCBiTH

Merta gociilzkeHHsI — BUBYCHHS JyMOK IIOJI0 PIBHS 33J0BOJICHOCTI 3700yBadiB
BUIIOT OCBITH JIPyroro (MaricTepchbKoro) piBHS BHUIOI OCBITH SIKICTIO OCBITHBOTO IPOIECY
3a OCBITHBO-TIPO(ECIHHOI0 TPOrpaMor0 « MeHEeIHKMEHT.

Metoa pociailzkeHHSI — aHOHIMHE €JIEKTPOHHE AaHKETYBaHHS 3a CIIELIAJIBHO
po3pobieHuM iHcTpyMeHTapieM (Google @opm), po3milieHMM Ha odiliiHoMy web-cailTi
TaBpilicbKOro Jep»KaBHOTO arpoTEXHOJIOTTYHOIO YHIBepcUuTeTy iMeHi Jmurpa MoTopHOTO
(TAHATY) 3a aapecoro  http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-
Jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/ .

HinsoBa ayauropisi — 3100yBaui BHIOi OCBITH APYroro (MaricTepchbKoro) piBHS

BUIIOT OCBITH (2 Kypc) 3a OCBITHBO-TIpodeciitHoo mporpamoro «Menemxmen™ TIATY
(pecrionaeHTH). 3100yBayi BUIIOI OCBITU | KypCy ONUTYBaHHS HE MIPOXOISTh.

OnuTyBaHHs pecOHIEHTIB OyJsio npoBeaeHo y 1 cemectpi 2023-2024 naBu. poky 3a
aHketroro «SkicTh ocBiTHHOrO mpouecy». I[lporeaypu, Buaum Ta (GOpMHU OIIHIOBAHHS
MOBHICTIO BIMOBIAAIOTH [/0100/CeHHIO PO ONUmMy8anHs YYaCHUKIE 0CBIMHbO20 NPOUecy 8

1JIATY.

Oyinky 30ilicHI08aNIU 3a S-OAILHOI WKAOIO:!

1 Gan — AKICTh BIACYTHS;

2 Ganu — AKICTh MPOSBIISIETHCS 3P1KA;

3 Ganu — AKICTh MPOSBIIAETHCS HA IOCTATHHOMY PIBHI;
4 Ganu — NPOSIBISETHCS YaCTO;

5 GaniB — SAKICTh MPOSBIISIETHCS MPAKTUYHO 3aBK/]IH.

Bceboro onurano Ha calTi YHIBEPCUTETY 3a ankemow 0is 3000yeauie suwjoi oceimu
wWooo sxocmi oceimnbo2o npoyecy 21 pecmoHaeHT (3100yBau CTyMEHs BHIINOI OCBITH
«Marictpy), mo ckinano 60% Bix 3aranbHOI KUIBKOCTI 3100yBadviB 3a IIEI0 OCBITHHOIO
nporpamoro (3a 2 kypc). Pesynbratu OyJsio omparibOBaHO 3a JOMOMOIOK MPOTPAMHOTO
3abe3neueHds Microsoft Excel (3 momyctumoro noxuokoro BumMiproBanss 0,1%).

Pe3ynbTatu oniHtoBaHHs 3100yBayaMH BHILOI OCBITH IPEACTaBICHO Y Tabaui 1.


http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
http://www.tsatu.edu.ua/nmc/wp-content/uploads/sites/52/polozhennja-pro-opytuvannja-v-tdatu-27.02.23.pdf
http://www.tsatu.edu.ua/nmc/wp-content/uploads/sites/52/polozhennja-pro-opytuvannja-v-tdatu-27.02.23.pdf

Ta6auus 1 - OuiHroBaHHs SAKOCTi 0CBiTHBOrO npouecy 3a OII «MeHexKMeHT»

3100yBaYaMu BUIIOI OCBITH (y 8i0comKax)

Ne Kpurepiit omiHIOBaHHS banm
3/11 5 4 3 12 |1
1 MoXJIMBICTh BUIBHO BHOMpPATH AUCHUIUIIHM 11032 MEXAMU
HBIC] . pati auen 57,1 19 |238/ 0 | 0
CBOE€]1 CreniajJbHOCTI
2 MoXIuBICTh BUIBHO BHOUpatu 1podeCciiiHO-OpIEHTOBAH]
icTh  BiIB! pati 1pod 2 61.9(14,3|238/ 0 | 0
TTUCITUIUTIHY i3 BHOIPKOBOTO OJIOKY
3 |MeHi BUCTauae yacy Ha CaMOCTIHHY poOOTy 57,1(28,6(143| 0 | 0
4 |51 3amoBosieHWiT mpoLEeaAYPOr0 1HGOPMYBAHHA CTOCOBHO
311 poueayp (bopmysanHs. 524381 0 |48|48
OCBITHHOT'O IIPOIIECY BIPOJIOBK HABYAIBHOT'O IEPIOTy
5 [Tlporme a [OpOBEACHHS IIOTOYHOTO Ta IIJICYMKOBOTO
porieilypa  TpOBCA . acy 857/ 95| 0 (48]0
KOHTPOJIIB 3HAaHb € YiTKOIO Ta 3p03YMIJIOIO
6 |MeHl BIZOMHI TOPSIOK  OCKaAp)KEHHS  IIPOLIEAYDPU
. Al ockap POUCYPH 7621 19 [ 48| 0 | O
POBEJICHHS KOHTPOJBHHUX 3aXO0/IIB
7 |MeHe 3a0X0UYyBaJIM A0 aKaJIEMIYHOI JOOPOUYECHOCTI M1 Yac
YBAITH 10 aKa/IeMIHHOL 0OPOaS A 14%6,7/123,8/ 95| 0 | 0
HaBYaHHS Ta BUKOHAHHS 1HJIMBIIyaJbHUX pOOIT
8 Meni BimoMl IHCTPYMEHTH OPOTHIII  MOPYIIEHHSIM
B pyMe poTHA Py 76,2238/ 0 | 0|0
aKaJIeMIgHOT JOOPOUECHOCTI
9 S 3amikaBiaeHuil JOTPUMYBATUCH IIPUHIIMIIB Ta IIPABHUIL
THKABIK JIOTPHIMY] PHHIL p 81 (143|480 |0
aKaJIeMiYHO1 TOOPOYECHOCTI
10 41 3aJJ0BOJICHUH piBHEM OCBITHBOI HIITPUMKH
(iHauBiMyalibHA B3a€EMOJIS 3 BHKIagaueM, skicte pobdorwu| 76,2(14,3| 0 | 0 |9,5
JICKaHaTy Ta 1HIIE)
51 3agoBoneHU# piBHEM 1HGOPMAIIHOT TIATPUMKHU (3pyUHE
11 ra edextuBHe iHGOPMYBaHHS CTOCOBHO pi3HMX acmekTiB/61,9(286| 0 | 0 (9,5
HaBYaHHS)
12 | 3amoBoJIeHUI DIBHEM KOHCVYJIBTATUBHOI MiATPUMKH (HA]
7101 pl M TP Mgl 481 0 |0 95
kadenpi, y 1eKkaHaTi)
13 [ 3am0BOJIEHUNA PIBHEM COILIAJIBHOI i CTUIIEHIT
ANIOBOJICHHH PiBHEM COMAIBHOI MiITPUMKH (cTumeHa {714]143| 95| 0 |48
coIliaJibHa JOTOMOTa TOIIO)
14 |51 3anoBOJIEHMIT DIBHEM IICHUXOJIOTIYHOI MIATPUMKHA (Bl
AOBON P : mATp (Bt 6671238 0 | 0 |95
KypaTopa, iHIIIMX BHKJIaa4iB, AJcKaHa, ()axiBIIiB)
15 Meni 11omi aBuiIa a ore 11e
Hi Bigomi mp EI/IJ'I T NPOIEAYPH  BHPIIICHHS 7621 19 | 48| 0 | 0
KoHGIiKkTHUX cutyaumid y THATY
16 Meni BigoMl mpaBuiIa Ta MPOLEAYPUA HATAHHS TIPOIO3UIIIN
JIOMI TIpaBi POLCIAYpH Hal p MH7141238/48|0 |0
Ta PO3TIISATy CKapr BiJl 3100yBaviB
17 Meni noctynHa iHdopmalisi mpo Moi npasa Ta obos’si3ku 524476 0 |0 | O
18 I ocobucto momar0 MPOMO3UIT IMIOAO TOKPAIICHHS
OCBITHBOT'O IMPOLIECY AJISi TOCSTHEHHS MO3UTHUBHUX skicHuX|61,9/23,8| 9,5 14,8 0
smid B TIIATY
19 Mene 10BiIO 0 pes a oro o a
HE TIOBIAOMJISLIU vnp _pesynbTatd Mor MTUTYBaHHS 714]143| 0 |48|95
(aHKeTyBaHHsI) Ta MPUUHSATI PIILICHHS




Bummmu 6anamu (vakcumanvua cyma eiocomkie 3a oanamu «5» i «4», no 100%)
3100yBayl BUIOT OCBITH OI[IHWJIM HACTYTIHI KpUTEPIi SIKOCTI OCBITHBOTO mpoiiecy 3a OINIT
«MenemxMeHT». «MeHlI BiOMI I1HCTPYMEHTH TMPOTUMIIl MOPYIICHHAM aKaJeMiuHOI
n00podecHOCTI», «MeH1 gocTyIHa 1HGopMallis PO MOi MpaBa Ta 000B’ I3KK.

Menmumu 6anamu (vaxcumanvha cyma eiocomkie 3a danramu «2» 1 «1») 3mo0yBayi
BUILOI OCBITU OIIHWIKA: «MeHe TMOBIIOMIISUIA MpPO pe3yjbTaTH MOIO OINUTYBaHHS
(aHKeTyBaHHs) Ta npuiiHATI pimenus» (14,3%), no 9,5% - «1 3a70BOJICHHIA IPOLIETYPOIO
1H(GOPMYBaHHSI CTOCOBHO OCBITHBOTO IMPOLIECY BIIPOJOBK HAaBUAJIBHOTO Mepiomy», «51
3aJJOBOJICHUI pIBHEM OCBITHBOI MIATPUMKH (IHAUBITyalbHA B3a€MOJIS 3 BHUKJIAJayeM,
AKICTh POOOTH JEKaHaTy Ta 1HIIE)», «S 3a10BosIeHUI piBHEM 1HPOpPMAIIHHOI TIATPUMKU
(3pyuHe Ta edekThBHE I1HPOPMYBAHHS CTOCOBHO pI3HMX acClEKTIB HaBYaHH:A)», «S1
3a/I0BOJICHUI PIBHEM KOHCYJIbTAaTUBHOT MATpUMKH (Ha kadenpi, y [aekaHati)», «Sl
3aJI0BOJICHUI piBHEM IICUXOJIOTIYHOI MATPUMKH (B1J KypaTopa, IHIIUX BUKJIaa4iB, IeKaHa,
(baxiBIliB)».

Ha 3anpornoHoBaHe B aHKeTI NUTaHHA «Ymounims, 0yOb nacka, ski Bu oauume
HeOooNliKU 8 opeaHizayii oceimnvoco npoyecy 6 T/{ATY» He HaaIUAILIO *KOAHOI BIAMOBIAL Bij
3n00yBauiB BO.

Ilpono3uyit i3 yoockonanenns ocgimuvoeo npoyecy 6 T/{ATY Bij pecriOHIEHTIB HE
HaJIAIILIO.

BucHoBkn

3a pesynbTaTaMu ONUTYBaHHs 3700yBauiB BuIIoi ocBitH OIII «MenemxmeHnT»
BU3HAUYEHO JOCUTh BUCOKI TOKa3HUKH OpraHizallii OCBITHBOTO MPOIIECY.

[To3uTHBHI pe3yabTaTH B 3a0€3MEUEHHI SIKOCTI OCBITHBOI JISJILHOCTI OyJiM OTpUMaHi
3a TaKUMU KPUTEPISIMU: «33/I0BOJICHICTh HABYAHHSIM 32 OOPAHOI0 OCBITHHOIO MPOTPAMOION,
«TPO30PICTh Ta YECHICTh OIIHIOBAHHS 3HAHbY, «JIOCTYIHICTH rpadikiB OCBITHHOTO MPOIECY
Ta PO3KJIAJIBY», «JIOCTYIHICTh HABYAIBHOT 1 HAYKOBOI JITEpaTypHu 010J1I0TEKH YHIBEPCUTETY,
PEIO3HUTAPIIO» Ta «AKICTh MeToaudHux MartepianiB aucnuiunia Ha HIIT TIATY». Crmin
BIIMITUTH, IO C€peJl CTYJICHTIB HaWOLIbII 3aJJ0BOJICHI OPTaHI3aIli€l0 OCBITHBOTO TIPOIIECY
(100%) 3a OCBITHBOIO MTPOTPAMOIO CTYAEHTH 2-TO Kypcy, siKi omiHuiau sikicts OIIII Ha 51 4
Oanu (3a 5-Tu OaBHOIO IIKAJIOK0).

Haituimumu 6anamu  (vaxcumanvha cyma eiocomxis 3a oanamu «5» i «4» - 100%)
3100yBayl BUIOI OCBITH OIIHUJIM HACTYIMHI KPUTEPIii TKOCTI OCBITHBOTO Tporiecy 3a OIIIT
«MenemxMeHT». «MeHl BiOMI IHCTPYMEHTH TMPOTHUIIII TIOPYIICHHSIM aKaJeMIqHOl
no0pouecHOCTI», «MeHi JocTymHa iH(opMaIlris mpo Moi IpaBa Ta 000B’ I3KK.

[To3uTuBHI pe3ynbTaTH B 3a0e€3MEUYEHH] SKOCTI OCBITHBOI MISJIBHOCTI (OLIIHEHO
CTyleHTaM Ha 5 Ta 4) OynM OoTpuMMaHi 3a TakuMH Kpurtepismu: «l[Iponenypa npoBeaeHHs
MIOTOYHOI'0 Ta MiJCYMKOBOTO KOHTPOJIIB 3HaHb € YITKOI Ta 3po3ymuio» - 95,2%; «A
3aJJOBOJICHUI piBHEM KOHCYJIbTATUBHOI MIATPUMKHU (Ha Kadenpi, y nekanari) - 90,5%; «51
3aJJOBOJICHUI pIBHEM OCBITHBOI MIATPUMKH (IHIUBIAyalbHA B3a€EMOJIS 3 BHUKIAJAueM,



AKICTh poOOTH JekaHaty Ta iHme)» — 90,5%.

Menmmmvu 6aitamMu (maxcumanvrua cyma eiocomkis 3a baramu «2» 1 «1») 3100yBadi
BUIIOI OCBITU OWIHWIM: «MeHe TMOBIIOMIISIM TIPO pe3ylbTaTH MOTO OMHUTYBaHHS
(aHKeTyBaHHs) Ta NpUiHATI piteHHs» (14,3%).

3aranoMm, 90,2% BCiX ONMUTAaHUX CTYJEHTIB OIIIHWJIM SKICTh OCBITHBOTO IPOIECY 3a
OIIIT «MenemxmenT» Ha 5 Ta 4 O6anu. lle cBiIUUTH MpoO Te, IO OpraHi3ailis OCBITHBOTO
npoiiecy nepedyBae Ha 1OCTaTHHO BUCOKOMY PiBHI.

OpnHak, 3BakalOud HAa OCOOJIMBY HEOOXIAHICTh MIATPUMKH SIKOCTI OCBITHBOTO
mporecy, 30KpeMa, B YMOBaX AWCTAHIIIMHOTO HaBYaHHS JOPEYHO 3BEPHYTH yBary Ha
HeoOXIOHicmb.

- [JIBUILYBATHU SIKICTh OpraHi3allii Ta MPOBEACHHS KOHCYJbTAlIMHUX 3aHSTh;

- NpUMaTH JI0 yBaru MNPOMO3UIlI I0J0 MOKPAIICHHS OCBITHBROTO MpOLECy s
JIOCSITHEHHSI IO3UTUBHUX SIKICHUX 3MiH Y 3a0€3Me4YeHHI OCBITHHOTO MPOIIECY;

- TMOBIIOMJISITH CTYJIEHTaM IPO pe3yJIbTaTH OINMUTYBAaHHs (aHKETYBaHHS) Ta MPUNUHSTI
PIILLICHHS MIOJI0 3a3HAYEHUX HEJOJIKIB,

- MOKpaulyBaTH SAKICTb OCBITHBOI, MCHXOJOIrIYHOI Ta 1H(GOpMAIIHOI MIATPUMKH
HaBYaHHSI.

["apanTt OIIIT «MeHemxMeHT» 3a
ApyruM (MaricTepchbKUM) PiBHEM BHIIOT OCBITH A L‘I
1.e.H., npodecop ‘LQL” ”’ Bikropis HEXAH

3aBinyBauka Bigainy MAOJ THATY,
K.T.H., JOLICHT Pagmina CKJISIP



