MOHITOPHHI OIIIHIOBAHHS 3/I0OBYBAYAMM BUIIIOI CBITH
AKOCTI OCBITHBOI'O ITPOIIECY 3A OCBITHHO-IIPO®ECIMHOIO
IMPOI'PAMOIO «IIIAIMTPUEMHUIUTBO, TOPI'IBJIA TA BIP2KOBA
JAIAJBHICTDb»

nepumoro (0akajaaBpcbKOro) piBHsl BUIIOI OCBITH

Meta fgocHizkeHHsI — BHBUCHHS JyMOK IIOJO PIBHSA 3aJ0BOJICHOCTI
3100yBaviB BHUIIOI OCBITH Tepiioro (0akaaaBpChKOTO) PiBHS BHIINOI OCBITH SIKICTIO
OCBITHBOTO TMPOIECY 3a OCBITHBO-TIpodeciiiHo mporpamoro «IlianmpueMHUNITBO,
TOPTIBIIA Ta O1p>KOBA JISUTHHICTDY.

Metoa nociizkeHHs1 — aHOHIMHE €JIEKTPOHHE AaHKETYBAaHHS 3a CHEIlialbHO
po3pobisieHuM 1HcTpyMeHTapieM (Google @opm), po3milieHUM Ha odiriiHoMy web-
caiiTi TaBpICHKOro JEp>KaBHOTO arpoOTEXHOJOTIYHOTO YHIBEpCUTETY imMeHi [Imutpa
Moropuoro (THATY) 3a anmpecoro http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-
zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-
Jakosti-osvity/ .

HinboBa ayauTopiss — 37100yBadi BUIOI OCBITH IMepiIoro (6akalaBpPChbKOTO)
PIBHSI BHUINOI OCBITU (0kpim [ Kypcy) 3a  OCBITHBO-IPOGECIHHOIO MPOTrpaMolo
«ITignpueMHULITBO, TOPriBis Ta OipxoBa AisuIbHICTE» THATY (pecionaeHTH).

OnuTyBaHHS pECHOHEHTIB Oysio mpoBeaeHo y 2 cemectpi 2020-2021 HaBu.
POKY 3a aHKETOIO «fKICTh OCBITHBOTO Tporecy». Ilpouenypu, Bumu Ta dopmu

OLIiHIOBaHH}I TTOBHICTIO BiI[HOBiI[aIOTB Tonooicennio npo__Onumye8amHs V4aCHUKIB

oceimubo20 npouecy 8 T/IATY.

Oyinky 30ilicHI08aIU 3a 5-0AILHOIO WKALOIO:!

1 6a;m — AKICTh BIJICYTHS,

2 Oayu — SKICTb MPOSIBIISETHCS 3PIJIKa;

3 Ganu — AKICTh NPOSBIIAETHCA HA JOCTATHBOMY PIBHI;
4 6anu — NposBISAETHCS YaCTO;

5 GaiiB — SIKICTh MPOSIBISIETHCS MPAKTUYHO 3aBXK/IU.

Bcroro onuraHo Ha calTi yHIBEPCUTETY 3a auKemor 0/ 3000y8auié euujoi
ocsimu wo0o saxocmi oceimuboco npoyecy 17 pecnionmeHTiB (37100yBaviB CTyNEHs
BUIIOI OCBITU «bakamaspy), mo ckiano 40% Bijx 3arajibHOI KUIBKOCTI 3100yBaviB 3a
I[I€I0 OCBITHBOIO Mporpamoro (okpim 1 kypcy). Po3noain pecnoHACHTIB 3a KypcaMu
HaBUaHHS HaBEJIEHO Ha pUCYHKY 1. Pesymbratm Oysio ompambOBaHO 3a JTOMOMOTOIO
nporpamMHoro 3abesnedeHHss Microsoft Excel (3 momyctumor moxuOkoro
BumiproBanus 0,1%).


http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
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4 kypc

3 Kypc

Puc. 1. KonTuHreHT pecnonaeHTiB (y siocomxax)

PesynbpTaTi oOIliHIOBaHHS 3100yBayaMM BUIOI OCBITU MPEJCTABICHO Y

tabmui 1.

Taoauusa 1-OuniHoBaHHA AKOCTI 0CBITHBOTO npouecy 3a OIIII
«IHixnpueMHUIITBO, TOPTiBJs TA 0ip:KOBA NiSJIBHICTH)»

3100yBaYaMu BMILOI OCBITH () 8idcomKax)

No Kpurepiit o1iHIOBaHHS bamm

3/m 5 4 3 2 1

1 MoXIUBICTD BlJ'II::.HO B?IGI/IpaTI/I' JIUCILUILIIHA 204 | 294 | 176 | 11.8 | 118
1032 MEXKaMH CBOE€1 CITeIiaIbHOCTI

2 M(?)KJII/IBlCT.In BUIBHO BI/I.61/IpaT.I/I npodeciitHo- 204 | 176 | 353 | 59 | 118
OpIEHTOBAH1 JUCIUILIIHM 13 BHOIPKOBOTO OJIOKY

3 MeHi BUCTa4ya€ yacy Ha CaMOCTIHHY poOoTy 176 | 235 | 47,1 | 11,8 0

4 51 3amoBosieHUM TpoOIEAYpOIO0 1H(HOPMYBAHHS
CTOCOBHO OCBITHROTO Tporecy Bmopoaomx 17,6 | 47,1 | 23,5 | 11,8 0
HaBYAJILHOTO MEPi0Ty

5 [Ipomenypa TpPOBEACHHS  TOTOYHOTO  Ta
MiJICYMKOBOIO KOHTpPOJIB 3HaHb € uiTkoro Tal 294 | 353 | 235 | 118 | O
3pO3YMIJIOK0

6 Meni  BIiZOMHUH  TOPSIOK OCKAPIKEeHHs! 204 | 294 | 294 | 11.8 0
MPOTICAYPH MPOBEICHHS KOHTPOJIBHUX 3aX011B

7 [Meue 3a0X04YBaJIH bi o) aKaJgeMIYHO]|
OOpPOYECHOCTI 111 Yac HaBYaHHs Ta BukoHanHs 17,6 | 353 | 35,3 | 11,8 0
1HIMBITyJIbHUX POOIT

8 Memi BiJIOMI IHCTPyMEHTH POTHIIT 235 | 235 | 353 | 11.8 | 59
MOPYIICHHSIM aKaJIeMidHO1 JOOPOYECHOCTI

9 s 3amikaBiieHMI AOTpUMYyBaTHCh npuHnmmiB ta| 23,5 | 35,3 | 35,3 | 5,9 0




Ne KpuTepiii omiHroBaHHS bann

3/ 5 4 3 2

paBUJI aKaJIeMIgHO1 TOOPOUECHOCTI

10 [HaBuyaHHsA € O€3lEYHUM [JISI MOIO JKUATTSA Ta

, 353 | 353|235 | 59
3JIOPOB’si

Sl 3amoBONIeHMH PIBHEM OCBITHBOI MiATPUMKHU
11 |(imguBimyanpHa B3aemomis 3 BukiIamadem, 17,6 | 47,1 | 235 | 11,8
SIKICTh pOOOTH JIeKaHATY Ta 1HIE)

12 I 3amoBosjieHui  piBHeM  1H(OpMAIIHHO]

MiATPUMKH (3pyuHe Ta e(l)eKTI/IBP.Ie 176 | 412 | 294 | 11.8
iHQOpMYBaHHS CTOCOBHO pIi3HHX AaCIEKTiB
HaBYaHHS)

13 I 3amoBoyieHWII piBHEM KOHCYJIbTaTHBHOI
minTpumkn  (Ha  kadenmpi, 'y  agekanati, 23,5 | 47,1 | 17,6 | 11,8
010110TeI)

14 |5 3amoBONEHUI PIBHEM COLIAJTIBHOI MIATPUMKH

colllaJibHa JOITOMOTra Ta 1H.)

(TIpOXUBaHHS, XapuyBaHHS, crunenqii, 17,6 | 35,3 | 353 | 5,9 5,9

15 I 3amoBosieHME ~ piBHEM  IICHXOJIOTIYHOI]
MiITPUMKH (BiJI Kyparopa, IHIIMX BHKJIagadis, 23,5 | 35,3 | 353 | 5,9
nekaHa, haxiBIliB)

16 Meni  BigomMi TpaBWiIa Ta  MOPOUEAYPH

BUpimeHHs] KOHQIKTHUX cutyauil y THATY 176 | 41,2 | 294 | 11,8

17 Meni BigoMi mpaBwiia Ta MPOLEAYPH HaJdaHH:]

" ) . 23,5353 | 294 | 11,8
IMPONO3HULIN Ta PO3IISAAY CKAPT Bl CTYACHTIB

18 Meni goctynHa iHGOpMaIlis Mpo Moi MpaBa Ta

, 2351294 | 353 | 11,8
000B’ A3KH

19 I ocobucTto momar  MPOMO3UIi  IIOJ0
MOKpAIIeHHs]  OCBITHBOTO  TIPOIIECY  JIJIs
ITOCSITHEHHS I[IO3UTUBHHUX SAKICHUX 3MIH B

TIATY

176 | 353 | 176 | 17,6 | 11,8

20 MeHe MOBIIOMIISUTM TPO  Pe3yiabTaTH MOTO

1IIIEHHS

OonUTyBaHHS (aHKeTyBaHHA) Ta npuiuary 17,6 | 353 | 23,5 | 176 | 5,9

Bumumu 6anamm (maxcumanvua cyma eiocomkie 3a oanamu «5» i «4»)
3100yBadi BUINOI OCBITH OI[IHWJIM HACTYITHI KPUTEPIi SKOCTI OCBITHHOTO TMPOIIECY 3a
OIIII «IligmpueMHUIITBO, TOPTIBIA Ta OIpP)KOBA MISIBHICTHY . «HABYAHHS € OS3IICUHUM
JUISL MOTO JKUTTS Ta 370pOB’s», «S 3a70BOJIEHWH pIBHEM KOHCYJIbTAaTHBHOL
niaTpuMku (Ha xadeapi, y aekanati, 6i6mioremi)» (o 70,6%), «5 3amoBoseHuit
poreyporo iHGOpPMYyBaHHS CTOCOBHO OCBITHBOTO IPOIIECY BIIPOJIOBK HABYAIHHOTO
nepiory», «Iporeaypa MPOBEACHHS MOTOYHOTO Ta MiJCYMKOBOTO KOHTPOJIIB 3HaHb €
YITKOIO Ta 3po3yMiow», «S 3al0BOJEHHWN pPIBHEM OCBITHBOI IMIJTPUMKH
(ImaMBigyanbHA B3a€EMOJISl 3 BHUKJIAJIa4deM, SKICTh pOOOTH JeKaHary Ta iHIIe)» (1o



64,7%).

Menmumu 6anamm (vaxcumanvha cyma siocomkie 3a oanramu «1» i «2»)
3m00yBadl BHIOI OCBITH OINHWIM: «S 0COOMCTO TMOAar0 TPOMO3HUIIT OO0
MOKpAIIEHHS] OCBITHBOTO IMPOIIECY Uil JOCSITHEHHS MO3UTUBHMX SIKICHUX 3MIH B
THAATY» (29,4%), «<MOXITUBICTh BUIbHO BUOUPATH JUCLUMILIIHU 1032 MEKaMH CBO€ET
CHEIIaJbHOCTI», «MEHE TOBIIOMIISUIA TPO  pPE3yJIbTaTh MOTO  OINUTYyBaHHSA
(ankeTyBaHHA) Ta NpUUHATI pitmieHHs» (10 23,5%), «MOXIIUBICTH BUIBHO BHOMpATH
nmpodeciitHO-OpIEHTOBAaHI MUCHUIUIIHA 13 BHOIPKOBOTO OJOKY», «MEHI BijoMi
THCTPYMEHTH MPOTHU/IIT MOPYLIEHHSIM aKaJaeMiuHoi 1obpouecHocTi» (1o 17,6%).

Ha 3anpomoHoBaHe B aHKETI MUTAHHA « Ymounims, 6y0b nacka, siki Bu 6auume
HeooNiku 8 opeaHizayii oceimnvoeo npoyecy 6 1J/[ATY» He HamIAUIIIO >KOIHOI
B1IMOBI1 Bij 3100yBaviB BO.

Ilpono3uyii i3 yodockouanenus oceimuvoco npoyecy 6 THATY Bix
PECIIOH/ICHTIB HA AT HACTYITHI:

- MPO30PICTh SKOCTI OI[IHIOBaHHS HaBYaHHS,

- YPI3HOMAaHITHUTHU METOJIU MPOBEICHHS JICKIIIH;

- OliblIe 1HO3eMHOT MOBH.

BucHoBkn

Pe3ynbTaT MOHITOPUHTY OIIHIOBaHHS 3400yBayaMu BHUIIOI OCBITH SIKOCTI
ocBiTHROTO Tipotiecy 3a OIIII «IlixnpueMHUIITBO, TOPTiBIs Ta OIP’KOBA MISIBLHICTDY B
YHIBEPCUTETI CBIIYaTh, 10 3a 3aMPOINOHOBAHUMHU KPUTEPISIMU SIKICTb OCBITHBOTO
npouecy Oyia OI[iHEHa PECHOHAEHTaMHU MO3UTHBHO. J[OCTaTHHO BUCOKMMH Oanamu
PECIIOH/IEHTH OLIHUIIN MOXKJIMBICTh BIJILHO OOMPAaTH NUCLMIUIIHUA 11032 MEKAMH CBOET
CHEIaJbHOCTI, YITKO Ta 3PO3YMUIOK, BBaXalOTh, MPOLEAYPY NPOBEICHHS
MMOTOYHOTO Ta MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIB 3HaHb. 3/100yBayl BBAXKAIOTh OC3MEUHUM TSI
KUTTS Ta 3[I0pOB’S MPOLEC HABYAHHS. 3HAYHA KUIBKICTh pecrnoHAEHTIB (47%)
omiHwmM Ha 4 Oanmu KpuTEepil piBEHS 3aT0BOJICHOCTI TPOLEAYpOr0 iHPOpMyBaHHS
OCBITHBOTO TPOIECY BIPOJOBXK HABYAIBHOTO TEPIONy Ta 3aJ0BOJICHICTH PIBHEM
OCBITHBOT MIATPUMKHK (IHIWBIAyajdbHA B3aEMOJIS 3 BHUKIAJa4eM, SIKICTh poOOTH
JIEKaHaTy Ta 1HIIE).

B Toil wac, 3a qymkoro 31100yBayiB, HEIOCTATHS SIKICTb OCBITHBOT'O IPOILIECY
NPOSBIISIETHCSL Y€pPE3 HACTYIHI KPUTEpli OMUTYBAaHHA: «MEH1 BIOMI 1HCTPYMEHTH
OpPOTUIli TMOPYIIEHHSM akKaJeMIYHOI JO0OpPOYECHOCTI», «I OCOOMCTO MOJal0
MPOMO3UIT MO0 MOKPAIIEHHS OCBITHBOI'O IMPOLIECY ISl JTOCSTHEHHS MO3UTHUBHUX
axkicHuX 3MiH B THATY», «MeHe MOBIAOMIISUIM TIPO PE3yJbTaTH MOTO ONUTYBaHHS
(aHKeTyBaHHA) Ta MPUNHATI PIILIEHHS» TAKOX «sI 33J0BOJICHUN PIBHEM COLIAJIbHOT
HIATPUMKH (MPOKKWBAHHS, XapuyBaHHs, CTUIICH/IIT, COlllaJIbHA JIOTIOMOTa Ta 1H.)».



B skocti mpomosuuiii i3 yJZOCKOHaleHHs OcBITHboro mporecy B THATY,
3noOyBadyamu Oyny BiJ3HA4YEHI: TPO30OPICTh SKOCTI OILIHIOBAaHHS HAaBYaHHSA;
YPI3HOMaHITHUTHA METOJU MPOBEACHHS JIEKIii; 301IbIIEHHS TOAWH 3311 BUBUCHHS
1HO3€MHO1 MOBH.

3 ypaxyBaHHS pe3yJbTaTiB MOHITOPMHTY Ta HaJaHUX 3ayBaXX€Hb
IIPOIMOHYETHCS:

1. OpranizyBatu ajisi 31100yBauiB Ha ocBiTHbOMY moptaii THATY onnaiin
TIePETIISA PEe3yJIbTATIB MIOTOYHOTO OIliHIOBAaHHS 3HAHbD.

2. Y BIAMOBIAHOCTI 10 moOakaHb 3100yBaviB, sIKi BU3HAUCHI 33 PE3yJIbTaTaMH
aHkeTyBaHHs pexomeHayBaTu Ctynentcekiil pagi THATY opranizyBatu 3ycTpidi 3
MpeCTaBHUKAMU CTYACHTCTBA 3aJJi1 OOTOBOPEHHS MPOTMO3MINHA I0JJ0 TOKpPAIICHHS
OCBITHBOTO TIPOLIECY Ta MOJABIIOTO Y3rOJKEHHS iX 3 KEPIBHUIITBOM YHIBEPCUTETY.

3. BrnpoBaguTtu OnpwiogHEHHS pe3yJbTaTIB ONMUTYBaHHS (aHKETYBaHHS) Ta
3aXO/IB I0/J0 YCYHEHHS HETaTMBHHMX OIIIHOK SIKOCTI OCBITHHOTO IIPOIIECY 4epes
BIJIKpDUTE OOTOBOPEHHS.

4. 3 MeTor MIABHUIIEHHSA pIBHSA MNpodeciiiHoi MalCTEepHOCTI BHUKJIAIaylB
HEOOX1HO AaKTHBI3yBaTH pOOOTY 3 OpraHizaifi€lo CEeMIHApIB MIOAO0 MiABUILCHHS
MEJAroriyHoi MaiCTEpHOCTI 3 METOI0 YPI3SHOMAHITHEHHS HAJaHHS JEKLIMHOIro
MaTepiairy CydaCHUMU METOJaMHU.

5. 3amig MiABUINCHHS PIBHS BOJOJJIHHSA 1HO3EMHOKO MOBOIO, B HAYaJIbHUX
mianax 3a OII «IligmpueMHUIITBO, TOPTIBISA Ta OIp)KOBa JISIIbHICTBY JUCHUILIIHA
«IlHo3emMHa MoBa (3a mpodeciiiHUM CcHOpsMyBaHHSIM) IepeadayeHa B KOXKHOMY
CEMECTp1, MOYMHAIOYH 3 2 KypCy.

lapanT
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Ta O1pKOBA JiSIIbHICTH

3a nepimuM (0akaaaBpCbKUM) PIBHEM OCBITH %/ Jlapuca BOJITAHCBKA
2

3aBigyBauka Bigaury MAOJ THATY, :/2;"/ g

K.T.H., JOLICHT S & Paamina CKJIAP



