
 

МОНІТОРИНГ ОЦІНЮВАННЯ ЗДОБУВАЧАМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

ЯКОСТІ ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ «ПУБЛІЧНЕ 

УПРАВЛІННЯ ТА АДМІНІСТРУВАННЯ»  

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 

 
Мета дослідження – вивчення думок щодо рівня задоволеності якістю 

підготовки та навчання здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня 

вищої освіти та відповідності освітньо-професійної програми «Публічне управління 

та адміністрування» їх запитам та потребам.  

Метод дослідження – анонімне електронне анкетування за спеціально 

розробленим інструментарієм (Google Форм), розміщеним на офіційному web-сайті 

Таврійського державного агротехнологічного університету імені Дмитра Моторного  

(ТДАТУ) за адресою http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-

jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/ .  

Цільова аудиторія – здобувачі вищої освіти першого (бакалаврського) рівня 

вищої освіти (окрім першого курсу) за  освітньо-професійною програмою «Публічне 

управління та адміністрування» ТДАТУ (респонденти).  

Опитування респондентів було проведено упродовж 2020-2021 навч. року за 

двома анкетами: «якість освітньої програми» та «якість викладання навчальних 

дисциплін». Процедури, види та форми оцінювання повністю відповідають 

Положенню про опитування учасників освітнього процесу в ТДАТУ. 

Оцінку здійснювали за 5-бальною шкалою: 

1 бал – якість відсутня;  

2 бали – якість проявляється зрідка;  

3 бали – якість проявляється на достатньому рівні;  

4 бали – проявляється часто;  

5 балів – якість проявляється практично завжди. 

 

1. АНКЕТА ЩОДО ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 

Всього опитано на сайті університету за анкетою для здобувачів вищої освіти 

щодо якості освітньої програми 22 респондента, що склало 96% від кількості 

здобувачів ступеня вищої освіти «Бакалавр» за ОПП «Публічне управління та 

адміністрування» (перший курс опитування не проходить). Результати було 

опрацьовано за допомогою програмного забезпечення Microsoft Excel (з допустимою 

похибкою вимірювання 0,1%). 

Розподіл респондентів за курсами навчання наведено на рисунку 1. 

http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-jakosti-osvity/
http://www.tsatu.edu.ua/nmc/wp-content/uploads/sites/52/243-od-pro-zatverdzhennja-polozhennja-pro-opytuvannja.pdf/


 

 

Рис. 1. Контингент респондентів (у відсотках) 

 

Результати оцінювання здобувачами вищої освіти якості ОПП «Публічне 

управління та адміністрування» представлено у таблиці 1. 

 

Таблиця 1-Оцінювання здобувачами вищої освіти якості ОПП «Публічне 

управління та адміністрування» (у відсотках) 
 

№ 

з/п 

Критерій оцінювання Бали 

5 4 3 2 1 

1 
Задоволеність навчанням за обраною освітньою 

програмою  
45,5 31,8 18,2 4,5 0 

2 
Зрозумілість мети, цілей і очікуваних результатів 

вивчення дисциплін  
54,5 18,2 18,2 9,1 0 

3 
Відповідність отриманих результатів вивчення 

дисциплін заявленим в них цілям  
50 22,7 18,2 9,1 0 

4 
Актуальність освітньої програми у світлі 

найновіших досліджень у відповідній галузі 
54,5 22,7 18,2 4,5 0 

5 
Співвідношення теоретичної і практичної 

частини 
40,9 40,9 9,1 9,1 0 

6 Прозорість та чесність оцінювання знань  54,5 31,8 0 13,6 0 

7 

Використання викладачами сучасних 

педагогічних методів (майстер-класів, 

навчальних дискусій, мозкового штурму, 

тренінгів, ділових ігор тощо) 

50 13,6 31,8 4,5 0 

8 
Спрямованість дисциплін на майбутню професію 54,5 18,2 22,7 4,5 0 

9 

Обґрунтованість навантаження на здобувача 

вищої освіти (кількість дисциплін на семестр, 

кількість годин аудиторної і самостійної роботи 

на тиждень )  

45,5 27,3 18,2 9,1 0 



 

№ 

з/п 

Критерій оцінювання Бали 

5 4 3 2 1 

10 

Організація наукових і практичних заходів 

професійної діяльності (конференції, тренінги, 

дискусії тощо)  

50 31,8 13,6 4,5 0 

11 

Залучення здобувачів вищої освіти до організації, 

проведення та участі у наукових і практичних 

заходах 

50 31,8 13,6 4,5 0 

12 
Доступність графіків освітнього процесу та 

розкладів 
40,9 36,4 9,1 13,6 0 

13 
Доступність навчальної і наукової літератури 

бібліотеки університету, репозитарію 
50 36,4 9,1 4,5 0 

14 
Якість методичних матеріалів дисциплін на НІП 

ТДАТУ 
45,5 31,8 18,2 4,5 0 

15 Доброзичливе ставлення  співробітників деканату 59,1 22,7 9,1 9,1 0 

16 Доброзичливе ставлення  співробітників кафедри  68,2 13,6 13,6 4,5 0 

17 
Доброзичливе ставлення  співробітників 

бібліотеки 
72,7 18,2 4,5 4,5 0 

 

Вищі бали (максимальні відсотки за балом «5») здобувачі вищої освіти 

поставили за критеріями: «доброзичливе ставлення  співробітників деканату, 

кафедри, бібліотеки», «зрозумілість мети, цілей і очікуваних результатів вивчення 

дисциплін», «актуальність освітньої програми у світлі найновіших досліджень у 

відповідній галузі», «спрямованість дисциплін на майбутню професію».  

Менші бали (максимальна сума відсотків за балами «2» і «3», по 13,6%) 

здобувачами вищої освіти наступних критеріїв якості: «прозорість та чесність 

оцінювання знань», «доступність графіків освітнього процесу та розкладів». 

Загальну оцінку якості ОПП «Публічне управління та адміністрування» 

здобувачами вищої освіти різних курсів представлено у таблиці 2. Вищі бали 

поставили здобувачі СВО «Бакалавр» 2С курсу (68,6% опитаних оцінили на 5 балів 

та 23,5% на 4 бали). Меншими балами оцінили якість ОПП здобувачі СВО 

«Бакалавр» 3 курсу (13,2 % на 2 бали). 

Таблиця 2 - Оцінювання якості ОПП «Публічне управління та 

адміністрування» здобувачами вищої освіти різних курсів (у відсотках) 

 

№ 

з/п 

Курс, на якому 

навчається здобувач 

вищої освіти 

Бали  

5 4 3 2 1 

1 2 курс 40,1 39,6 16,0 4,3 0 

2 2С курс 68,6 23,5 7,8 0 0 

3 3 курс 62,5 9,6 14,7 13,2 0 

 



 

Інші пропозиції щодо покращання якості освіти та освітнього процесу в 

ТДАТУ, які запропонували здобувачі вищої освіти при опитуванні, наступні: 

- зменшити інформацію на порталі ( лекції). 

 

2. АНКЕТА ЩОДО ЯКОСТІ ВИКЛАДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Якість викладання навчальних дисциплін першого та другого семестрів 2020-

2021 навч. року за ОПП «Публічне управління та адміністрування» другого 

(магістерського) рівня вищої освіти було оцінено респондентами за 26 критеріями в 

1 семестрі та 23 критеріями в 2 семестрі.  

Аналіз 132 анкет за перший семестр (таблиця 3) та 118 анкет за другий 

семестр (таблиця 4) показав, що вони в цілому задоволені рівнем викладання 

дисциплін з середнім відсотком відвідуваності 91-100%.  

 

Таблиця 3 – Оцінювання якості викладання дисциплін здобувачами вищої 

освіти в 1 семестрі 2020-2021 навч. року (у відсотках) 

 

№ 

поз 

Критерії оцінювання 5 4 3 2 1 

І. Методичний рівень занять (середнє значення) 51,7 27,3 16,3 4,3 0,4 

1 
Викладає матеріал зрозуміло, доступно, з поясненням 
складних позицій 

56,8 19,7 21,2 2,3 0 

2 
Дотримується логічної послідовності у викладенні 
матеріалу, відокремлює важливі моменти 

57,6 25,8 12,9 3,8 0 

3 
Може викликати і підтримати інтерес аудиторії до 
дисципліни 

45,5 32,6 15,2 6,1 0,8 

4 Слідкує за реакцією аудиторії 53,0 27,3 15,2 4,5 0 

5 Ставить питання і мотивує до дискусії 50,8 28,8 16,7 3,0 0,8 

6 Володіє високою культурою мовлення 58,3 23,5 12,9 5,3 0 

7 Дотримується оптимального темпу викладення матеріалу 53,0 29,5 12,9 4,5 0 

8 Проявляє творчий підхід та інтерес до своєї роботи 43,2 31,1 18,2 6,8 0,8 

9 
Використовує навчально-методичні матеріали (методичні 
вказівки, посібники тощо) 
 

53,0 28,0 15,9 2,3 0,8 

10 
Якість розміщених викладачем методичних матеріалів з 
дисципліни на НІП 

53,8 26,5 15,9 3,8 0 

11 
Спонукає до використання ресурсів наукової бібліотеки 
ТДАТУ у процесі вивчення дисципліни 

40,9 26,5 15,9 3,8 0 

12 
Використовує технічні засоби навчання (комп’ютер, 
проектор тощо) 

51,5 24,2 17,4 5,3 1,5 

13 Ефективність організації дистанційного навчання 55,3 25,0 17,4 2,3 0 

ІІ. Теоретичний рівень занять (середнє значення) 54,8 25,5 15,2 4,1 0,5 

1 Проявляє професійну ерудицію  60,6 18,2 20,5 0,8 0 

2 Знайомить з останніми досягненнями науки 37,1 39,4 14,4 7,6 1,5 

3 Наводить науково-обґрунтовані аргументи 53,8 25,0 14,4 6,1 0,8 

4 
Пов’язує теоретичний матеріал з практичними завданнями 
майбутніх фахівців 

57,6 25,8 13,6 3,0 0 

5 
Організованість самостійної роботи (наявність завдань, 
методичних вказівок тощо) 

65,2 18,9 12,9 3,0 0 



 

№ 
поз 

Критерії оцінювання 5 4 3 2 1 

ІІІ. Ставлення до здобувачів вищої освіти(середнє значення) 59,6 23,6 12,8 4,1 0 

1 Доброзичливість і тактовність, толерантність  62,1 21,2 13,6 3,0 0 

2 Пунктуальність, організованість 55,3 28,0 9,8 6,8 0 

3 Вимогливість, наполегливість 63,6 22,0 7,6 6,8 0 

4 Зацікавленість в успіхах здобувачів вищої освіти 52,3 28,8 14,4 4,5 0 

5 Зрозумілі й оприлюднені критерії виставляння оцінок 50,8 28,0 18,2 3,0 0 

6 Прозорість, зрозумілість і справедливість оцінювання 56,8 25,0 12,9 5,3 0 

7 Охайність, зовнішній вигляд 70,5 16,7 11,4 1,5 0 

8 Доброчесність  65,2 18,9 14,4 1,5 0 

 

Аналіз таблиці 3 показує, що респондентами в 1 семестрі 2020-2021 навч. 

року оцінені найвищими балами (максимальна сума відсотків за балами 4 і 5) в І 

розділі «Методичний рівень знань» наступні критерії якості: «дотримується 

логічної послідовності у викладенні матеріалу, відокремлює важливі моменти», 

«володіє високою культурою мовлення», «дотримується оптимального темпу 

викладення матеріалу»; в ІІ розділі «Теоретичний рівень занять» - «пов’язує 

теоретичний матеріал з практичними завданнями майбутніх фахівців», 

«організованість самостійної роботи (наявність завдань, методичних вказівок тощо)»; 

в ІІІ розділі «Ставлення до здобувачів вищої освіти» - «охайність, зовнішній 

вигляд», «вимогливість, наполегливість». 

Меншими балами (мінімальна сума відсотків за балами 4 і 5) в І розділі оцінені 

критерії: «проявляє творчий підхід та інтерес до своєї роботи», «спонукає до 

використання ресурсів наукової бібліотеки ТДАТУ у процесі вивчення дисципліни» 

та «використовує технічні засоби навчання (комп’ютер, проектор тощо)»; в ІІ розділі 

– «знайомить з останніми досягненнями науки; в ІІІ розділі – «зрозумілі й 

оприлюднені критерії виставляння оцінок», «зацікавленість в успіхах здобувачів 

вищої освіти». 

Таблиця 4 – Оцінювання якості викладання дисциплін здобувачами вищої 

освіти в 2 семестрі 2020-2021 навч. року (у відсотках) 

 

№ 

поз 
Критерії оцінювання 5 4 3 2 1 

І. Методичний рівень занять (середнє значення) 72,5 20,4 4,7 1,2 1,2 

1 
Викладає матеріал зрозуміло, доступно, з поясненням 

складних позицій 

78,8 14,4 5,1 0,8 0,8 

2 
Дотримується логічної послідовності у викладенні 

матеріалу, виокремлює важливі моменти 

76,3 18,6 4,2 0 0,8 

3 
Може викликати і підтримати інтерес аудиторії до 

дисципліни 

71,2 20,3 5,9 0,8 1,7 

4 Слідкує за реакцією аудиторії 73,7 19,5 5,1 0 1,7 

5 Ставить питання і мотивує до дискусії 71,2 22,0 5,1 0,8 0,8 

6 

Використовує сучасні педагогічні методи (майстер-

класи, навчальні дискусії, мозковий штурм, тренінги, 

ділові ігри тощо ) 

69,5 22,0 5,1 2,5 0,8 



 

№ 

поз 
Критерії оцінювання 5 4 3 2 1 

7 
Дотримується оптимального темпу викладення 

матеріалу 

72,0 21,2 4,2 1,7 0,8 

8 
Використовує навчально-методичні матеріали 

(методичні вказівки, посібники тощо) 

75,4 19,5 3,4 0,8 0,8 

9 
Якість розміщених викладачем методичних матеріалів 

з дисципліни на освітньому порталі 

74,6 18,6 3,4 1,7 1,7 

10 
Спонукає до використання ресурсів наукової 

бібліотеки ТДАТУ у процесі вивчення дисципліни 

68,6 18,6 3,4 1,7 1,7 

11 
Використовує технічні засоби навчання (комп’ютер, 

проектор тощо) 

66,1 24,6 5,1 1,7 2,5 

ІІ. Теоретичний рівень занять (середнє значення) 78,1 16,1 3,7 0,8 1,2 

1 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло 

пояснив які знання та компетентності я здобуду, 

розподіл балів, умови складання та перескладання 

заліку/екзамену та інше 

79,7 16,1 2,5 0,8 0,8 

2 Знайомить з останніми досягненнями науки 71,2 21,2 5,9 0,8 0,8 

3 Наводить науково-обґрунтовані аргументи 82,2 12,7 2,5 0 2,5 

4 
Пов’язує теоретичний матеріал з практичними 

завданнями майбутніх фахівців 

75,4 17,8 4,2 1,7 0,8 

5 
Організованість самостійної роботи (наявність завдань, 

методичних вказівок тощо) 

82,2 12,7 3,4 0,8 0,8 

ІІІ. Ставлення до здобувачів вищої освіти (середнє значення) 80,9 14,6 2,9 0,5 1,1 

1 Доброзичливість і тактовність, толерантність 83,1 12,7 2,5 0,8 0,8 

2 Пунктуальність, організованість 77,1 18,6 2,5 0,8 0,8 

3 Вимогливість, наполегливість 82,2 13,6 3,4 0 0,8 

4 Зацікавленість в успіхах здобувачів вищої освіти 75,4 18,6 4,2 0 1,7 

5 Прозорість, зрозумілість і справедливість оцінювання 83,9 12,7 1,7 0,8 0,8 

6 Доступність та легкість зв’язку з викладачем 77,1 16,9 4,2 0 1,7 

7 Доброчесність 87,3 9,3 1,7 0,8 0,8 

 

Аналіз таблиці 4 показує, що респондентами в 2 семестрі 2020-2021 навч. 

року найвищими балами (максимальна сума відсотків за балами 4 і 5) оцінені в І 

розділі «Методичний рівень знань» наступні критерії якості: «дотримується 

логічної послідовності у викладенні матеріалу, виокремлює важливі моменти», 

«використовує навчально-методичні матеріали (методичні вказівки, посібники 

тощо)»; в ІІ розділі «Теоретичний рівень занять» - «викладач на першому занятті 

чітко та зрозуміло пояснив які знання та компетентності я здобуду, розподіл балів, 

умови складання та перескладання заліку/екзамену та інше»; в ІІІ розділі «Ставлення 

до здобувачів вищої освіти» - «прозорість, зрозумілість і справедливість 

оцінювання», «доброчесність». 

Меншими балами (мінімальна сума відсотків за балами 4 і 5) в І розділі оцінені 

критерії: «спонукає до використання ресурсів наукової бібліотеки ТДАТУ у процесі 

вивчення дисципліни», «використовує технічні засоби навчання (комп’ютер, 

проектор тощо)»; в ІІ розділі –«знайомить з останніми досягненнями науки», 

«пов’язує теоретичний матеріал з практичними завданнями майбутніх фахівців»; в ІІІ  



po3AiJri - (3arliKaBJreuicrr r ycnixax sgo6yravie suqoi ocsirn>, <<4ocrymricts ra nerricts

rn'xory 3 BuKla,qaqeM>.

3aranrni Bpa)KeHHt (Sagooolennx) pecnOn4enrin BiA B[BrIeHHt HaBqa;rbg14x

Arircqlmfiig 2 cenrecrpy 2020-2021 IIaBrI. poKy s 37 aHKerax, Ae HaAaIIi si,q[osiAi,

sucsirrerd flK [o3Itr]IBIri.

PerouenAaqifi EIoAo rlorpaqennq flcocti BIIKIIaAaHHI HayKoBo-[eAaroriwn'ruu

[parIiBHuKaMv BiA pecrloHleHrir ne nagiftiunu.

BncnoBKH

MoHiropr{Hr orliHros a:rtHs. s4o6ynarraMr{ B rrloi ocsiru srocri ocsitHso-upo$ecifinoi

[pofpaMv <fly6ni.rne upauiunx ra a4rr,rinicrpyBaHrul) flepuoro (6arananpcrxoro) pirna

s1aqoi ocsiru TAATy [oKa3aB, rqo oqima opranieaqii HaBrIaIrHt sa Aaxoi OIIfI e Aoc]ITb

BlrcoKoro. Harl6inrrue s4o6yaa.ri anrqoi ocairn sagonoaeni 4o6posr.rrmallM craBJIeHHtM

cninpo6irnuxin 4eranary, raSe4pu, 6i6niot rz, sposyuinicrlo MerI{, qineft i oviryaanrx

pesy6mrin BI{BrIeHHt gucqr,rrurin, arryanrnicuo ocsiTHroi uporpaMl'I y cnitli
naiinosig[.rx gocai,rpmenr y aignoaignifi ra.n li, cupruonanicrto Ancqrunin na rr,Iaft6ytrno

upoSeciro.

He4ocraurr Bu oKa nicu, Ha .ryMl(y a4o6yna'ria, 3a Ha9TyITHIIMLI Kp[TePitl,fl'I:

<nposopict ra .recuicrr oqinroaannr 3H HbD Ta (Aocrylmicu rpar$irin ocsitnroro

flpoqecy ra po3KIIaIlB>.

OqiHrosafiEs arocti rlrrnagaHllt AllcquruIix sgo6ynauarr,In nuqoi oclitu noraaal,

ulo BoHI4 n qinouy gaAosoreld pinneu BLIKJIa"qaHHTI.

3aranrni Bp:DKeHHt (sagoaoleunr) pecnox4endr ai4 BuBqeHHt HaBqaJIBIIux

Ancqnunir noglrtnuHi,

3a pesyJlbraraMu 3aciqaHHt po6ouoi rpynIE OII 6yno BlapirueHo:

rrpoBecrlr ceMinap cepeA r4o6ynaaris qoAo roptAKy oIliruonaHHfl,3HaHb;

crBoplrTpr Ha cafiri rcaoe4pz rocr4JraHH.rr Ha po3KJIaA 3aHflTb S4O6yna'rin Ta

nraxraAa.ris.rKi gaftnsri na OfI;
- 3aIrfIarLI npaqinxnrin 6i6nioteror rr8. ui4allqennr sMorunoeaxocri

sgo6yna.rin BlrKoprlcroByBarl4 HaBqarbHy ra HayKoBy 6i6niorery;

Qopvri.

Br{KJraAaqaM KaOeApH rrpoB o[vrrvr 3aH.f,rrfl y 6imu inreparrvBHifi ra ifuonifi

fapanr OlIil dly6liqHe yrlpaBniHnn ra
a4rr,rini crpyB aHHD) 3 a rep tuuvr (6 ararlaBp cbKIaM)

pinneu ocBirl{

3ani4ynaqKa sialiry MIIOA TAATY,

Jlrctrvrzna COIMEHKO

K.T.H., AOIIeHT Paarvrina CKJUIP


