
 

МОНІТОРИНГ ОЦІНЮВАННЯ ЗДОБУВАЧАМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ ЗА ОСВІТНЬО-

ПРОФЕСІЙНОЮ ПРОГРАМОЮ«ПІДПРИЄМНИЦТВО, 
ТОРГІВЛЯ ТА БІРЖОВА ДІЯЛЬНІСТЬ»  

 
Метою моніторингу було вивчення рівня задоволеності здобувачами вищої 

освіти якістю освітнього процесу ТДАТУ з метою вдосконалення якості вищої освіти. 
Анкетування проведено в 1 семестрі 2019-2020 навч. року. 

Учасники анкетування – здобувачі вищої освіти, які навчаються за освітньо-
професійною програмою (ОПП) «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність».  

Всього опитано на сайті університету за анкетою для здобувачів вищої освіти 
щодо якості освітньої програми 26 респондентів(здобувачів ступеня вищої освіти 
«Бакалавр»), контингент яких представлено на рисунку 1. Результати було 
опрацьовано за допомогою програмного забезпечення Microsoft Excel (з допустимою 
похибкою вимірювання 0,1%). 

 
Рис. 1. Контингент респондентів (у відсотках) 

 
Оцінку здійснювали за 5-бальною шкалою: 
1 бал – якість відсутня;  
2 бали – якість проявляється зрідка;  
3 бали – якість проявляється на достатньому рівні;  
4 бали – проявляється часто;  
5 балів – якість проявляється практично завжди. 
Результати оцінювання здобувачами вищої освіти представлено у таблиці 1. 

 
 
 



 

Таблиця 1-Оцінювання якості ОПП «Підприємництво, торгівля та біржова 
діяльність» здобувачами вищої освіти (у відсотках) 

 

№ 
з/п 

Критерій оцінювання Бали 
5 4 3 2 1 

1 Задоволеність навчанням за обраною 
освітньою програмою  15,4 73,1 11,5 0 0 

2 Зрозумілість мети, цілей і очікуваних 
результатів вивчення дисциплін  15,4 61,5 19,2 3,8 0 

3 Відповідність отриманих результатів 
вивчення дисциплін заявленим в них цілям  7,7 65,4 26,9 0 0 

4 Актуальність освітньої програми у світлі 
найновіших досліджень у відповідній 
галузі 

23,1 53,8 23,1 0 0 

5 Співвідношення теоретичної і практичної 
частини 7,7 61,5 23,1 3,8 3,8 

6 Прозорість та чесність оцінювання знань  50,0 23,1 23,1 0 3,8 
7 Використання викладачами сучасних 

педагогічних методів (майстер-класів, 
навчальних дискусій, мозкового штурму, 
тренінгів, ділових ігор тощо) 

7,7 53,8 19,2 15,4 3,8 

8 Спрямованість дисциплін на майбутню 
професію 15,4 61,5 23,1 0 0 

9 Обґрунтованість навантаження на 
здобувача вищої освіти (кількість 
дисциплін на семестр, кількість годин 
аудиторної і самостійної роботи на 
тиждень )  

19,2 46,2 26,9 0 7,7 

10 Організація наукових і практичних заходів 
професійної діяльності (конференції, 
тренінги, дискусії тощо)  

11,5 50,0 26,9 3,8 7,7 

11 Залучення здобувачів вищої освіти до 
організації, проведення та участі у 
наукових і практичних заходах 

42,3 42,3 7,7 0 7,7 

12 Доступність графіків освітнього процесу та 
розкладів 53,8 19,2 26,9 0 0 

13 Доступність навчальної і наукової 
літератури бібліотеки університету, 
репозитарію 

53,8 34,6 7,7 3,8 0 

14 Якість методичних матеріалів дисциплін 
на НІП ТДАТУ 26,9 65,4 3,8 3,8 0 

15 Допоміжний персонал деканату, кафедр та 
бібліотеки кваліфіковано та доброзичливо 
сприяє моєму навчанню 

50,0 30,8 15,4 3,8 0 

 
 
 



 

Відповідно до результатів анкетування, оцінка організації освітнього процесу за 
ОПП «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» за всіма критеріями є досить 
високою.  

Найвищі оцінки (максимальна сума відсотків за балами «5» і «4»)здобувачі 
вищої освіти поставили за критеріями: «задоволеність навчанням за обраною 
освітньою програмою», «залучення здобувачів вищої освіти до організації, 
проведення та участі у наукових і практичних заходах», «доступність навчальної і 
наукової літератури бібліотеки університету, репозитарію» та «якість методичних 
матеріалів дисциплін на НІП ТДАТУ».  

Найнижче (максимальна сума відсотків за балами «1» і «2»)здобувачі вищої 
освіти оцінили: «використання викладачами сучасних педагогічних методів»(15,4% 
оцінили на 2 бали та 3,8% на 1 бал), «співвідношення теоретичної і практичної 
частини», «обґрунтованість навантаження на здобувача вищої освіти» та «організація 
наукових і практичних заходів професійної діяльності». 

Загальну оцінку якості освітнього процесу за ОПП «Підприємництво, торгівля 
та біржова діяльність» здобувачами вищої освіти різних курсів представлено у 
таблиці 2. Найвищі бали поставили здобувачі СВО «Бакалавр» 2 курсу (28,6% 
опитаних оцінили на 5 балів та 63,8% на 4 бали) та 3 курсу (33,3 % опитаних оцінили 
на 5 балів та 66,7%  на 4 бали – тільки один респондент).11,0 % опитаних здобувачів 
1 курсу оцінили якість освітніх послуг на незадовільному рівні.  

 
Таблиця 2 -Оцінювання якості ОПП «Підприємництво, торгівля та 

біржова діяльність» здобувачами вищої освіти різних курсів (у відсотках) 
№ 
з/п 

Курс, на якому 
навчається здобувач 

вищої освіти 

Бали  
5 4 3 2 1 

1 Бакалавр, 1 курс  17,0 43,0 29,0 5,5 5,5 
2 Бакалавр, 2 курс 28,6 63,8 7,6 0 0 
3 Бакалавр, 3 курс 33,3 66,7 0 0 0 
4 Бакалавр, 4 курс 39,0 42,9 17,1 1,0 0 

 
Інші пропозиції щодо покращання якості освіти та освітнього процесу в 

ТДАТУ, які запропонували здобувачі вищої освіти при опитуванні: 
• відмінити підсумкові модульні контролі; 
• більше запроваджувати на заняттях сучасних педагогічних методів. 

Якість викладання дисциплін здобувачами вищої освіти було запропоновано 
оцінити за 25 критеріями.  

Аналіз 81 анкети(таблиця 3)показав, що вони в цілому задоволені рівнем 
викладання дисциплін з середнім відсотком відвідуваності 84,9%.  

 



 

Таблиця 3 – Оцінювання якості викладання дисциплін здобувачами вищої 
освіти (у відсотках) 

Критерії оцінювання 5 4 3 2 1 
І. Методичний рівень занять (середнє значення) 68,1 17,1 7,7 4,6 2,5 
Викладає матеріал зрозуміло, доступно, з поясненням складних позицій 69,1 18,5 7,4 2,5 2,5 

Дотримується логічної послідовності у викладенні матеріалу, відокремлює 
важливі моменти 

71,6 16,0 7,4 3,7 1,2 

Може викликати і підтримати інтерес аудиторії до дисципліни 66,7 21,0 6,2 3,7 2,5 
Слідкує за реакцією аудиторії 741 13,6 7,4 2,5 2,5 
Ставить питання і мотивує до дискусії 69,1 16,0 8,6 4,9 1,2 
Володіє високою культурою мовлення 67,9 18,5 8,6 3,7 1,2 
Дотримується оптимального темпу викладення матеріалу 66,7 21,0 7,4 2,5 2,5 
Проявляє творчий підхід та інтерес до своєї роботи 66,7 19,8 8,6 2,5 2,5 
Використовує навчально-методичні матеріали (методичні вказівки, 
посібники тощо) 

71,6 14,8 8,6 4,9 0 

Якість розміщених викладачем методичних матеріалів з дисципліни на НІП 71,6 16,0 7,4 2,5 2,5 
Спонукає до використання ресурсів наукової бібліотеки ТДАТУ у процесі 
вивчення дисципліни 

60,5 16,0 7,4 11,1 4,9 

Використовує технічні засоби навчання (комп’ютер, проектор тощо) 61,7 13,6 7,4 11,1 6,2 
ІІ. Теоретичний рівень занять (середнє значення) 71,1 15,6 6,4 4,7 2,2 
Проявляє професійну ерудицію  71,6 14,8 8,6 4,9 0 
Знайомить з останніми досягненнями науки 65,4 21,0 3,7 7,4 2,5 
Наводить науково-обґрунтовані аргументи 74,1 13,6 6,2 3,7 2,5 
Пов’язує теоретичний матеріал з практичними завданнями майбутніх фахівців 71,6 14,8 6,2 3,7 3,7 
Організованість самостійної роботи (наявність завдань, методичних 
вказівок тощо) 

72,8 13,6 7,4 3,7 2,5 

ІІІ. Ставлення до здобувачів вищої освіти(середнє значення) 71,5 14,0 8,6 3,5 2,3 
Доброзичливість і тактовність, толерантність  70,4 14,8 9,9 2,5 2,5 
Пунктуальність, організованість 69,1 14,8 11,1 3,7 1,2 
Вимогливість, наполегливість 70,4 17,3 7,4 2,5 2,5 
Зацікавленість в успіхах здобувачів вищої освіти 70,4 16,0 7,4 3,7 2,5 
Зрозумілі й оприлюднені критерії виставляння оцінок 67,9 13,6 11,1 3,7 3,7 
Прозорість, зрозумілість і справедливість оцінювання 71,6 12,3 7,4 6,2 2,5 
Охайність, зовнішній вигляд 76,5 12,3 6,2 3,7 1,2 
Доброчесність  75,3 11,1 8,6 2,5 2,5 
Середній показник відвідуваності занять 84,9 

 
Найвищими балами в І розділі «Методичний рівень знань» оцінено 

«викладає матеріал зрозуміло, доступно, з поясненням складних 
позицій»,«дотримується логічної послідовності у викладенні матеріалу, відокремлює 
важливі моменти», «слідкує за реакцією аудиторії» та «якість розміщених викладачем 
методичних матеріалів з дисципліни на НІП»; в ІІ розділі «Теоретичний рівень 
занять» - «проявляє професійну ерудицію» та «наводить науково-обґрунтовані 
аргументи»; в ІІІ розділі «Ставлення до здобувачів вищої освіти» - «вимогливість, 
наполегливість», «охайність, зовнішній вигляд» та «доброчесність». 

 



 

Найнижчі бали в І розділі отримано за «може викликати і підтримати інтерес 
аудиторії до дисципліни», «ставить питання і мотивує до дискусії», «спонукає до 
використання ресурсів наукової бібліотеки ТДАТУ у процесі вивчення дисципліни» 
та «використовує технічні засоби навчання (комп’ютер, проектор тощо)»; в ІІ розділі 
– «знайомить з останніми досягненнями науки», «пов’язує теоретичний матеріал з 
практичними завданнями майбутніх фахівців»; в ІІІ розділі – «прозорість, 
зрозумілість і справедливість оцінювання» (6,2% оцінили на 2 бали і 2,5% на 1 
бал),«доброзичливість і тактовність, толерантність», «зрозумілі й оприлюднені 
критерії виставляння оцінок», «зацікавленість в успіхах здобувачів вищої освіти». 

 
Висновки 

 
Відповідно до моніторингу оцінювання якості освітнього процесу за ОПП 

«Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» здобувачами вищої освіти, 
найвищі оцінки були поставлені за критеріями: «прозорість на чесність оцінювання 
знань», «доступність графіків освітнього процесу та розкладів», «доступність 
навчальної і наукової літератури, бібліотеки університету, репозитарію», 
«допоміжний персонал деканату, кафедр та бібліотеки кваліфіковано та доброзичливо 
сприяє моєму навчанню» (більше половини респондентів оцінили найвищим балом). 

В той же час є критерії, за якими здобувачі вищої освіти не зовсім задоволені 
якістю освітнього процесу: «обґрунтованість навантаження на здобувача вищої 
освіти», «організація наукових і практичних заходів професійної діяльності», 
«залучення здобувачів вищої освіти до організації, проведення та участі у наукових і 
практичних заходах» (по 7,7 % респондентів надали найнижчу оцінку). 

По різному оцінили якість освітнього процесу здобувачі вищої освіти різних 
курсів. Більш високі бали поставили здобувачі 2 курсу ( 92,4% респондентів оцінили 
якість на 4 і 5 балів ) і 3 курсу (100% респондентів поставили 4 і 5 балів). 

Моніторинг оцінювання здобувачами вищої освіти якості викладання 
дисциплін показав, що при середньому показнику відвідуваності занять у 84,8% 
найвищу оцінку отримали критерії: «охайність, зовнішній вигляд» (76,5% 
респондентів оцінили в 5 балів), «доброчесність» (75,3% респондентів оцінили 
найвищим балом), «слідкую за реакцією аудиторії» та «наводить науково-
обґрунтовані аргументи» (по 74,1% респондентів поставили найвищий бал). 

В той же час найнижчі бали за оцінювання викладання дисциплін здобувачі 
вищої освіти надали за критеріями: «використовую технічні засоби навчання» (6,2% 
респондентів поставили найнижчий бал), «спонукає до використання ресурсів 
наукової бібліотеки ТДАТУ у процесі вивчення дисципліни» (9,4% респондентів 
поставили найменший бал). 

З метою підвищення якості освітнього процесу за освітньо-професійною 
програмою «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» з врахуванням думок 
здобувачів вищої освіти та зроблених зауважень пропонується: 



l. flpu nponegenni HaBq€uIbHLIx saHsrr 6irtrur ruupoKo Br.r Kopt4 croByB atu cytacui
iurepaxrzani MeroAa HaBqaHHr (rpenixrlr, gr.rcrycii, 4inoni irpu, vaficrep-rnacr,r roulo), s
rovy vucri ri sac:rocyuannxv icHyrovoro naynr, uve4ifinoro o6raAHanns.

2. 3 uetoro rloKparrleHHf, xrocri wrruagaHrrr .qrrcqunrin nponouyerbcr rrpoBecrll
prA MeroAr.rrrHr4x cenrinapie 3 Br4Kopr,rcraHHr e oceitHsol4y npoqeci c) {acHoro
uynrrunre4ifi noro o6na4nanux.

3. Einrru rurpoKo 3arryqarv cninpo6iruzris 6i6rioreKra TAATy ao norrynxpuaaqii
HayKoBrx pecypcir cepeA 3Ao6yBavir ezqoi ocBirr. llpo4onxuru cniBrpaqro 6i6niorexra g

BlKraAair€lM[ raQe4pr,r.

4. 3a6esueqkrrkr rlpoxoA)KeHHt Br{KnaAav'av^vr r<a$eapu niAerailIeHH.{ rnani$inaqil ra
lpaKTI4tIHoro craxyBaHHt AJII BAocKoHaJ'renHx ni4eurqeunx ne4arorivnoi rr,raftctepnoc:ri ta
sKocri ocsirHboro npoqecy n ui.norrly.

5. [Is ga6egne-reHHx 6inrru o6lpynroBafloro HaBaHTaxeHHrr na sgo6yrava azrqoi
ocnitn pa.rou s forosorc nreroAzqnoi xoruicii $arcynrrery EraE nepemmryrn po:no4in
6anis s A[crlrlnriH, rqo BLrKJraAarorrcr. Kpiu roro, 3 Meroro HeAorry IeHHt
IrepeBaHTaxexrrr a4o6yravin suuoi ocsirr4 peKoMeHAyBarr,r MeT o4uvnift pad
yniaepcurery iniuironau.r po:po6xy HopM rracy Ha Br,rKoHaHHr oKpeMr.rx nr,rAig caMocrifiHoi
po6oru s4o6ynavir ruuloi ocnirr,r.

6. Ar<rznisynau4 po6ory 3 opraHi3arlii npaKrr,rrrHnx 3axoAiB upo$ecifinoi 4irnrnocri
IrrJItxoM 6inrur runporcoro 3zuryqeuHx upaxrnxir 4o ocrirnroro [poqecy, npoBeAeHIUr

HayKoBo-[paKTrlFrHrlrx ceuinapin s nrapo6uravuuKaMr4 Ta [pe.qcTaBHr4KaMr,r AepxaBHlrx Ta

Qinaucoar,rx ycraHoB, a raKox excxypcifi na nignplrevcrna, opranisaqii ra ycraHoBr,r

pisnux opranisaqifi no-qpaBoBr.rx $opnr rocuogaproBanHr ra cQep 4ixlruocri.
7. 3 lreroro rparqoi opraniaaqii HayKoBr,tx saxoAis ra 3arryqexur Ao Hr{x gAo6ysaqis

nnrqoi ocniru peKoMeHAyBarr'r Hayxonolry ceKropy Crygenrcrxoi paaa T,4ATV slupatu
Ta flonuproBarrz inSopMarlirc upo nayxoro-nparrzuni xon$epenqii, r(oHKypc?r

cryAenrcbKrrx HayKoBLrx po6ir:a AoloMorolo sracuoi cropinru na caftri yuieepcurery, a

TaKox qepe3 corliaarni Mepex[.

[exan Sarcynrrery eKoHoMirn ra 6i:necy
K.e.H., AOIIeHT

3ani4ynaq siAliny M.fIOtr TAATY,
K.T.H, AOIIeHT

Cxnrp P.B.
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