
Моніторинг опитування 

здобувачів вищої освіти щодо 

якості освітньої діяльності

Завідувачка відділу МЯОД, доцент  Радміла Скляр



Онлайн-опитування стейкхолдерів

 Згідно стандартів та рекомендацій забезпечення якості у 

Європейському просторі вищої освіти (ESG-2015) здобувачі 

вищої освіти є ключовими стейкхолдерами системи 

внутрішнього забезпечення якості вищої освіти.

 ОПИТУВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ – Є ОДНИМ З ОСНОВНИХ 
ІНСТРУМЕНТАРІЄВ ДЛЯ АНАЛІЗУ СИСТЕМИ ВНУТРІШНЬОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ УНІВЕРСИТЕТУ

ПОЛОЖЕННЯ про систему ВЗЯ, ПОЛОЖЕННЯ про освітні програми ТДАТУ, 

ПОЛОЖЕННЯ про опитування  учасників освітнього процесу  
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дотримання визначених процедур розроблення, затвердження, 
моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми

здобувачі ВО безпосередньо та через органи студентського 
самоврядування залучені до процесу періодичного перегляду ОП

роботодавці залучені до процесу періодичного перегляду ОП

практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо 
кар’єрного шляху випускників ОП

СЗЯ забезпечує вчасне реагування на виявлені недоліки в ОП

(у т.ч. опитування)

результати зовнішнього забезпечення якості ВО беруться до уваги під 
час перегляду ОП

в академічній спільноті ЗВО сформована культура якості



П
е

р
е

гл
я
д

 о
с

в
іт

н
іх

 п
р

о
гр

а
м

 –
за

 
р

е
зу

л
ь
т
а

т
а

м
и

 м
о

н
іт

о
р

и
н

гу
 

 щорічно наприкінці навчального року та оформлюється протоколом 

засідання проєктної/робочої групи.

ПОЛОЖЕННЯ про систему ВЗЯ, освітні програми ТДАТУ

проєктної/робочої групи

здобувачів вищої освіти

роботодавців

академічної спільноти

відділу МЯОД



МОНІТОРИНГ ТА ПЕРІОДИЧНИЙ ПЕРЕГЛЯД ОСВІТНІХ 

ПРОГРАМ

ПОЛОЖЕННЯ про опитування учасників освітнього процесу у ТДАТУ





Онлайн-опитування здобувачів вищої освіти

 Завданнями опитування є отримання інформації щодо ставлення здобувачів 

до освітнього процесу в університеті, а саме стосовно якості:

 освітніх програм, 

 освітнього процесу, 

 викладання навчальних дисциплін НПП, 

 стану академічної доброчесності в ТДАТУ 

 випускників стосовно рівня їх задоволеності отриманими освітніми послугами.

 Об’єктами опитування є:

 зміст освітніх програм, 

 компетентності випускників,

 якість викладацької діяльності НПП ТДАТУ.

 Відповідно до «Положення про опитування учасників освітнього процесу» 



 Кібернетика, Консалтинг, ЕК, КПД по 100%

Анкета для здобувачів щодо якості освітньої програми

2 семестр 2020-2021 навч. рік - Бакалавр окрім 1 року 

навчання

Бакалавр
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- Моніторинг опитування не проведено у зв'язку з недостатнім відсотком опитаних



Анкета для здобувачів щодо якості освітньої програми

2 семестр  2020-2021 навч.рік

Магістр
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- Моніторинг опитування не проведено у зв'язку з недостатнім відсотком опитаних



Анкета для здобувачів щодо якості освітньої програми 

ОС «Бакалавр» за ОП – найвищі (5 і 4) та найнижчі (1 і 2) 

відсотки якості



Анкета для здобувачів щодо якості освітньої програми 

ОС «Магістр» за ОП – найвищі (5 і 4) та найнижчі (1 і 2) 

відсотки якості



Анкета для здобувачів щодо якості викладання дисциплін 

НПП за 2020-2021 навч. рік





Анкета для здобувачів щодо якості освітнього процесу

2 семестр 2020-2021 навч.рік - Бакалавр окрім 1 року 

навчання

В
ід

с
о

т
о

к
 в

ід
 з

а
га

л
ь
н

о
го

 к
о

н
т
и

н
ге

н
т
у

 з
а

 

д
а

н
о

ю
 О

П

Бакалавр

Кібернетика, Консалтинг, Екологія по 100%



Анкета для здобувачів щодо якості освітнього процесу

2 семестр 2020-2021 навч.рік

Магістр
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Анкета для здобувачів щодо якості освітнього 

процесу за ОП – найвищій відсоток якості
(сума відсотків за «якість проявляється часто» та «якість

проявляється практично завжди»)



Анкета для здобувачів щодо якості освітнього 

процесу за ОП – найнижчий відсоток якості
(сума відсотків за «якість відсутня» та «якість 

проявляється зрідка»)



Аналітичні звіти опитувань здобувачів вищої освіти



ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОТРИМАННЯ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ НАУКОВО-
ПЕДАГОГІЧНИМИ ПРАЦІВНИКАМИ ТА ЗДОБУВАЧАМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ

 30 вересня 2022 року завершилась співпраця між Таврійським державним 

агротехнологічним університетом імені Дмитра Моторного та Американськими 

Радами з міжнародної освіти у рамках проєкту «Ініціатива академічної 

доброчесності та якості освіти - Academic IQ».

 «Інструментарій для інституційного аналізу академічної доброчесності та 

системи внутрішнього забезпечення якості закладів вищої освіти»:

 набір інструментів та механізмів для проведення моніторингу системи 
якості освіти та академічної доброчесності

http://academiq.org.ua/


Інструментарій для інституційного аналізу академічної 

доброчесності та системи внутрішнього забезпечення якості 

закладів вищої освіти

формальна сторона 
функціонування політик 

(звіти самооцінювання) 

практичним впровадженням, розумінням 
студентством і викладачами/ками  основних 
аспектів академічної доброчесності та якості 

освіти

Опитування студентів та викладачів 

№1 з 1 грудня 2020 року до 12 лютого 2021 р.

№2 з 13 грудня 2021 року по 11 лютого 2022 р.



Анкетування від Американських рад 
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Більше на 18%







ЗВІТИ за опитуванням викладачів та студентів ТДАТУ

в рамках проєкту "Ініціатива академічної доброчесності та якості освіти" (Academic IQ)

2021 та 2022 р.

1) Внутрішньоінституційні норми забезпечення академічної доброчесності та якості 
освіти: наявність та функціонування:

 Ознайомленість студентів та викладачів з нормами

 Реалізація норм АДЧ

2) Зворотна комунікація від студентства та викладачів/ок:

 Моніторинг задоволеності освітнім процесом

 Процедури звернень студентства та викладачів/ок

3) Оцінювання: наскільки ефективно викладачі/ки комунікують студентству його 
критерії

 Прозорість оцінювання робіт студентів

4) Навантаження: практики, пов’язані із встановленням та моніторингом дотримання 
оптимального навчального навантаження студентів та викладачів

5) Освітня програма: навчання правилам академічної доброчесності, вибіркові 
дисципліни та відвідуваність занять, доступ до силабусів.



 Узагальнення висновків на основі опрацьованих даних

 1) В Таврійському державному агротехнологічному університеті імені 
Дмитра Моторного існує практика особистого щорічного 
підтвердження ознайомлення студентів та викладачів із 
затвердженими нормами під підпис. Це підтверджують результати 
опитувань: 

 - студенти впродовж семестру, в якому проводилось опитування, 
«часто» і «дуже часто» обговорювали питання щодо вимог до 
письмових робіт на курсі 79,6%; етика та/або академічна 
доброчесність 79,0%; правила цитування запозичених текстів та 
правила посилання на використану літературу 73,4%. Менші 
показники отримали: «плагіат, списування та інші порушення» 69% та 
«санкції за плагіат, списування та інші порушення» 68,3%.

 більш високу частину відсотків показали викладачі (відповідь 
«абсолютно відповідає»): «Я розумію свою роль та функції у 
механізмах протидії академічній недоброчесності» 94,3%; «Я знаю, які 
санкції накладати на студентів, якщо вони порушили правила 
академічної доброчесності» 87,6%; «Усі викладачі університету 
дотримуються єдиної процедури, якщо виявили порушення 
академічної» 71%.

 Тобто можна зробити висновок, що норми академічної 
доброчесності більше обговорюються в викладацькій спільноті, ніж в 
студентській. Особливо, необхідно приділити викладачам 
обговоренню зі студентами: плагіату, списуванню та санкції за ці 
порушення на своїх заняттях, включити відповідний розділ до 
силабусів.

 ………

https://cutt.us/HX6ui

https://cutt.us/HX6ui


 ВИСНОВКИ:

 1 Робочій групі освітньої програми організувати зустріч зі здобувачами вищої освіти, 
які навчаються за даною ОП, та довести їм результати опитувань 2020-2021 навч. 
року щодо якості освітньої програми і освітнього процесу. Обговорити з ними критерії 
оцінювання, які отримали низькі відсотки якості, та пропозиції щодо їх виправлення, 
оформити висновки до аналітичних звітів опитувань здобувачів. 

Термін: до 25.12.2022 р.

Відповідальні: декани факультетів, гаранти освітніх програм, робочі групи освітніх 
програм, зав. відділу МЯОД Скляр Р.В.

 2 Довести здобувачам вищої освіти результати опитувань щодо стану академічної 
доброчесності в ТДАТУ, які проводились Американськими радами з міжнародної 
освіти.

Термін: до 25.12.2022 р.

Відповідальні: декани факультетів, зав. відділу МЯОД Скляр Р.В.

 3 Доопрацювати аналітичні звіти опитувань стейкхолдерів за 2020-2021 навч. рік та 
розмістити на веб-сайті ТДАТУ (відділ МЯОД).

Термін: до 30.01.2023 р.

Відповідальні: гаранти освітніх програм, робочі групи освітніх програм, зав. відділу 
МЯОД Скляр Р.В.




