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Міжнародний стандарт якості ISO 

9001:2015 «Система управління якістю. 

Вимоги»

Національного стандарту якості

ДСТУ EN ISO 9001:2018

Визначає вимоги, яким повинна відповідати 

система внутрішнього забезпечення якості, щоб 

гарантувати постійну відповідність результатів 

освітньої діяльності вимогам зовнішніх 

стейкхолдерів

Стейкхолдери?



Закон України «Про вищу освіту» стаття 16

ПОЛОЖЕННЯ про систему ВЗЯ



Мета функціонування системи

внутрішнього забезпечення якості 

Забезпечення і підвищення якості освіти та 

освітньої діяльності, її відповідності 

стандартам вищої освіти та міжнародним 

стандартам, формування в університеті 

культури якості як основи 

конкурентоспроможності університету та його 

випускників

«Досягнути високої якості освіти можливо лише створивши 

середовище відповідальності та чесності» - Іщенко Т.Д., директор 

ДЕРЖАВНОЇ УСТАНОВИ "НАУКОВО-МЕТОДИЧНИЙ ЦЕНТР ВИЩОЇ ТА ФАХОВОЇ 

ПЕРЕДВИЩОЇ ОСВІТИ"



Відділ моніторингу якості освітньої діяльності 

 моніторинг якості освітніх програм,

 моніторинг якості викладання навчальних дисциплін; 

 моніторинг якості знань здобувачів вищої освіти;

 моніторинг опитування стейкхолдерів: здобувачів ВО, 

викладачів, роботодавців, випускників; 

 дотримання норм академічної доброчесності;

 моніторинг навчально-методичного забезпечення освітнього 

процесу.



Онлайн-опитування стейкхолдерів

 Згідно стандартів та рекомендацій забезпечення якості у 

Європейському просторі вищої освіти (ESG-2015) здобувачі 

вищої освіти є ключовими стейкхолдерами системи 

внутрішнього забезпечення якості вищої освіти.

 ОПИТУВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ – Є ОДНИМ З ОСНОВНИХ 

ІНСТРУМЕНТАРІЄВ ДЛЯ АНАЛІЗУ СИСТЕМИ ВНУТРІШНЬОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ УНІВЕРСИТЕТУ

ПОЛОЖЕННЯ про систему ВЗЯ, ПОЛОЖЕННЯ про освітні програми ТДАТУ, 

ПОЛОЖЕННЯ про опитування  учасників освітнього процесу  

Моніторингові звіти опитувань стейкхолдерів



МОНІТОРИНГ ТА ПЕРІОДИЧНИЙ ПЕРЕГЛЯД ОСВІТНІХ ПРОГРАМ

Положення про опитування учасників освітнього процесу в ТДАТУ

Положення про освітні програми в ТДАТУ



Анкета «Якість викладання дисциплін за спеціальністю»

ПІСЛЯ КОЖНОЇ ПРОЙДЕНОЇ ДИСЦИПЛІНИ: екзамен та 

диференційований залік

Положення про опитування учасників освітнього процесу в ТДАТУ



Заплановано опитування щодо якості викладання дисциплін 

1 семестр 2022-2023 навч. року (з 28.11.22 по 12.12.22 р.)

Критерії оцінювання 1 2 3 4 5

І. Методичний рівень занять

Викладає матеріал зрозуміло, доступно, з поясненням складних позицій

Дотримується логічної послідовності у викладенні матеріалу, виокремлює важливі 
моменти
Використовує сучасні та цікаві методи викладання
Якість розміщених викладачем методичних матеріалів з дисципліни на освітньому 
порталі
Ефективність організації дистанційного навчання

ІІ. Теоретичний рівень занять

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив, які знання та 
компетентності я здобуду, розподіл балів, умови складання та перескладання 
заліку/екзамену та інше
Пов’язує теоретичний матеріал з практичними завданнями майбутніх фахівців

Організованість самостійної роботи (наявність завдань, методичних вказівок 
тощо)

ІІІ. Ставлення до здобувачів вищої освіти

Прозорість, зрозумілість і справедливість оцінювання
Доступність та легкість зв’язку з викладачем 
Доброчесність 



Академічна доброчесність (АДЧ)

«Сукупність етичних принципів та визначених
законом правил, якими мають керуватися
учасники освітнього процесу під час навчання,
викладання та провадження наукової (творчої)
діяльності з метою забезпечення довіри до
результатів навчання та/або наукових
(творчих) досягнень».

Закон України «Про освіту» (ст. 42, ч. 1)



Нормативна база університету щодо АДЧ

Положення про 
систему 

внутрішнього
забезпечення

якості вищої освіти

Кодекс честі 
Антикорупційна

програма

Положення про 
систему 

запобігання та 
виявлення 

академічного 
плагіату



Кодекс 
честі 
ТДАТУ

НОРМИ 
ЕТИЧНОЇ 

ПОВЕДІНКИ 
СПІВРОБІТНИ

КІВ

ПОЛІТИКА 
АКАДЕМІЧНОЇ 

ЧЕСНОСТІ 
ТДАТУ

КОМІСІЯ З 
ПИТАНЬ ЕТИКИ 

ТА 
АКАДЕМІЧНОЇ 

ЧЕСНОСТІ 
ТДАТУ

НОРМИ 
ЕТИЧНОЇ 

ПОВЕДІНКИ 
ЗДОБУВАЧІВ 

ВО

Кодекс Честі 

встановлює загальні 

моральні принципи та 

правила етичної 

поведінки осіб, що 

працюють і 

навчаються в 

університеті, якими 

вони мають 

керуватись у своїй 

діяльності.



чат



Дотримання академічної доброчесності 

здобувачами освіти передбачає:

 самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового 

контролю результатів навчання (для осіб з особливими освітніми потребами ця 

вимога застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і 

можливостей);

 посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, 

відомостей;

 дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;

 надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, 

творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації».

Відповідно до статті 42 Закону України «Про освіту»:

https://zakononline.com.ua/documents/show/377525___377590#n613


САНКЦІЇ  ДЛЯ 
ЗДОБУВАЧІВ

відрахування
незадовільні 

оцінки 
позбавлення

стипендії
анулювання 

роботи

Закон України «Про освіту» (ст. 42, ч. 4)



Основні види порушень АДЧ
▪ Академічний плагіат
▪ Самоплагіат

▪ Фабрикація

▪ Фальсифікація

▪ Списування
▪ Обман

▪ Хабарництво

▪ Необ'єктивне оцінювання
▪ Несанкціонована допомога чи перешкоди під час 

оцінювання – доповнено у 2020 р.

▪ Тиск з метою необ'єктивного оцінювання – доповнено у 

2020 р.

Закон України «Про освіту» (ст. 42, ч. 4)



Академічний плагіат
«Оприлюднення (частково або повністю)

наукових (творчих) результатів, отриманих

іншими способами, як результатів власного

дослідження (творчості) та/або відтворення

опублікованих текстів інших авторів без

зазначення авторства»

Закон України «Про освіту» (ст. 42, ч. 4)

Відсутність належних посилань є основною 

ознакою академічного плагіату



Основні види академічного 
плагіату

➢Прямі текстові запозичення

➢Перефразований текст

➢Переклад

➢Плагіат ідей, моделей, конструкцій, технологій, 

методик, …

➢Плагіат даних (результатів експериментів, 

емпіричних досліджень, розрахунків, …)

➢Плагіат зображень (фото, діаграми, схеми, …)



Коли потрібно надавати 
посилання?

➢дослівне відтворення частини тексту;

➢згадування фактів, знайдених у певному джерелі;

➢перефразування чи узагальнення ідей, тлумачень 

чи висновків з певного джерела;

➢наведення інформації, яка не є загальновідомою;

➢запозичення плану або структури аргументації з 

певного джерела. 



Запобігання академічного плагіату в академічному середовищі 

Університету здійснюється шляхом проведення комплексу заходів, 

які полягають у:

 інформуванні здобувачів вищої освіти та науково-педагогічних працівників про 

необхідність дотримання Кодексу честі Університету,

 академічної етики та підвищення відповідальності за дотриманням правил цитування та 

покликання;

 викладанні курсу з академічного письма для здобувачів вищої освіти;

 формуванні НПП завдань у межах освітнього процесу з використанням інновацій, що 

сприяють розвитку творчого підходу здобувачів вищої освіти до їх виконання;

 організації заходів із популяризації основ інформаційної культури та академічної 

доброчесності, зокрема створенні та розповсюдженні рекомендацій щодо належного 

оформлення покликань на використані джерела;

 перевірці академічних текстів на академічний плагіат.



Онлайн-сервіс Unicheck

 Unicheck —онлайн-сервіс пошуку плагіату, який перевіряє 

текстові документи на наявність запозичених частин тексту з 

відкритих джерел в Інтернеті чи внутрішньої бази документів 

користувача (визначення з Вікіпедії)

Звіт подібності – документ, що містить інформацію про текстові запозичення, 

знайдені в аналізованому документі/творі/роботі, та джерела таких запозичень, 

який генерується автоматично системою виявлення збігів/ідентичності/схожості 

на основі порівняння авторського тексту з базами внутрішньої бібліотеки системи, 

базою академічних текстів Університету, відкритими інтернет-джерелами.

ДОГОВІР ПРО СПІВПРАЦЮ між ТДАТУ та Unicheck

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%B3%D1%96%D0%B0%D1%82
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Навчальні видання НПП

Оригінальність тексту 60-100 % - допуск до захисту,

40-59 % - на доопрацювання

менше 40 % - до розгляду не приймається

Положення про систему запобігання та 

виявлення академічного плагіату



ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОТРИМАННЯ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНИМИ ПРАЦІВНИКАМИ ТА ЗДОБУВАЧАМИ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ

 30 вересня 2022 року завершилась співпраця між ТДАТУ та 

Американськими Радами з міжнародної освіти у рамках проєкту

«Ініціатива академічної доброчесності та якості освіти - Academic IQ».

«Інструментарій для інституційного 

аналізу академічної доброчесності та 

системи внутрішнього забезпечення 

якості закладів вищої освіти»:

набір інструментів та механізмів для 

проведення моніторингу системи 

якості освіти та академічної 
доброчесності

60 університетів

http://academiq.org.ua/


Анкетування від Американських рад 
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Викладачі Здобувачі

2020-2021 2021-2022

40%
46%

80% 75%

Опитування здобувачів та викладачів відбулось: 
№1 - з 1 грудня 2020 року до 12 лютого 2021 р.
№2 - з 13 грудня 2021 року по 11 лютого 2022 р.



Матриця «Світлофор» від Американських 

рад

потребує негайного 
реагування

вимагають контролю 
за перебігом ситуації

показник найкращої 
практики



Здобувачі вищої освіти



Здобувачі вищої освіти



Здобувачі вищої освіти



Здобувачі вищої освіти

! Анульовують роботу



Здобувачі вищої освіти

! Знижують бали



Викладачі



Викладачі



Здобувачі вищої освіти



Здобувачі вищої освіти

Сайти кафедр, освітній портал ТДАТУ



 Узагальнення висновків на основі опрацьованих даних

 1) В ТДАТУ існує практика особистого щорічного підтвердження 

ознайомлення студентів та викладачів із затвердженими нормами під 

підпис. Це підтверджують результати опитувань: 

 - студенти впродовж семестру, в якому проводилось опитування, 

«часто» і «дуже часто» обговорювали питання щодо вимог до письмових 

робіт на курсі 79,6%; етика та/або академічна доброчесність 79,0%; 

правила цитування запозичених текстів та правила посилання на 

використану літературу 73,4%. Менші показники отримали: «плагіат, 

списування та інші порушення» 69% та «санкції за плагіат, списування та 

інші порушення» 68,3%.

 більш високу частину відсотків показали викладачі (відповідь «абсолютно 

відповідає»): «Я розумію свою роль та функції у механізмах протидії 

академічній недоброчесності» 94,3%; «Я знаю, які санкції накладати на 

студентів, якщо вони порушили правила академічної доброчесності» 

87,6%; «Усі викладачі університету дотримуються єдиної процедури, 

якщо виявили порушення академічної» 71%.

 ….детальніше на сайті відділу МЯОД

На сайті відділу МЯОД



Дякую за увагу!


