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ВСТУП 

Сучасне суспільство характеризується зростаючим рівнем 

конкурентності, безперервними і стрімкими соціальними змінами і 

перетвореннями, що призводить до збільшення кількості соціальних 

конфліктів. Визнання конфлікту неминучим явищем повсякденного життя 

актуалізує проблему розвитку конкретних норм і правил поведінки у 

конфліктних ситуаціях.  

Проблема формування конфліктологічної культури молодого 

покоління потребує особливої уваги. Важливою характеристикою 

особистості майбутнього фахівця, крім, звичайно, професійної 

компетентності, загального інтелекту є володіння конфліктологічною 

культурою як складовою психологічної та професійної культури. 

В означеному контексті суттєво підвищується роль навчальної 

дисципліни  «Конфліктологія», яка передбачає формування 

конфліктологічної обізнаності здобувача вищої освіти, його здатність 

прогнозувати, запобігати, вирішувати конфлікти. 

Метою дисципліни «Конфліктологія» є отримання теоретичних знань 

з конфліктології, оволодіння здобувачами знань щодо витоків та причин 

виникнення конфліктів, виявлення закономірностей їх розвитку, можливих 

моделей управління та розв’язання конфліктів, а також оволодіння 

практичними навичками врегулювання конфліктів різних рівнів та боротьби з 

наслідками стресу як побічного явища конфліктних ситуацій. 

Завданнями дисципліни є: 

- засвоєння системної природи й різноманіття функцій  конфліктних 

ситуацій;  

 - формування розуміння ролі й місця конфліктології   в системі 

професійної  підготовки фахівця; 



- ознайомлення з теоретичними розробками й практичними методами, 

практикою використання положень конфліктології в управлінській 

діяльності;  

- оволодіння навичками виявляти причини виникнення конфліктів, 

визначати ознаки їх прояву, види, типи, спрямованість і межі поширення; 

- засвоєння моделей поведінки у конфлікті, правил організації  

безконфліктної взаємодії, урегулювання та вирішення конфліктів; 

- ознайомлення з основними стратегіями, тактиками і технологіями 

розв’язання конфліктів; 

- залучення до самостійного прийняття рішень у ході створеної у 

діловій грі конфліктної ситуації; 

- оволодіння психологічними прийомами виходу з конфліктних 

ситуацій.   

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувач вищої 

освіти, за підсумками вивчення курсу «Конфліктологія», повинен знати:  

- про сучасні наукові підходи до визначення сутності конфліктології як 

науки і мистецтва розв’язання  конфліктів; 

- категоріальний апарат конфліктології; 

- структуру конфлікту, типологію конфліктів, динаміку протікання 

конфліктної взаємодії; 

- основні правила безконфліктного спілкування; 

- особистісні характеристики, що впливають на конфліктність і 

динаміку конфлікту; 

- найефективніші методи діагностики і попередження конфліктів; 

- стратегії поведінки у конфлікті, які б сприяли нейтралізації конфлікту 

і зводили до мінімуму його негативні наслідки; 

- сучасні технології попередження й зняття стресу в  конфліктних 

ситуаціях; 



- найважливіші теоретичні розробки, експериментальні і прикладні   

дослідження вітчизняних та зарубіжних конфліктологів, а також методи їх 

використання в управлінні організаціями. 

Здобувач вищої освіти повинен вміти: 

- аналізувати причини виникнення конфліктів; 

- ефективно управляти конфліктними ситуаціями на основі системного 

розуміння природи й змісту конфлікту; 

- визначати значимі потреби учасників конфліктної ситуації; 

- визначати чинники впливу на перебіг різних типів конфліктів; 

- розрізняти етапи розгортання конфлікту; 

- попереджати й регулювати розвиток конфлікту; 

- здійснювати аналіз причин кризових ситуацій і визначати заходи для 

їх подолання; 

- контролювати емоційний стан у стресових ситуаціях. 

 


