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BCTYII

CydacHe  CyCHIIBCTBO  XapaKTEPU3YEThCS  3pPOCTAIOYMM  PIBHEM
KOHKYPEHTHOCTI, Oe3lepepBHUMHU 1 CTPIMKMMH COIllaJJbLHUMH 3MiHAMHU 1
MEPETBOPECHHSAMH, 10 TPHU3BOAUTH 10 3OUTBIIEHHS KIUTBKOCTI COIAJIBHAX
KOH(QIIKTIB. BU3HaHHSI KOH(MIIIKTY HEMUHYYHMM SIBHUIIEM MOBCSKICHHOTO KUTTS
aKTyaizye mpoOJieMy pO3BUTKY KOHKPETHHX HOPM 1 TMpaBHJI TOBEHIHKU Yy
KOH(IIKTHUX CUTYallisIX.

[Ipobnema  dopmyBaHHS  KOH(IKTOJOTIYHOI  KYJBTYPH  MOJIOJIOTO
NOKOMIHHS ~ 1OoTpeOye  0coOiaMBOi  yBaru. BaxiMBOIO  XapaKTEPUCTHKOIO
ocobucTocti  MaWOyTHhOro  (axiBIs,  KpiM, 3BUYalHO,  MpodeciiHOl
KOMIIETEHTHOCTI, 3arajlbHOro 1HTEJIEKTY € BOJOAIHHA KOH(IIKTOJIOTTYHOIO
KYJBTYPOIO SIK CKJIAJIOBOIO IMICUXOJIOTIUHOI Ta MPOodeciitHOT KyIbTypH.

B o03HaueHOMY KOHTEKCTI CYTTEBO IMIJBHUIILYETHCS pOJIb HABYAIBHOI
JUCUUTUTIHA «Kondmnikronorisy, AKa nependavae bopMyBaHHS
KOH(DJIIIKTONOTIYHOT 0013HaHOCTI 3700yBaya BHINNOi OCBITH, HOTO 3JaTHICTh
MIPOTHO3YBATH, 3aM100IraTu, BUPIITYBaTH KOH(IIKTH.

Memoro oucyunninu «KoH]ITIKTONIOTISH) € OTPUMAHHSA TEOPETUYHUX 3HAHD
3 KOHQIIKTOJOTII, OBOJIOAIHHS 3/100yBayaMH 3HaHb IIOJO BHUTOKIB Ta TNPUYWH
BUHUKHEHHSI KOH(IIKTIB, BUSBJIEHHS 3aKOHOMIPHOCTEH iX PO3BUTKY, MOKJIUBHX
MOJIeJIel YNpaBIiHHSA Ta pPO3B’s3aHHA KOH(IIKTIB, a TaK0X OBOJIOJIHHS
MPaKTUYHUMU HAaBUYKAMH BPETYJIIOBAHHS KOH(IIKTIB PI3HUX PiBHIB Ta 60POTHOU 3
HACJIIKAMU CTPeCy K NOOIYHOTO SBUIIA KOH(IIKTHUX CUTYaIli}.

3a60aHHAMU OUCUUNTIIHU €:

- 3aCBOEHHSI CMCTEMHOI MPUPOAM M PI3HOMAHITTA (QYHKLIH KOHQIIKTHUX
CUTYalliif;

- (QopMyBaHHS PO3yMIiHHS POJi ¥ Micls KOH(IIKTOMIOTI{ B CHCTEMI

npodeciiiHoi MiIrOTOBKHU (haxiBIs;



- O3HAWOMIJIEHHS 3 TEOPETUYHHUMH PO3POOKaMHU M MPAaKTUUYHUMHU METOJaMHU,
NPAKTUKOI BUKOPUCTAHHA TMOJOXEHb KOHQIIKTONOTIT B  YINPaBIIHCHKIN
TISIIBHOCTI,

- OBOJIOJIIHHS HaBUYKAM{ BWSIBISTH TPUYMHA BHHUKHEHHS KOH(IIKTIB,
BU3HAYATH O3HAKH 1X MPOSIBY, BUAM, TUIIH, CIIPSIMOBAHICTH 1 MEKI1 MOIITUPEHHS;

- 3aCBOEHHsS MOJeNIeH TMOBEMIHKM Yy KOH(QUIIKTI, MpaBwiI OpraHizamii
0e3KOH(IIIKTHOI B3a€EMO/I11, YpETyIIOBaHHS Ta BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB;

- O3HAMOMJIEHHS 3 OCHOBHMMHM CTpATETisIMU, TAKTUKAMU 1 TEXHOJIOT1SIMU
PO3B’s13aHHS KOH(ITIKTIB;

- 3aJly4E€HHSI JI0 CAMOCTIMHOTO NPHUUHSATTS pIIEHb Y XOJl CTBOPEHOI Y
JIIIOB1H TPl KOH(MIIKTHOI CUTYAITlT;

- OBOJIOAIHHS TICUXOJIOTIYHUMH HPUMOMaMH BHXOAY 3 KOH(DIIKTHHX
CUTYaIlii.

3rifHO 3 BHMOTaMHU OCBITHBO-TIpOdeCciiHOT MporpaMu 3700yBay BUIIO]
OCBITH, 3a MIJCyMKaMu BUBUYEHHs Kypcy «KoHuikTonorisy, noeunen snamu:

- TIPO Cy4YacH1 HAyKOBI IMIIXOAM 0 BU3HAYEHHS CYTHOCTI KOH(IIKTOJIOTII K
HAyKHU 1 MUCTELTBA PO3B’sA3aHHS KOH(JIIKTIB;

- KaTeropiajbHUI anmapat KOH(IIIKTOJIOT1];

- CTPYKTYpPY KOH(QIIIKTY, THIIOJOTiIF0 KOH(QIIKTIB, AWHAMIKY IPOTIKAHHS
KOH(JTIKTHOT B3a€MOIT;

- OCHOBHI TIpaBuIa 0€3KOH(IIKTHOTO CIIJIKYBaHHS;

- OCOOHMCTICHI XapaKTEPUCTUKHU, W0 BIUIMBAIOTh HAa KOHQIIKTHICTH 1
JTUHAMIKY KOH(IIKTY;

- Halie(PeKTUBHIII METOM 1arHOCTUKH 1 TOTIEPE/IKEHHS KOHDITIKTIB;

- cTparerii MOBEAIHKH Y KOH(IIIKTI, K1 O COpHsUIA HeWTpanizauii KOHQIIKTY
1 3BOJTMJIN 10 MIHIMyMY MOTO HETaTHBHI HACIIIKH;

- Cy4acHI TEXHOJIOTII TOMEPEDKEHHS W 3HATTS CTPeCY B  KOH(DIIKTHUX

CUTYaLIsIX;



- HAWBaXJIMBILII TEOPETUYHI PO3POOKH, EKCHEPUMEHTANbHI 1 MPUKIAIHI
JOCTIPKEHHSI BITYM3HSHUX Ta 3apyOLKHUX KOH(QIIKTOJOTIB, @ TAKOXK METOIHU iX
BUKOPHUCTAHHS B YIIPaBJIIHHI OpraHi3alisiMy.

3000y6au euuioi oceimu nOGUHEH 6MIMuU:

- aHAII3yBaTH MPUYUHN BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB;

- e(peKTUBHO yIpaBiATH KOHPIIKTHUMHU CUTYaIliIMH Ha OCHOBI CHCTEMHOTO
PO3YMIHHSA MIPUPOJHU ¥ 3MICTYy KOH(DITIKTY;

- BU3HAYATH 3HaYMMIi OTpeOr yIaCHUKIB KOH(IIKTHOI CUTYAIIii;

- BU3HAYaTH YMHHUKHU BILUTUBY Ha MepeOir pi3HUX THUITIB KOHQIIIKTIB;

- PO3PI3HATH €Taly PO3rOpTaHHs KOH(IIKTY;

- IOTIEpPEKATU 1 peryIoBaTH PO3BUTOK KOHQIIIKTY;

- 3/1IICHIOBATH aHa]i3 IPUYMH KPU30BHX CUTYalllil 1 BU3HAYATH 3aXOAM IS
1X MOJI0JIaHHS;

- KOHTPOJIIOBATH €MOIIIITHUM CTaH Y CTPECOBHUX CUTYaIlisiX.



