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1. Onuc HABYAJBHOI IMCUHUILTIHHA

XapakTepucruka

["anmy3b 3HaHB, HANIPSIM B .
HABYAJIbHOT JUCLUILIIHI

HailimenyBaHHSI TOKa3HHKIB IMATOTOBKH, OCBITHBO-

e e neHHa (popma HaBYaHHS
KBaJIi(iKaLIHHUI piBEHb

lNay3b 3HaHB:

KinbkicTh kpenuTiB — 3 26 «lluBinbHa Gesmeka» Bubipkora
3aranpHa KUIBKICTh ToauH - 90 Kypc Cemectp
Hanpsim miaroToBku: 2-ii it
: . 263 «lluBiapHA Oe3meKa»
3MiCTOBHX MOIYIIB — 2 ——
Kinbkicts
Bun 3anare
TOJIUH
Jlexii 18 ron.
JlaboparopHi
3aHATTA
TrKHEeBE HaBaHTAKCHHS: [IpakTruni 34 1o
AyIUTOPHUX 3aHATH — 3 TO/I. OKP 3aHATTS o
camocTiiiHa poboTa CTyAeHTa — «bakanaBpy» - -
2 23 rox CeMiHapchK1
' ' 3aHSATTS
CamocriitHa
38 rog.
poboTa

dopMa KOHTPOJIIO:
nudepeHIiioBaHUN 3aTIK

2. Mera T4 3aBJJaHHA HABYAJIbLHOI JUCIUILIIHA
Metorw kypcy «KoHGDIIKTOIOTISH» € 03HAHOMIIEHHS 37100yBayiB BHUIIOI OCBITH
13 CYTHICTIO, CTPYKTYpOIO Ta THIIOJOTI€0 KOHQIIKTY SK COMIaJIbHOTO (EeHOMEHY;
dbopMyBaHHS B HHMX YMIHb JIIarHOCTYBAaTH, MPOTHO3YBaTH, pO3B’SA3yBaTU 1
NOTIepeKYBaTH Pi3HOMaHITHI KOH(IIKTHI cuTyalii (BUpoOHHYl, TOOYTOBI, COIiaJIbHO-
TPYZIOBi, COILIAJIbHO-€KOHOMIYHI, TIOJPYXHI TOINO); OBOJOJIHHS MaiOyTHIMU
CHeIialliCTaMi METOJMKAMH TICUXOJIOTIYHOTO 3aXUCTy Ta YIPAaBIIHHA EMOIISIMU Y
KOH(JIIKTI.
OcHoBHi 3aBaanHs quciuIuliHi « KOHQIIKTONOr IS MONAraloTh y:

- 3aCBO€HHI CKJIATHOI CUCTEMHOT MPUPOAH 1 PI3SHOMAHITTS PYHKLIA KOH(IIKTHUX
CUTYyaIli};

- (opmyBaHHI pPO3yMiHHS PO i Miclis KOH(UIIKTONOTII B cucTeMi mpodeciitHoi

MiATOTOBKH (haxiBIIs;




- O3HANOMJIEHHS 3 TEOPETUYHUMH PO3pOOKaMH i MPAKTUYHUMHU METOIaMHU,
NPAKTUKOIO BUKOPUCTAHHS MOJI0KEHb KOH(IIIKTOJIOTIT B yIPaBIIHCHKIN A1SUIBHOCTI;

- HaBYaHHI BUSBJISATH NPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB, BU3HAYATH O3HAKH 1X
NPOSIBY, BUAM, TUIH, COPSIMOBAHICTD 1 MEK1 MOIIUPEHHS;

- 3aCBOEHHI MOJIeJIel MOBEIHKH Y KOH(IIIKTI, IPaBWJI opraHizauii 0e3KOH()IIIKTHOI
B3a€EMO/II1, YPETYyTIOBaHHS Ta BUPIIICHHS KOH(MIIKTIB;

- O3HANlOMJIEHHI 3 OCHOBHMMM CTPATET1IMH, TAKTUKAMU 1 TEXHOJIOT1SIMU

- po3B’s3aHHSA KOH(IIKTIB;

- 3aJy4yeHH1 0 CaMOCTIMHOIrO MPUIHATTS pilIEHb Y X0/l CTBOPEHOI y J1JI0BI1H rpi
KOH(JIIKTHOT CUTYaIlii;

- ONaHyBaHHI IICHXOJOTIYHUMH MMPUHOMaMH BUXOY 3 KOHQIIKTHUX CUTYaIliH.

3riJHO 3 BUMOTaMU OCBITHBO-TIPOQECIitHOI porpamu 3400yBayi BUILOT OCBITH, 3a

MiJICYMKaMH BUBUCHHsI Kypcy «KoH)ITiKTOIOT 15 MOBUHHI
3HATHU:

- TIPO CyYacHI HayKOBI1 MiAXO¥ A0 BU3HAYEHHS CYTHOCTI KOH(IIKTONOTIT K HAyKH

1 MUCTEIITBA TOI0JIaHHS KOH(ITIKTIB;

KaTeropiaabHUI amapat KOHQIIKTOIOTI;

OCHOBHI TTpaBuiIa 0€3KOH(IIKTHOTO CIJIKYBaHHS,

CrocoOM BUPIIIEHHS KOH(IIKTHUX CUTYaLlii;

Halle()eKTUBHIII METOM 1IarHOCTUKH 1 MOTNIepeKEHHs KOH(DITIKTIB;

Cy4yacH1 TEXHOJIOT11 MONEePeIKEHH 1 3HATTA CTpecy B KOH(IIKTHUX CUTYaIlIsX.
BMIiTH:

- aHaNi3yBaTH NPUYMHU BUHUKHEHHS KOH()IIKTIB;

- e(eKTHBHO yNpaBIATH KOHQIIKTHUMHU CUTYAI[iIIMH Ha OCHOBI CUCTEMHOTO
PO3YMIHHS IPUPOAU U 3MICTY KOHQIIKTY;

- BH3HAuYaTH 3HAYMMI NOTPEOU YUaCHHUKIB KOH(IIIKTHOI CUTYaIlii;

- BHU3HAYaTH YMHHUKMU BIUIMBY Ha MepeOir pi3HUX TUIIB KOH(IIKTIB;

- PO3PI3HATH €Talu PO3TOPTaHHS KOHPIIKTY;

- TIONEpePKATH i PeryNIoBaTH PO3BUTOK KOH(IIIKTY;

- 371MCHIOBATH aHaJll3 IPUYMH KPU30BHUX CUTYalllll 1 BU3HAYATH 3aX0]U AJIS iX
MOI0JIAHHS;

- KOHTPOJIOBATH i MPOrpaMyBaTH EMOLIWHUI CTaH y CTPECOBUX CUTYAIlisX.



3. IIporpama HaBYAJBLHOI JMCHUILTIHH

3Imicmosuit Mmooy 1. Beryn 10 koHIikTo 0TI, 3arajibHa Teopist KOHQJIIKTY.
Tema 1. IlepenymoBu popMyBaHHSI KOH(PIIKTOJIOTIYHOI JYMKH.

JlaBHi ysBJICHHS TIPO KOH(IIKTHICTH OYTTsA. KOH(IIKTH B paMKax COIIOMOIITHIHOTO
BuMIpy (kiHenb XIX — mouatok XX cT.). Teopii KOH(DIKTIB (KiHEp XX — MOYaTOK
XXI ct.). CtaHoBIeHHs KOH(MIIKTOJIOTII sIK HAYKH B YKpaiH Ta il pO3BUTOK Ha Cy4acCHOMY
eTarti.

Tema 2. Konguiikr sik npeamer aocigkennsi. Kondguikromnorisa — inTerpatTuBHa
rajy3b HAayKOBHX 3HAHb PO KOHPIiKTH.

[IpeameTt, MeTo, CTPYKTYpa KOH(IIKTOIOTII. 3B’ 30K KOH(PIIIKTOJIOTIT 3 1HITMMHA
HayKaMu. MeToau HayKOBUX JOCIIKEHb Y KOHQuIKTONOT1i. DYHKIIT KOH(IIKTOJIOTIT B
CYCHUTBCTBI.

Tema 3. IIoHATTS PO KOHQPITIKT.

[TonsaTTsa po koHIIKT. [Ipobiiema BuzHaueHHS KOHDITIKTY. [IOpiBHIHHS TepMiHY
KOH(JIIKT 13 IHIIMMH Ha TO3HAYEHHS 31TKHEHHS (CYNEepPHUIITBO, KOHKYPEHIIIS, KpU3a).

Tema 4. PiBHi nposBiB i THIOJIOTiA KOHPIIKTIB.

[Tpo6nema knacudikarii B koHpikTomorii. OcHoBHI Buau kinacudikaiiii KOH(IIKTIB.
[IcuxomoriyHa XxapakTepUCTUKA PI3HUX TUIIB KOH(DIIKTIB. Mexi KOHDIIKTY.

Tema 5. ®akTopu | NPUYMHY BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

[Tpotupivus iHTEpeciB K GpyHAaMEHTaIbHA MpUYUHA KOHPIIKTIB. OO’ €KTUBHI akTOopU
BUHUKHEHHS KOHQUIIKTIB. OpraHizaiiitHo-ynpaBiiHChKi TPUYUHU KOHQIIKTIB.
ComianbHO-TICUXOJOTTYHI MPUYMHU KOHPIIKTIB. [HAMBIIyalbHO-0COOUCTICHI YNHHUKH
KOH(JTIKTIB.

Tema 6. AHai3 CTPYKTYPHHUX eJ1eMeHTIiB KOH(UIIKTY.

O06’extuBHI eneMeHTH KOHDIiKTY. [Icuxomoriuni ckianosi kKoHGIiKTY. OCOOIMBOCTI
cpuiiMaHHs KOH(IIIKTHOI CUTYaIlii.

Tema 7. IluHamMika KOH(JIIKTIB.

Mexani3zmMu BUHUKHEHHS KOHDIiKTIB. [loHATTS mpo eckanamiro koHikTy. Tunu
KoH(ikTOTeHIB. biiokyBaHHs KOH(IKTOreHiB. JluHaMika MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB.
JlaTtenTtHa (aza koH]IIKTY 1 IHIUACHT. Bigkputi ¢azu KoHPIIKTY, HOTO KyIbMIHAIIIS.
®inan i BuXifg 3 KOHDIIKTY.



Tema 8. MeToau nociigzkeHHs: KOH(JIIKTIB Ta KOH(IIKTHOI MOBEAIHKHU X
YYaCHHUKIB.

CriocoOu 10CHIIKEHHS TOBEAIHKNA 0COOUCTOCTI Y KOH(UIKTI. OHTOJIOTTYHUM MAX1] Y
JOCJTIDKeHH] KOH(MIIKTHOT MOBEMIHKA. MeTOoau AOCIKEHHS Y KOH(IIIKTOJIOT11.

Tema 9. KonduikTu i cTpec.

Ctpec 1 YMHHUKH, 1110 HOro CTUMYIIOI0TH. [Icuxomoriuni pakropu HopMamizallii CTpecy.
[Tepuia gornomora B roctpiil crpecoBiii cutyanii. Pekomennanii I'. Cenbe 1mo40 cTpecis.

3Imicmosuit mooysp 2. Illcuxonoriss KOHPIAIKTY. OCHOBM 3an100iranHs Ta
po3B’si3aHHsSI KOH(IIKTIB.

Tema 10. OcobucricThb i KOHQUTIKT.

[Tigxoau 10 po3yMiHHS BHYTPIITHEOOCOOUCTICHOTO (IHTPAOCOOHUCTICHOTO) KOH(IIIKTY.
Oco0auBOCTI 1 BUAM BHYTPIIIHIX KOHQIIKTIB 0coOucTOCTI. MOTHBAIIHHUN KOH(ITIKT.
KornitTuBauit KoHQIKT. PonboBuit kKoHGIIKT. [IcuxoananiTuuHi Teopii BHYTPIIIHIX
KoH(]ITiKTIB. ['eHe3uc BHYTPIIIHBOOCOOHMCTICHOTO KOH(IiKTY. Hacmiaku
BHYTPILIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(DIIKTY. IIcXonoriuni yMoBU NONEpEeaKEHHS 1 CIOCOOU
M0JI0JIAHHS BHYTPIIIHIX KOH(IIKTIB.

Tema 11. KonduiikTu y MizkocoOMCTICHUX BiTHOIIEHHSX.

[TpyurHY 1 YUHHUKU M1KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB. Mi>KOCOOMCTICHI CTHIII TOBEIIHKU B
koH(ikTI 32 K. Tomacom 1 P. Kinmenom. YnpaiiHHS Mi>KOCOOUCTICHUMU
koHpmikTamu. Kordumiktu B ¢cim’i. OcoOauBOCTI NUTFOOHO-CIMEHHHX 1 POJTMHHHUX
BiHOCHH. Crienndika ciMeHux KoHQuikTiB. Kitacudikaris ciMelHUX KOH(IIKTIB.
YMOBH cTaOIIBHOCTI MOAPYXHIX BiIHOCHH. [lonepenykeHHs 1 BUPIIEHHS CIMEMHUX
KOH(JTIKTIB.

Tema 12. CouiajJbHO-NICUX0JIOTiYHI KOH(JIIKTH B OpraHizamisx.

Knacudikariis koH}iKTIB B opranizamii . Hacnigku KoOH(IIKTIB B opraHizarii.
HeratuBuuii BriiuB Hepo3B’si3aHuX KOHQIIKTIB. [Icuxoioriuni THIH KOHQITIKTIB.
VYnpaBaiHCHKO-KOMYHIKATUBHA HEKOMIIETEHTHICTh KEpIBHHKA SK HKEPENO KOHQIIKTY.
Baxxkuii mpariBauk. [HHOBaIIHHI KOHGIIKTH. [HHOBaIIis K 00’ €KT KOHQITIKTY.
Oco6mMBOCTI MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB. PerymoBanns iHHOBaIMHUX KOHDIIIKTIB.
TpyaoBi KOHQIIKTH.

Tema 13. KonduiikTn ocodéucrocTi B oprasisaiii.

Teopist konpaikTy. BHYTpimHbOOCOOHCTICHI KOHDIIIKTH. J[)Kepera MIKOCOOUCTICHUX
KOH(UTIKTIB. TUNN y4acHUKIB KOH(MIIKTIB U CTHIII X OBEIIHKHA B KOH(IIKTHUX
cuTyanisax. [aauBigyanpHa KOH(QIIKTHA KOMIIETEHTHICTh. [Ipuitomu Hanagy 1
CaMO03axHUCTy B KOH(IIKTHOMY MO,



Tema 14. KonduiikTu rpyn B oprasisauii.

Jocmipkennst rpyn. BHyTpimHbOrpymoBi KOHGIIKTH. MKTPYHIoB1 KOH(IIIKTH.
JliarHOoCcTHKa BHYTPITHBOTpyHoBOTO KOHIiKTY. Jlimep abo aamiHicTpaTop: BHOIp
BU3HAYAE TPyTIA.

Tema 15. TexHoJ10Tisi MPOrHO3YBaHHS, 3aN100iraHHs Ta NPOQUIAKTHKHA KOH(IIIKTIB.

[IpornosyBanHs koH(ITIKTIB. TexHosoris monepemkeHHs KoHGIikTiB. [IpodinakTrka
KOH(KTIB. Ponib kepiBHUKA B TpodunakTHIll KOHPIKTIB. [Icuxonoris KOHCTpYKTUBHOI
KpuTuKU. MaiictepHicTs 6eciau. PosmoBa — nokapanns. [IpaBuia noBeiHKM KEpiBHUKA
y KOH(QJIIKTHIN cUTYyaIli.

Tema 16. KoncTpykTuBHe BUpimeHHs: KOHQIIKTIB.

®opmu 1 KpuTepii 3aBepiIeHHsT KOHQIIKTIB. YMOBHU 1 (PaKTOPH KOHCTPYKTUBHOTO
po3B’s3aHHs KOHQIIKTIB. Jlorika, cTpaTerii 1 cmocoOu po3B’si3aHHS KOH(IIKTIB.

Tema 17. TexHoJorii meperoBopiB Ta mocepeTHNITBA y 3a1aro:KeHHi KOHQJIIKTIB.

[TonsiTTst mpo neperoBopu. Etanu neperoBopiB. 3araibHi MiAX0AH 10 OpraHizarlii
neperoBopis. Moeni noBeAiHKY y neperopopax. Ctpaterii Ta TAKTUKH IIEPETOBOPIB.
[TonsaTTs ipo nocepeauuuTBo. [Ipuitomu nmocepeHUITBA.

4. CTpyKTypa HaBYAJIbHOI AUCHUILTIHU

Homep Kinbkicts

Bup 3aHATE Tema 3aHATTS 200 3aBIAHHS HA CAMOCTIHHY po0OOTY rOMH
ak. | np. | CPC

S— OaiiB

3micToBuii Mmoayas 1. Bcmyn 0o konghnikmonozii. 3azanvna meopia Konghikmy.

Tlexuis 1 [TepeaymoBu hopMyBaHHS KOHMITIKTOIOTTYHOT 2 .
ITyMKH.
[lepenymoBu hopMyBaHHS KOH(ITIKTOIOTTYHOT
1 |IIpaxTnune 3anarrs 1 peay opay ¢ 2 4
ITyMKH.
- 3arajgpHa XapakTEpPUCTHKA 3axXiIHOT
CamocriitHa poboTa 1 . P . p 2,23 2
KOH(MITIKTOJIOTTYHOT TyMKH.
Kongumikr six npeamer nocuimkenns. Kondaikronoris
[IpakTiuHe 3aHTTS 2 |- iHTErpaTHBHA raily3b HAyKOBUX 3HAHB ITPO 2 3
2 KOH(MITIKTH.
Cawmocriiina po6ora 2 [[Ipo6iema eBomrowuii KOHGIIIKTIB. 2,23 1
3 Jlexrrist 2 TToHSATTS TPO KOHMITIKT. 2 -




IIpaxtuane 3aas1T4 3 [[TOHATTS TPO KOHQITIKT. 4
o Conio6iosnoris i mpobiemMa KOH(ITIKTIB Y TBAPHHHOM
CawmocriitHa po0ora 3 .H. P b y TBap y 2,23 1
CBITI.
[paxTrane 3auHATTS 4 |PiBHI IPOABIB 1 THITONOTIS KOHQIIKTIB. 4
Camocriitaa po6oTta 4 |(Cy4acHi Teopii KOH(IIKTY. 2,23 1
Jlexuis 3 DakTopH 1 NPUYMHU BUHUKHEHHS KOHQIIIKTIB. -
Ipaxtrane 3auaTTs S |@akTopy 1 MPUIMHE BUHUKHEHHS KOHMIIIKTIB. 3
CamocriitHa po6oTa 5 |@yHKii KOHQITIKTIB. 2,23 1
[IpaxTrdane 3aHATTS 6 |AHATI3 CTPYKTYpPHHUX CIIEMEHTIB KOH(DIIIKTY. 3
Camocriiina po6oTa 6 [Mojeni KOH(IIIKTIB. 2,23 1
Jlekuis 4 JluHamika KOHQIIIKTY. -
[paxTrane 3aHaTTs 7 |[{luHaAMiKa KOHQITIKTY. 3
CamocriitHa po6oTa 7 |[IluHaMika pisHOMaHITHUX BHiB KOH(IIIKTIB. 2,23 1
Metou nociiKeHHs! KOHMIIKTIB Ta KOHQIIKTHOT
IIpaxTrane 3aHATTS 8 . . . 3
MOBE/IiHKY 1X YUYaCHHUKIB.
. OCHOBHI MIIXOIM 4O BUBYCHHS Ta aHaJI3
CamocriitHa po6ota 8 . Y 2,23 1
KOH(ITIKTY.
Jlekuis 5 Kondumiktu i cTpec. --
[TcuxoJIoTiuHI METOIMKY 1T0JI0JIaHHS HETaTUBHUX
IIpakTryse 3aHATTS 9 3

eMOLIH Yy KOHQJIIKTI.




Cawmocriiina po6ora 9 [Pekomennanii I'. Cenbe mozo crpecis 2,23 1
IIMK 1 [TimcymMKOBHI KOHTPOJb 3a 3MiCTOBHI MOAYIH | 10
Bceroro 3a 3mictoBuii MOAyib 1 10 18 20 50

3micTroBuii Moay.b 2. Ilcuxonocia konghnikmy. Ocnoeu 3anodizanna ma po3e’a3anHs

KoHikmie.

Jlexuist 6 OCOOHCTICTH 1 KOH(ITIKT. 2 ---
[pakTnyHe 3aHATTS L .
10 P 10 OCcOoOUCTICTH 1 KOHJIIKT. 2 4
CamocriitHa po6oTta |{OCHOBHI IICUXOJIOTIYHI KOHIIETIIIiT 293 5
10 BHYTPIIIHLOOCOOKCTICHOTO KOH(IIIKTY. ’
[paxrrane 3auATTs |[[IcHXONOTiIYHI OCHOBH PO3B’I3aHHS MIXKOCOOHUCTICHUX 5 4
11 KOH(ITIKTIB.
11
CamocriiiHa pobota [MixkocoOUCTICHUH KOH(IIIKT Ha PI3HUX eTanax 593 5
11 OHTOTEHE3Y. '
. CowiabHO-TICUXOJIOTIYHI KOH(IIKTH B
Jexuis 7 o . .\ . 2 ---
OpraHizaiiifHO-ynpaBIIiHChKil chepi.
12 | Ilpaktiune 3aHaTTs (COIiaNbHO-TICHXOJIOTIYHI KOH(IIKTH B 2 4
12 OpraHizaiiifHO-ynpaBIiHChKil chepi.
Camoctiiina pobora 'YrpaBiiHCbKA TiSUTBHICTH 1 KOH(IIIKTOTSHH. 2,23 1
12
KoH]ikTi 0cOOMCTOCTI B OpraHi3aiii.
[IpakTiyHe 3aHATTS ) 3
13
13
CamocriiiHa poboTa . A
13 P Kynbrypa koH]IIKTY B opraHizamnii 2,23 1
Jlexis 8 KoH(ikTH Tpyn B opranizariii. -
14
IIpakTuune 3aHATTA . A
KoHn¢uikTu rpyn B oprasizarii. 3

14




10

Camocriiina pobora . s
14 P Kondriktu B opranizamiiHii iepapxii 2,23 1
[paktiuHe 3aHsTTs |TeXHOJIOTIS MPOrHO3YBaHHS, 3aM00IraHHs Ta 9 4
15 npodigakTHKN KOHQITIKTIB.
15
CamocriiiHa poboTa . .
15 [Icrxomorist TITOBOTO CIIIKYBaHHS. 2,23 1
Jlexmist 9 KoHCTpyKTHBHE BHPIIICHHS KOHQTIKTIB. 2 -
[pakTnyHe 3aHATTA . .
16 P 16 KOHCTpYKTUBHE BUPIILIEHHS KOH(IIIKTIB. 2 4
CamocriitHa poboTa R .
16 [TpaBuna po3B’si3aHHs KOH(IIIKTIB. 2,23 1
[pakTnuHe 3aHATTSA |TeXHOOTII IEPEroBOpiB Ta MOCEPEIHULTBA Y ) 4
17 3a7aro/KeHHI KOH(QIIKTIB.
17
CamocriiiHa poboTa |ETHKa IisUTBHOCTI OCEPEIHHUKA Y PETYIIOBAaHHI 593 1
17 KOH(ITIKTY. ’
I[IMK 2 [incymMKoBHIf KOHTPOJIG 332 3MiCTOBUH MOIYIb 2 10
Bcporo 3a 3micToBuii MOIYIb 2 8 16 18 50
Bcroro 3 HaBYaIBbHOT AUCIUILTIHA 18 34 38 100

5. IlepeJik nUTaHb, 110 BAHOCATHCS HA MiICYMKOBHI MO1YJIbHUIH KOHTPOJIb

IIMK -1
1. Kondumikrosnoris: Hayka 1 MUCTELTBO.
. [IpeamerT 1 3aBnanHst KOHIIKTOIOTII.
. 3B 430K KOH(JIIKTOJIOTI] 3 HIIMMH HayKaMH.
. [lonsTTeBMIt anapat KOHQIIKTOJIOT].
. CyTHICTb 1 CTpYKTypa KOH(DIIKTY.
. Monieni KOH(UIIKTIB.
. O6’exTuBHI 1 cy0’€KTHUBHI ()aKTOPU KOHQIIKTY.
. Mexi nmomupeHHs: KOHPITIKTY.
. OcHOBHI THITU 1 BUIU KOH(DIIKTIB.
10. IToTeHIiHHNHN, ICTUHHUN, XUOHUI KOHQITIKT.
11. PeanictuuHuii Ta HEepeaiCTYHUN KOHDITIKT.
12. BHyTpIIIHL00COOUCTICHUHN, MI)KOCOOUCTICHUN, MDKIPYITOBUN KOH(ITIKT.
13. Tunonorizamist KOHQIIKTIB.

O 01O L B~ WIN



14. TunoBi NpUYMHA BUHUKHEHHSI KOH(IIKTIB.

15. KonduikTHa cutyanis Ta iHIUACHT SIK TIepelyMOBU BUHHUKHEHHS
KOH(JITIKTY.

16. Eckananist KOHQIIKTY.

17. PeBepcist KOHITIKTY.

18. Crazii po3BUTKY KOH(DIIKTY.

19. Jlunamika KOHQIIKTY 3 ypaxyBaHHAM Jedopmartii B3a€MUH HOTO
YYaCHUKIB.

20. ®opmu, pe3ynbTaTH i KPUTEPii BAYEPIIAHOCTI KOHDITIKTY.

21. 3micToBuil Ta CTPYKTYpHUH aHai3 KOHQIIKTY.

22. YHiBepcajabHa cXeMa MOHITIHHOTO OMKUCY KOHDITIKTY.

23. OCHOBHI eTanu aHai3y KOHQIIKTY.

24. Kaprorpadisa konpmaikty X.Kopueniyca — [11.Deiipa.

25. MonynpHa METOJIMKA JIIarHOCTUKHA MIKOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.
26. XapaKTUPUCTUKHN KOH(IIKTHOT TOBEIIHKH.

27. OcHOBHI cTpaTerii HOBEAIHKN YIaCHUKIB KOH(IIIKTY.

28. Crparerii ynpaBiiHHSI KOH(IIKTOM.

29. TakTHKYU TOBEIIHKA yYaCHUKIB KOH(IIIKTY.

30. IIcuxonmoriyHi METOANKYU MOOJAHHS HETATUBHUX €MOIIi Y KOH(IIIKTI.

IIMK -2

31. MeToauKu MBUIKOTO BraMyBaHHS HETraTUBHUX €MOLIN y KOH(DIIKTI.
32. CyTHICTB IIPOIIECIB PO3B’SI3aHHS Ta BPETYIIOBAaHHS KOH(IIKTIB.
33. [IpaBuna po3B’s;3aHHS KOHQIIIKTIB.

34. TunoBi MOMUJIKH TIPH PO3B’3aHHI KOHQIIIKTIB.

36. KoHCTpyKTUBHUI IHCTpYMEHTapii po3B’si3aHHS KOHDIIKTIB.

35. [TocepemHUIITBO Y BPETYIFOBaHHI KOH(ITIKTIB.

36. [IeperoBopu, nuckycii, Ae6aTH K 3ac00U BPEryJIIOBaHHS KOH(IIIKTIB.
37. CyTHICTb 1 3HAYEHHS MPOLECIB MPO(ITAKTUKN KOHDITIKTIB.

38. [lepeaxyMoBH ycmixy Ta TPYJHOIIl y 3ao0iraHHi KOHQIIKTaM.
39. [lcuxonoriyHuii iHCTpyMEHTAapiil monepeKeHHs KOH(ITIKTIB.
40. XapakTepHi 03HaKu NPOsBY KOHDIIKTY.

41. PiBHI IposIBY KOH(IIIKTIB.

42. ®yHKuii Ta CIPSIMOBaHICTh KOH(QIIIKTIB.

43. TTo3uTHBHI HACITIIKU KOHDITIKTIB.

44. HeratuBH1 HaciAKM KOH(QIIIKTIB.

45 Knacudikariist BApOOHUYMX KOHQITIKTIB.

46. [IpyunHN BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB B OpraHizaiii.

47. IlpodeciitHe BUrOpaHHS MpalliBHUKA.

48. KoHIIKT MiX MPaIiBHUKOM 1 KOJIEKTHBOM.

49. KoHQUTIKT MK KEpIBHUKOM 1 TTIJICTITAMHU.

50. InHOBaIliiHI KOHQTIKTH.

51. MixrpynoBi KOH(IIKTH B OpraHi3aii.

52. Jlii kepiBHUKA Y TPOIIECl PO3BUTKY KOH(IIIKTY B OpraHi3ariii.

53. KoHdutikTonoriyaa KOMIETEHTHICTh KEPiBHHKA.

54. CydacHi miIxoau 0 pO3yMiHHS PoJli KEpIBHHUKA Y BPETyJIIOBaHHI
KOH(ITIKTY B OpraHi3artii.

55. TexHomoris 11arHOCTUKUA KOHQIIIKTY.

56. Tunosorist KOH(MIIKTHUX MPAI[iBHUKIB B OpPTaHi3allii.

57. IIpyHIMTH KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIIEHHS KOHQIIKTY.

58. Etanu po3B’si3aHHs KOHITIKTY.

11
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59. CyTHicTh Ta HanpsAMU 3anmo0iraHHs KOH(IIKTaM.
60. Heiirpanizawis KOHQIIKTHOT CUTYyaIIi].
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