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HalimeHyBaHHS NOKa3HUKIB

KinbKicTb KpeauTie - 3

3arasibHa KinbKiCTb rogmH - 90

3MiCTOBUX MOAYNIB - 2

TwXHeBe HaBaHTAKEHHS:
AyanTopumnx 3aHATL - 2 ToA,
camMocCTiliHa po6oTa CTyfeHTa -
4,53 rop,

Onunc HaBYabHOT AUCUMNITIHN

"any3b 3HaHb, crewianbHICTb,
CTYNiHb BULLOT OCBITK

["any3b 3HaHb:
18 «BMpo6HMLTBO Ta
TEXHOMOTI1»

CnieyjiasibHICTb:
181 «Xap4oBi TEXHONOTIT»

CTyniHb BULLOT OCBITU
«Marictp»

XapaKTepucTuka
HaBYa/IbHOI AUCLUNIIIHN
[leHHa (popmMa HaBYaHHSA

3a BMOOPOM CTYAEHTIB

Kypc CemecTp
M2-4 3-in
KinbkicTb
Bup 3aHATb
roanH
Nekuii 12 rop.
JNabopatopHi L
3aHATTH
MpaKTNYHI 10 rog,
3aHATTH
CemiHapchbKi L
3aHATTA
CamocrTiitHa
poboTa 68 rop,

dopma KOHTPO/IH:
AndhepeHLiioBaHMIn 3anik

2. MeTa Ta 3aBfaHHA HaBYa/1bHOI AUCLMMNNIHN

MeTolo Kypcy

«KOoH(nikTONOris» € 03HaMOMNEHHS 3400yBayiB BULLOI OCBITU i3

CYTHICTIO, CTPYKTYPOKO Ta TUMOJONIED KOH(NIKTY 5K couiasibHOro (peHOMeHy; JopMyBaHHA B

HAX YMiHb [iarHOCTyBaTW, NPOrHO3yBaTW, PO3B’S3yBaTh i

KOH(NIKTHI

MOLPYXXHI TOLLO); OBOMOAIHHSA

cutyauii  (BUpo6HMYI,

no6yToBi,

nonepeapkysaT  Pi3HOMaHITHI

couianbHO-TPYAOBI, COLialbHO-eKOHOMIYHI,

MainbyTHIMM cneljianicTaMM  MeToAMKaMmy  MCUXOMONIYHOro

3aXMCTy Ta YMpas/iHHA eMOLIAMU Y KOHMMIKTI.

OcHOBHI 3aBAaHHA aucumnnin «KOHQAIKTONOrifg» NoisarakTh Y.

- 3aCBOEHHI CKNafHOI CUCTEMHOI MNPUpPoAM I PI3HOMAHITTS  (hYHKLIN

CUTYyaUiiA;

- (bopmyBaHHI PO3YMiHHA poni N Micusa KOHMAIKTONOrIT

NiAroToBKM (haxiBLs;

KOH(NIKTHMX

B CUCTEMI MNpPOeCiAHOI



- 03HallOM/IEHHA 3 TEOPeTUYHUMMK PO3POOKaMM N MPAKTUYHUMW MeToAamu, MNPaKTUKOK
BUKOPUCTaHHA NOM0XKeHb KOH(IKTONOTIT B yNPaBAiHCLKIW AisiNbHOCTI;
- HaBYaHHI BUSBMATU MPUUMHN BUHWKHEHHA KOHMAIKTIB, BM3HA4YaTW O3HAKW X MpOsBY,
BUAW, TUNK, CNPAMOBAHICTb | MeXI MOLLMPEHHS;
- 3aCBOEHHI Mofenein noBediHKN Y KOH(ANIKTI, npaBun opraHisauii  6e3KOH(pNIKTHOT
B3aEMO/]I, YPerynoBaHHA Ta BUPILLIEHHSA KOH(NIKTIB;
- 03HallOM/IEHHI 3 OCHOBHMMMW CTpaTerisMun, TaKTUKamu | TEXHOMOrisiMUA PO3B'A3aHHA
KOH(NIKTIB;
- OnaHyBaHHI NCUXONOTIYHUMW NMPUAOMaMN BUXOAY 3 KOH(NIKTHUX CUTYyaUii.
3rigHO 3 BMMOramm OCBITHbO-NPOMECIAHOT nporpamu 3400yBaHi  BMLLOI OCBITW, 3a
NiACYMKaMN BUBYEHHSA Kypcy «KOH(/IKTONOTIA» MOBUHHI
3HaTW:
- TeOopeTMKO-MeTOLONOrIYHI OCHOBY KOH(/TIKTO/ONIT;
- NPO Cy4yacHi HayKoBi MigxoAn A0 BW3HAYEHHA CYTHOCTI KOHMNIKTOMOrIT AK Hayku |
MUCTeLTBA MOLONAHHA KOH(/IKTIB;
KaTeropiasibH1iA anapat KOH(NIKTONOriT;
- OCHOBHI npaBuna 6e3KOHMNIKTHOrO CMiIKYBaHHS;
- CNocobu BMPILLEHHSI KOH(NIKTHUX CUTYaLii;
Halle)eKTMBHILLI MeToAW AiarHOCTMKM | NONEPeMKeHHS KOHQIKTIB:
BMITU:
- aHani3ysat MpUYUHU BUHUKHEHHS KOH(NIKTIB;
e)eKTVBHO YNpaBsATU KOH(NIKTHUMK CUTYaLissMU Ha OCHOBI CUCTEMHOIO PO3YMIHHS
NpUPOAY 1 3MICTY KOH(IKTY;
BM3HAYaTL 3HA4YMMi NOTPe6M y4acHUKIB KOHMNIKTHOT CUTYaLii;
BM3HAYATU YMHHVKM BM/IMBY Ha Mepedir pisHUX TUMIB KOHQAIKTIB;
PO3PI3HATY eTanun Po3ropTaHHA KOH(NIKTY;
ronepepKaTy 1 perynoBaT po3BUTOK KOH(MAIKTY;
- 3[iACHIOBATX aHani3 MPUYMH KPU30BMX CUTYaLii | BU3HAYaTV 3aX04u 418 TX MOAO/MaHHS;

KOHTPO/OBATK i NporpamyBaTii eMOL|IHWIA CTaH Y CTPECOBMX CUTYaLLisiX.

3. [Nporpama HaBYas/IbHOT ANCUUIIH
3micToBUA MOgynb 1 3aranbHa Teopis KOHMIKTY
Tema 1 TTOHATTS NPO KOHMNIKT. PiBHI NposABIB | TUMONOrisA KOH(IIKTIB.
MoHATTS NPO KOHMAIKT. MpobneMa BU3HAYEHHS KOHMANIKTY. TMOPIBHAHHSA TEPMIHY KOH(AIKT i3

iHWMMM  Ha MO3HAa4YeHHs 3ITKHEHHA  (CYMEPHULTBO, KOHKYpeHUis, Kpu3a). [Mpobnema



Knacugikauii B KoHdiktonorii. OCHOBHI BUAM Knacudgikauii KOHMAIKTIB.  cuxonoriyHa
XapaKTepmucTUKa Pi3HUX TUNIB KOHPAIKTIB. MeXi KOH(/IKTY.

Tema 2. AHa1I3 CTPYKTYPHUX e1eMEHTIB KOH(/TIKTY
OO6’eKTUBHI  eneMeHTU  KOHMNIKTY.  [cmxonorivyHi - cknagoBi  KOHMANIKTY.  Oco6nmBOCTI
CNPUAMaHHS KOH(TIKTHOT cUTyauil.

Tema 3. iMHamika KOH(IIKTIB
MexaHi3MU  BUHWKHEHHS  KOH(IIKTIB.  [OHATTA  Npo  eckanauito  KOH(IKTY.  Tunu
KOH(MIKTOreHiB.  BNOKyBaHHS  KOH(QMIKTOreHiB.  [JuHaMika Mi>KOCOBUCTICHUX — KOH(AIKTIB.
JlaTeHTHa (hasza KOH(MIKTY i IHUMAEHT. BigkpuTti (a3 KOHMAIKTY, Moro KynbMiHauis. ®iHan i
BUXI[, 3 KOH(NIKTY.

3micToBUIN MOAYyNb 2. TCUX0MOris KOH(IIKTY

Tema 4. OCcoBUCTICTb | KOHMAIKT
Migxogn [0  PO3YMIHHA  BHYTPILUHbOOCOOMCTICHOrO  (IHTPAOCOBUCTICHOr0)  KOH(AIKTY.
Oco6nmBOCTI | BMAWM  BHYTPILWHIX KOHMAIKTIB  0COBUCTOCTI. MOTUBALIAHWIA  KOH(AIKT.
KOrHITUBHWUIA KOHIKT. PONbOBMIA KOH(NIKT. cmMxoaHaniTUYHiI Teopil BHYTPILWHIX KOH(IKTIB.
eHesnc BHYTPILLIHLOOCOOMCTICHOTO  KOH(NIKTY.  Hacnigku BHYTPILLHLOOCOOUCTICHOIrO
KOH(ANIKTY.  TICUMXONOrivHi  YMOBM  MOMNEPEMDKEHHA | Crocobn NOAONAaHHS  BHYTPILLHIX
KOH(NIKTIB.

Tema 5. CouiasibHO-NCUXOMONiIYHI  KOH(AIKTM B OpraHisayiiHo-ynpaBniHCbKil
ctepi
Knacugikauis KOH(NIKTIB B opraHisauii. Hacnigkv KOH(NiKTiB B opraHisauii. HeraTvsHuiA
BM/IMB  HEPO3B’A3aHMX  KOHMAIKTIB.  [MCUMXOMOMiYHI  TMNX  KOH(/IKTIB.  YMpaBniHCbKO-
KOMYHIKaTVBHa HEKOMMETEHTHICTb KEPIBHMKA K MKEpPeno KOHMNIKTY. Baxkuii npauiBHUK.
IHHOBaLiHI  KOHNIKTW. [HHOBaLiA SIK 06°€KT KOH(AIKTY. OC06/MBOCTI  MIDXXOCOBUCTICHUX
KOH(NIKTIB. PerynoBaHHA iHHOBALINHUX KOH(NIKTIB. TPYAO0Bi KOH(NIKTK.

Tema 6. KOH(PNIKTU Yy MIDXOCOBUCTICHUX BigHOCUHAX

MPUYMHA | YAHHUKA MIDKOCOBUCTICHUX KOHMAIKTIB. MIXXKOCOOUCTICHI CTUNI NOBEAIHKA B
KOH(NiKTI 3a K Tomacom i P. KinMeHOM. YnpaBniHHS MiDKOCOGUCTICHUMU  KOH(AIKTaMK.
Cneuudiika cimeliHUX KOH(iKTIB. Knacudikauis CiMenHUX KOH(NIKTIB. [MonepemKeHHs i
BUPILLEHHSA CIMEAHMX KOH(AIKTIB.

4. CTpyKTypa HaBYa/1bHOT AUCLUNJIIHN

Homep KinbkicTb

Bupg 3aHath Tema 3aHATTA abo 3aBAAHHSA Ha CaMOCTIiliHY po6oTy roAuvH
TUXHA nK. np. CPC



Nekuyia 1

1-2  MpakTuyHe 3aHATTA 1

CamocTiiHa po6oTa 1

Nekuyisa 2

3-4  TMpaKTuyHe 3aHATTA 2

CamocrTiliHa po6oTa 2

Nekuyina 3

MpakTny He 3aHATTA 3

CamocTillHa po6oTa 3

CamocTillHa po6oTa

7-8

MVMK 1

Bcboro

Nekuia 4

9-10  MmpakTuune 3aHaATTA 4

CamocTiiilHa po6oTa 4

Nekuia 5

11-12

MpakTUyHe 3aHATTA 5

3micToBuin Moaynb L 3aranbHa Teopist KOHPNIKTY

MOHATTA NpPo KOHGNIKT. PiBHI NnposABiB i TMnonoris 2

KOH(NIKTIB.

MepefyMOBU HDOPMYBaHHA KOHPNIKTONOTiYHOT
AymMKku. KoHpnikTonoria - iHTerpaTuBHa ranysb

HayKOBWX 3HaHb NP0 KOHMNIKTH.

IcTopid BUHWKHEHHS KOHGNIKTONOTiT Ta eBontoLin 9

nornagis.

AHani3 CTPYKTYPHUX eNeMeHTIiB KOHDNIKTY.
AHani3 CTPYKTYPHUX €NeMEeHTIB KOHDNIKTY.
BcTtyn fo KoHgpniktonorii

AnHamika KOHPNIKTY.

AnHamika KOH(GNIKTIB

MeToamn KoHpAikTONOTIT 9
Nnigrotoska go NMMK 1 9

MigcyMKOBMWI KOHTPONb 3a 3MicTOBUIA mMoaynb 1

3a 3micToBuil moayns 1- 48 rog. 6 6 36

3micToBMIA Moaynb 2. MNcnxonoris KOHMAIKTY

OCcobBUCTICTb | KOHONIKT.

OcobucticTb | KOHPNIKT. KOoHQnikTH y 2

MiXOCOOGMUCTICHUX BIJHOWEHHAX.
XapaKTepucTuka KOHMPNIKTY AK coLianbHOro ABuLya

CoLianbHO-NCUXONOTIYHI KOHpNIKTN B 2

opraHisauiiHo-ynpaBniHCbKili chepi.

CoLianbHO-NCMXONOTIYHI KOH(MNIKTN B opraHizauiax.

10

50

10

10



CamocrTiliHa po6oTa 5 o o 9
Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHS KOH(NIKTIB

Nekuyisa 6 ) . ) ) 2
KoH®NIKTM y MiXOCO6BMCTICHMX BigHOCMHAX

13

CamocTililHa po6oTa 6 MeTOAMN AOCNIAXEHHA KOHPNIKTIB Ta KOHMNIKTHOT 5

NoBefiHKMN X YYaCHUKIB.

14-15 CamocTiliHa po6oTa Migrotoska go MMK 2 9
MMK 2 MigCyMKOBWUI KOHTPOAb 3a 3MICTOBUI Moaynb 2

Bcboro 3a 3amicTtoBuiA Mmogynb 2-42 rog. 6 4 32

Bcboro 3 HaBYanbHOi aucumunnium - 90 rog. 12 10 68

5. TMepenik NUTaHb, LLIO BUHOCSATLCA HA NiACYMKOBMWIA MOAY/IbHUIA KOHTPO/b

NMVK- 1
1 KoHdpnikTonorisa: Hayka i MUCTeLTBO.
. MpeameT i 3aBAaHHA KOH(NIKTONOTT.
. 3B'A30K KOH(MIKTOMONIT 3 IHLUMMK HayKamu.

. FoHATTEBMIA anapaT KOH(AIKTONOril.

2
3
4
5. CyTHICTb | CTPYKTYpa KOH(/IKTY.
6. Mogeni KOH®NIKTIB.

7. O6’eKTMBHI | CYy0’EKTUBHI (PAKTOPX KOH(MIKTY.

8 Mexi noLmpeHHs KOH(IKTY.

9. OCHOBHI TUNW | BAZN KOH(/IKTIB.

10. PeanicTnyHuiA Ta HepeaniCTUYHUIA KOHMDIKT.

11. BHYTPiLIHLOOCOBUCTICHMIA. MI>KOCOBUCTICHWIA, MIDKIPYMNOBUIA KOHAIKT.

12. Tunonorisauis KOHMAIKTIB.

13. TvNoBI MPUYNHN BUHWUKHEHHSI KOH(IKTIB.

14. KoH(nikTHa cuTyauis Ta IHUMAEHT AK nepesyMOBU BUHUKHEHHSA KOHMIKTY.
15. Eckanauis KOHQiKTYy.

16. CTapii po3BUTKY KOH(/IKTY.

17. AnHamika KOH(AIKTY 3 ypaxyBaHHAM fedopmaLii B3aEMWH 0ro y4acHMWKIB.
18. dopmu, pesynbTaTy 1 KpUTepil BUYEPnaHOCTi KOH(AIKTY.

19. 3MICTOBMIA Ta CTPYKTYPHWIA aHasi3 KOH(IKTY.

20. OCHOBHI eTanu aHanisy KOHMAIKTY.

10

50



21
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
3L
32.
33.
34.
35.

MogynbHa MeToAMKa AiarHOCTUKMA MiXKOCOOUCTICHMX KOH(AIKTIB.

XapakTepucTUKN KOHMNIKTHOT NOBELIHKN.

OcHoBHi cTparterii NoBefiHK/ YYaCHMKIB KOHMIKTY.

Crparterii ynpas/iHHA KOHMNIKTOM.

McnxonoriyHi METOAMKN NOAONAHHA HEraTUBHUX eMOLIN Yy KOH(MIKTI.
NMMVK-2

Knacudikauis BUPOOHUUMX KOH(AIKTIB.

MMPUYNHN BUHWKHEHHA KOH(AIKTIB B OpraHisauii.

MpodpeciliHe BUropaHHs npauiBHUKa.

KOH(AIKT MK NpauiBHUKOM i KOJIEKTUBOM.

KOHMNIKT MK KepiBHVUKOM | nignernnumMu.

IHHOBALiHI KOH(NIKTW.

MpaBuia po3B’A3aHHA KOHMAIKTIB.

MocepeAHMLTBO Y BPeryntoBaHHi KOHQ/IKTIB.

McuxonoriyHi METOAMKN NOAONAHHS HEraTUBHUX eMOLLIM Y KOHMAIKTI.

[MoHATTA NpOo TemnepameHT. TUnNU TemMnepamMeHTy iiX MCUXONOriYHI XapaKTePUCTUKN.

36. XapakTep, 1MOro cTpyktypa. TMnonorii xapakrepis..

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
0.
IR
52.

MMoHATTA Ta (hOPMU MacoBOT NOBEAIHKM.

HatoBn. TMOACHEHHA NOBELiHKM HATOBNY.

Teopii HaToBMY.

Micue i npmpoga Mi>KOCOBUCTICHUX BiHOCUH.

CninkyBaHHs K NpeaMeT couiabHO-NCUXOIONYHOro aHaniay.
CninkyBaHHS AK NepLenTUBHMWIA MpoLec.

CninkKyBaHHS IK KOMYHIKaTUBHUIN NPoLieC.

CninkKyBaHHS SK iHTEPaKTUBHWIA NpoLiec.

Coujia/lbHO-MCUXO/MOriYHI MexXaHi3MM CNPUAHATTS B NPOLIECT CMiSIKYBAHHS.
Couja/lbHO-MCUXO0NOriYHI MexaHi3Mu1 BNUBY B NPOLECI CriNKYBaHHS.
CouianbHO-MCUXO0/OTIYHI eEKTI CNiNIKYBaHHS.

Kay3sanbHa aTpubyuis.

MoHATTA Ta Knacudikalisa couiabHUX rpynn.

BusHaueHHs 1 Mexi, Knacuikauis Maamx rpyn.

OunHamiyHi npouecy B Mavx rpynax. KoH(opMHa nosegiHka.

McuxonorivyHa Teopis KOMEKTUBY.
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11.

6. PekomeHgoBaHa niTepaTypa

OcHoBHa

AHuynos, A. J1. KoHhnnkTonorusa : yy4ebHuk / A J1. AHuynos., A. . LLnunnnos. M. :
FOHNTI, 2002.-591 c.
Bepnay, A. 1 KoHdnikTonoria [TekcT] : HaBy. noci6. Ans CTyd. BuUL, HaBd. 3akn. / A. L.

Bepnay, B. B. KoHgptokoga. - K : YHiBepcuTeT "YKpaiHa", 2007. - 204 c.

BaweHko. 1. B. KoH(iKTW: cyyacHWIA CTaH, Npo6iemy Ta HanpsMKy TX BUPILLEHHS B
opraHax BHYTPIiLLHIX cnpaB [TekcT] : moHorpadisi / 1 B. BaweHko. - X. : OBC. 2002. - 256
C.

epacimoBa, H. €. KoHdniktonoria [TekcT] : npaktnkym / H. €. Mepacimosa. - Uepkacu :
BugasHuytBo YHY iM. b, XmenbHuLpkoro, 2008. - 92 c.

FipHuK, A. M. OcHOBW KOH(AiKTOMOrIT [TeKcT] : HaBy. noci6. gna cTyq. BULLL. Hasd. 3ak/. /
A M. TipHuk. - K. : Kneso-MorunsHcbka akagemis, 2010. - 222 c.

puwmHa. H. B. Mcuxonorust koHamkTa/H. B. MpuwmHa. - CI16. : Mutep, 2006. - 464c.
xenani, B. O. MNcuxonorisi BUPILLEHHS KOH(NIKTIB : HaBY. NOCi6HWK / B. O. Mxenani. -
Xapki-Kuis : P.N.®., 2006. - 320 c.

[onnHcbka. 1. B. Mcuxonoris KoHMAIKTy [TekcT] : HaBY. noci6. 41 CTy[. BUML, HaBY. 3aK/l.
[ N. B. JonuHcbka, J1. Tl Maraw-3asau. - K : Kapasena. 2010. - 304 c.

Oytkesuy, T. B. KoH(iKToNOria 3 0CHOBaMM NCUXOMOTIT yNpasiHHA [TeKcT] : HaBu.
noci6. ana cTya. vl Haeuy. 3akn. / T. B. OyTkeBud. - K : LIeHTp HaBYanbHOI niTepatypu,
2005.- 456 c.

EmenbsaHoB, C. M. MpakTukym Mo KoHgamkTonorum / EmenbsiHoB C. M. -CI16. : MNutep.

2000. -368 c.
Kanayp. C. M. CouianbHa KoHnikTonorisi [TekcT] : HaB4y. Noci6. Ans CTyAd. BULL, HaBY.

3akn. / C. M. Kanayp, 3. 3. ®annHcbKa. - T. : AcToH, 2010. - 360 c.

12. KapmuH, A.C. KoHnunktonorus :yyebHuk / nog peg. A. C. KapmuHa. - 4-e m3g., cTep. -

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cr6 Nawb, 2001.-591c.

KnouHukos, C. CeMeliHble KOH(MKTBI : MNpakTuka pewwenuns / C. KnoyHukos. - CI6. :
Mutep. 2002. - 155 c.

Kosblpes, I'. . BeeaeHve B KOHAMKTONOTMIO : y4ed, nocobue / Kosbipes I. L. -M. :
Mymannt mn3g. ueHtp BJIAAOC, 1999. -176 c.

KoHdnikTonoris : [MigpyyYHuK 415 CTY[EHTIB BULLL. HaBY. 3aK/. wopug. crey,. ]/ MepaciHa J1.
M,, MaHoB M. T, Ocinosa H. IT Ta iH.; 3a pea. npodgecopis J1.M.I"epaciHoi, M |. MNaHoBa. -

XapkiB : NMpaso, 2002. -256 c.
KoHdnikTonoris [TekcT] : HaB4y. noci6. / /1. M. CmenbsiHeHKo, B. M. TMeTiox, /1. B.

Toprosa, A. M. 'puHeHKo ; 3a 3ar. peg. - K : BugasHuutso KHEY, 2003. - 316 c.
NNabyHckas. B.A. ngp. Mcuxonornsa 3aTpyaHeHHOro obLeHns: Teopus. MeTogpl.
[narHocTvka. Koppekums : Yueb, nocobue gns cTyd. BbiCL. y4eb, 3aBeaeHuid / B.A
NabyHckas, KO.A. MeHmkepuukas. E.[.  Bpeyc. - M. Academia. 2001.

NoxkuH, T. B. MNpaktuyeckas ncuxonorvs KoHgpaukTa. / . B. JIokkuH. H./.T1oB'AKens. -
K : MAYTI, 2002. -256 c.
JToXkuH, . 3apoxaeHuve v passutue ugein KoHgaukra / I, JloxxkuH // MepcoHan.-2001. -

Nod,- C. 24-27

Mopos, O. B. Teopist KOH(NIKTIB B KOHTEKCTI NO6YA0BM 3aranbHOI Mofeni eyeKTUBHOCTI
cyyacHoro nignpuemctsa [TekcT] : moHorpadis / O. B. Mopos. O. A. CmetaHiok. O. B.
Nazapuyk. - BiHHMua : Bugasuuuteo BHTY, 2010. - 255 c.



21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

3L

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
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Haraes, B.M. KoHdikTonoris: Kypc nekuii (MogynbHWUIA BapiaHT): HaBYa/ibHWIA MNOCIOHUK/
BukTop Muxaiinosny Haraes. -Kuis : LleHTp HaBuanbHOI nitepatypu, 2004, -198c.
Hanpuenko, O.K. McuxiyHa camoperynauia / O.K. HanpueHko, K.O.lMetpos. - K.
3nopos'a, 1995. - 238 c.

OpgauHebkuia, B. C. KoHdgnikTonoria [TekcT] : HaBy. nocib. Ans CTyA. BUL,. Hagd. 3ak/. / B.
C. OpauHebkuid. - K @ LieHTp HaBuanbHOT nitepatypu, 2007. - 160 c.

MipeH. M. |. KoHdpnikTonoria : nigpy4Huk / Mapis MipeH. -K. : MAYTI. 2007. -360 c.
Mnos’akenb. H1 lNcuxonoris BUpILLEeHHS negaroriyHux KoHgNikTie / Hagis Mos'akens,-
Kuig : LLIKinbHWIA cBiT, 2008. -128c.

MpyknagHaa KoHQnkTonorus: xpectomarus / Coct. K B. CenbyeHOK. - MUHCK : XapBecT,
1999.-624 c.

MpumyT, M. B. KoHbikToM0ris: Hasy. noci6Huk ang sH3 / M. B. Mpumyw ; M-Bo 0CBITH |
Haykn YkpaiHu. - K : [podecioHan, 2006. - 282 c.

xenani, B. O. Mcuxonoris BupiLIeHHS KOHMAIKTIB [TekcT] : HaB4. noci6. / B. O. Dxenani.
-K. :P.N.®., 2006.- 319 c.

Pynakosa, V.A. KoHpnuktonorusa gna negaroros / N.A.Pypakosa, C.B.>KunibLoBa,
E.A.®unnneHko. -PoctoB-Ha-LoHy: ®PeHukc, 2005. -155c¢.

PycuHka, 1 NMcmuxoTexHosoria ynpasniHHA KoHpAikTamu /1. PycuHka // Buwa wkona. -
2013.-Ne 1.-C. 72.

Pbl6akoBa, M.M. KOH(MKT 1 B3aMMOLeCTBME B NeJarormMyeckom npotecce : [KHura ans
yuntens]/M.M.PbibakoBa.-M.: MNpocseweHne. 1991.-128c.

CemunyeHko, B.A. Mcuxonorus obuieHns: MogynbHbld kype / B.A. CemmnyeHko. - K.. 1998.

Ckibiubka, J1. I. KoHtnikTonorisi [TekcT] : HaB4. moci6. ana cTyd. BWLLL. HaBY. 3akn. / J1. 1.
Ckibiupka. - K. : KoHgop, 2011.- 383 c.

CNOBHVK-A0BIAHVK TEPMIHIB 3 KOH(NIKTONOTIT / YepHiBeLbKuin aepX. YH-T im. HO.
defbKkoBMYa. - YepHiBLi : UepHiBeLbKUiA fepXxaBHU yHiBepcuTeT. 1995. - 334 c.
Tuxomuposa, €. b. KoH(NIKTOMOT i Ta Teopis neperosopis [TekcT] : nigpyy. ana cryg.
BMLL, HaBY. 3aKn. / €. b. Tuxomuposa, C. P. NocTonoBCbKMIA. - CyMUn : YHiBEPCUTETCbKA
KHura, 2008. - 239 c.

YnpasniHHA KOH(NiKTaMn [TekcT] : TeKCT nekuii : Hasy. noci6. / I'. B. XXasopoHkosa. O.
M. Ckibiubkuia, T. B. CisaweHko. O. I. Tys. - K : KoHgop. 2011.- 172 c.

®inoHeHko, M.M. Mcuxonoris cnifikyBaHHA : MMigpyy. ANd BULL. HaBY. 3aKn./
M.M.®inoHeHko. - K:: LleHTp yu60BOi niTepatypu, 2008.-224 c.

XacaH, b.W. TNcuxotexHmka KOH(IMKTa U KOH(IMKTHAs KOMMETEHTHOCTL / bopuc

WocmeoBny XacaH.-KpacHosapck, 1996.-157c.
Litopyna, M. B. OcHOBM KOHMAiKTOOrIT Ta Teopii neperosopis [TekcT] : HaBY. noci6. / M.

B. Llopyna. - K : KoHgop. 2015. - 172 c.
fAxHo, T. M.  KoHnikTonoris Ta Teopis neperosopis [TekcT] : HaBY. Noci6. AN CTYAeHTIB
BULLL Hau. 3akn. /T. M. AxHo. O. I. KypeBiHa. - K : LieHTp y460BOT nitepatypu. 2012. -
176 c.

JonomixHa

41. AHTOHOBa-TypuyeHKko, O. . Ak BwkutK cepes KoHQikTiB / O.I. AHTOHOBa- TypyeHko. - K

: 3HaHHA YKpaiHn. 1991. - 32 c.

42. basino, C. TpaguuiiHi Ta iHOBaLiHI MeToAW PO3B'A3aHHA KOHMAIKTIB Y AisIbHOCTI

fepxaBHUX cny>k6o8UiB /basino C.// MepcoHan. - 2007. - Ne8. - C. 60



11

43. bepH 3. Urpbl, B KOTOpbIE UrpatoT Moan. JIIo4n, KOTOpble UTPatoT B Urpbl / SpuK BepH. -
Cri6. : NennHuspar, 1992, -400c.
44. boromosnoea, H.H. MaccoBas kKommyHuKauus u obweHve / H.H. boromonosa. - M., 1988.

45. bopofkuH, ®.M. BHumaHue: KOHDANKT/ ®. M. bopogkuH, H. M. Kopsk. - 2-e n3a,,
nepepab. un gon. - Hosocnbupcek : Hayka, 1989. - 186 c. : wn. - (Hayu.-nonyn. nut. Cep.
"OOLLECTBO U IMYHOCTL").

46. BuHocnaecbka. O. B. JTloACbKi CTOCYHKWM [TeKCT] : HaBY. MocCi6. Anst CTyA. BULL. HaBY. 3aK/l.

/0. B. BuHocnascbka, M. Tl. Manurina. - K : Komn'toteprnipec. 2010. - 142 c.

47. Tonosaxa, E. V. IMcuxonorna yenoseveckoro s3ammonoHumanus / E. V. Tonosaxa, H. B.
MaHuHoc. - K : Monutusgar, 1989. - 189 c.

48. openos, N.H. Hesepba/ibHble KOMMOHEHTbI KOMMyHUKauum / VI.H.Mopenos. - M., 2009.

49. 3nmbapao. . CoumanbHoe BausHue / @. 3umbapao. M. Naine. - CI6. : Mutep. 2000. -
448 c.

50. inbuH, E.N. Motueauus n motuebl / E.N. Nnbuu/- CM6.. 2008.

51. inbuH, E.T. Mcuxonorns o6weHns n MeXIMYHOCTHbIX OTHOWeHW / E.N. WnbuH. - CI16.:
Mutep. 2009.

52. KyHuupHa. B.H. MexnnyHocTHoe o6uieHve / B.H.KyHuumHa, H.B.KasapnHoBa,
B.M.Moronbwa. - Cr16., 2001.

53. NleoHTbeB. A.A. Tcuxonoruns obueHns / A.A. JleoHTbeB. - M., 1997.

54. TlonepemskeHHs KOHMAIKTIB - LWNAX 40 KOHCTPYKTUBHOT B3aEMOAIT Y CrifIKyBaHHI / (0108,
ynp. OcBITK i Haykn Yepkacbkoi ob6ngepxagmiHicTpayii, O6n1. iH-r nicnsagunioMHoOT OCBITH
nef. npauiBHUKIB. - Yepkacu : 2008. - 80 c.

55. Tokap-OcTaneHko, O. B. YperyntoBaHHs KOH(IKTY IHTEPECIB Ha AepXXaBHI CNyXoi:
MOX/IMBOCTI 3aCTOCYBaHHS €BPOMNENCbKOro AocBiay B YKpaiHi [Tekct] : aHanit. gon. / O. B.
Tokap-OcTaneHko. - K. : BugasHuureso H1CA, 2013. - 47 c.

56. Yanguuu P. Mcuxonorus sanaHusa /P. Yanauuu. - Cri6.. 1999.

57. WeiHos. B.IM. Mcuxonorus maHunynvMpoBaHus. TaiHoe ynpasneHue noasvu /
B.M.LUeliHoB. - MuHck, 2010.

7. IH(hopMaLiiHi pecypcn

http://lection.coni.ua/psvchologv/optp/iTiizhosobistisni-stosiinki-spilkuvannva-osnovi-
psihologiyi-ta-pedagogiki

http://www.info-librarv.com.ua/books-book-I 13.html

http://www.koob.ru/common psychology/

http://all-psvchology.ru/

http://www.student-works.com.ua/kursovi/other/655.html

OcsiTHi noptan TOATY: http://op.tsatu.edu.ua/course/view.php?id=2 1

Cait Kathegpn cycnifbHO-rymaHiTapHUX Hayk: http://www.tsatu.edu.ua/shn/
Haykosa 6i6nioteka TOATY http://www.nip.tsatu.edu.ua/biblioteka/


http://lection.coni.ua/psvchologv/optp/iTiizhosobistisni-stosiinki-sp
http://www.info-librarv.com.ua/books-book-l_13.html
http://www.koob.ru/common
http://all-psvchology.ru/
http://www.student-works.com.ua/kursovi/other/655.html
http://op.tsatu.edu.ua/course/view.php%e2%80%98?id=:21
http://www.tsatu.edu.ua/shn/
http://www.nip.tsatu.edu.ua/biblioteka/

