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1. Опис навчальної дисципліни

Найменування показників Галузь знань, спеціальність, 
ступінь вищої освіти

Характеристика 
навчальної дисципліни
денна форма навчання

Кількість кредитів -  3
Галузь знань:

18 «Виробництво та 
технології»

За вибором студентів

Загальна кількість годин - 90
Спеціальність:

181 «Харчові технології»

Курс Семестр

Змістових модулів -  2
М2-й 3-й

Вид занять Кількість
годин

Тижневе навантаження: 
Аудиториих занять -  2 год. 
самостійна робота студента -  
4,53 год.

Ступінь вищої освіти 
«Магістр»

Лекції 12 год.

Лабораторні
заняття —

Практичні
заняття 10 год.

Семінарські
заняття —

Самостійна
робота 68 год.

Форма контролю: 
диференційований залік

2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою курсу «Конфліктологія» є ознайомлення здобувачів вищої освіти із 

сутністю, структурою та типологією конфлікту як соціального феномену; формування в 

них умінь діагностувати, прогнозувати, розв’язувати і попереджувати різноманітні 

конфліктні ситуації (виробничі, побутові, соціально-трудові, соціально-економічні, 

подружні тощо); оволодіння майбутніми спеціалістами методиками психологічного 

захисту та управління емоціями у конфлікті.

Основні завдання дисципліни «Конфліктологія» полягають у:

- засвоєнні складної системної природи й різноманіття функцій конфліктних 

ситуацій;

- формуванні розуміння ролі й місця конфліктології в системі професійної 

підготовки фахівця;



4

- ознайомлення з теоретичними розробками й практичними методами, практикою 

використання положень конфліктології в управлінській діяльності;

- навчанні виявляти причини виникнення конфліктів, визначати ознаки їх прояву, 

види, типи, спрямованість і межі поширення;

- засвоєнні моделей поведінки у конфлікті, правил організації безконфліктної 

взаємодії, урегулювання та вирішення конфліктів;

- ознайомленні з основними стратегіями, тактиками і технологіями розв'язання 

конфліктів;

- опануванні психологічними прийомами виходу з конфліктних ситуацій.

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувані вищої освіти, за 

підсумками вивчення курсу «Конфліктологія» повинні 

знати:
- теоретико-методологічні основи конфліктології;

- про сучасні наукові підходи до визначення сутності конфліктології як науки і 

мистецтва подолання конфліктів;

категоріальний апарат конфліктології;
- основні правила безконфліктного спілкування;

- способи вирішення конфліктних ситуацій; 

найефективніші методи діагностики і попередження конфліктів:

вміти:
- аналізувати причини виникнення конфліктів;

ефективно управляти конфліктними ситуаціями на основі системного розуміння 

природи й змісту конфлікту;

визначати значимі потреби учасників конфліктної ситуації; 

визначати чинники впливу на перебіг різних типів конфліктів; 

розрізняти етапи розгортання конфлікту; 
попереджати й регулювати розвиток конфлікту;

- здійснювати аналіз причин кризових ситуацій і визначати заходи для їх подолання; 

контролювати й програмувати емоційний стан у стресових ситуаціях.

3. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Загальна теорія конфлікту
Тема 1. Поняття про конфлікт. Рівні проявів і типологія конфліктів.

Поняття про конфлікт. Проблема визначення конфлікту. Порівняння терміну конфлікт із 

іншими на позначення зіткнення (суперництво, конкуренція, криза). Проблема
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класифікації в конфліктології. Основні види класифікації конфліктів. Психологічна 

характеристика різних типів конфліктів. Межі конфлікту.

Тема 2. Аналіз структурних елементів конфлікту 
Об’єктивні елементи конфлікту. Психологічні складові конфлікту. Особливості 

сприймання конфліктної ситуації.

Тема 3. Динаміка конфліктів
Механізми виникнення конфліктів. Поняття про ескалацію конфлікту. Типи 

конфліктогенів. Блокування конфліктогенів. Динаміка міжособистісних конфліктів. 

Латентна фаза конфлікту і інцидент. Відкриті фази конфлікту, його кульмінація. Фінал і 

вихід з конфлікту.
Змістовий модуль 2. Психологія конфлікту 

Тема 4. Особистість і конфлікт
Підходи до розуміння внутрішньоособистісного (інтраособистісного) конфлікту. 

Особливості і види внутрішніх конфліктів особистості. Мотиваційний конфлікт. 

Когнітивний конфлікт. Рольовий конфлікт. Психоаналітичні теорії внутрішніх конфліктів. 

Генезис внутрішньоособистісного конфлікту. Наслідки внутрішньоособистісного 

конфлікту. Психологічні умови попередження і способи подолання внутрішніх 

конфліктів.

Тема 5. Соціально-психологічні конфлікти в організаційно-управлінській

сфері
Класифікація конфліктів в організації. Наслідки конфліктів в організації. Негативний 

вплив нерозв’язаних конфліктів. Психологічні типи конфліктів. Управлінсько- 

комунікативна некомпетентність керівника як джерело конфлікту. Важкий працівник. 

Інноваційні конфлікти. Інновація як об’єкт конфлікту. Особливості міжособистісних 

конфліктів. Регулювання інноваційних конфліктів. Трудові конфлікти.

Тема 6. Конфлікти у міжособистісних відносинах
Причини і чинники міжособистісних конфліктів. Міжособистісні стилі поведінки в 

конфлікті за К. Томасом і Р. Кілменом. Управління міжособистісними конфліктами. 

Специфіка сімейних конфліктів. Класифікація сімейних конфліктів. Попередження і 

вирішення сімейних конфліктів.

4. Структура навчальної дисципліни

Н омер К і л ь к і с т ь

В и д  з а н я т ь Т е м а  з а н я т т я  а б о  з а в д а н н я  н а  с а м о с т і й н у  р о б о т у ГО Д И Н

ТИЖ НЯ л к . пр . С Р С
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Змістовий модуль 1. Загальна теорія конфлікту

1-2

Л е к ц і я  1 П о н я т т я  п р о  к о н ф л і к т .  Р і в н і  п р о я в і в  і т и п о л о г і я  
к о н ф л і к т і в .

2 —

П р а к т и ч н е  з а н я т т я  1
П е р е д у м о в и  ф о р м у в а н н я  к о н ф л і к т о л о г і ч н о ї  
д у м к и .  К о н ф л і к т о л о г і я  -  і н т е г р а т и в н а  г а л у з ь  
н а у к о в и х  з н а н ь  п р о  к о н ф л і к т и .

2 7

С а м о с т і й н а  р о б о т а  1 І с т о р і я  в и н и к н е н н я  к о н ф л і к т о л о г і ї  т а  е в о л ю ц і я  
п о г л я д і в .

9 7

3 -4

Л е к ц і я  2
А н а л і з  с т р у к т у р н и х  е л е м е н т і в  к о н ф л і к т у .

2 —

П р а к т и ч н е  з а н я т т я  2
А н а л і з  с т р у к т у р н и х  е л е м е н т і в  к о н ф л і к т у .

2 7

С а м о с т і й н а  р о б о т а  2
В с т у п  д о  к о н ф л і к т о л о г і ї

9 7

5 -6

Л е к ц і я  3
Д и н а м і к а  к о н ф л і к т у .

2 . . .

П р а к т и ч  н е  з а н я т т я  3
Д и н а м і к а  к о н ф л і к т і в

2 6

С а м о с т і й н а  р о б о т а  3 М е т о д и  к о н ф л і к т о л о г і ї 9 6

7 -8

С а м о с т і й н а  р о б о т а П і д г о т о в к а  д о  П М К  1 9 . . .

П М К  1 П і д с у м к о в и й  к о н т р о л ь  за  з м і с т о в и й  м о д у л ь  1 10

В с ь о г о  з а  з м і с т о в и й  м о д у л ь  1 -  4 8  г о д . 6 6 3 6 5 0

Змістовий модуль 2. Психологія конфлікту

9 - Ю

Л е к ц і я  4
О с о б и с т і с т ь  і к о н ф л і к т .

2 . . .

П р а к т и ч н е  з а н я т т я  4 О с о б и с т і с т ь  і к о н ф л і к т .  К о н ф л і к т и  у  
м і ж о с о б и с т і с н и х  в і д н о ш е н н я х .

2 10

С а м о с т і й н а  р о б о т а  4
Х а р а к т е р и с т и к а  к о н ф л і к т у  я к  с о ц і а л ь н о г о  я в и щ а

9 7

1 1-12

Л е к ц і я  5 С о ц і а л ь н о - п с и х о л о г і ч н і  к о н ф л і к т и  в 

о р г а н і з а ц і й н о - у п р а в л і н с ь к і й  с ф е р і .

2 —

П р а к т и ч н е  з а н я т т я  5
С о ц і а л ь н о - п с и х о л о г і ч н і  к о н ф л і к т и  в  о р г а н і з а ц і я х .

2 10
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С а м о с т і й н а  р о б о т а  5
Т е о р і ї  м е х а н і з м і в  в и н и к н е н н я  к о н ф л і к т і в

9 7

13

Л е к ц і я  6
К о н ф л і к т и  у  м і ж о с о б и с т і с н и х  в і д н о с и н а х

2
—

С а м о с т і й н а  р о б о т а  6 М е т о д и  д о с л і д ж е н н я  к о н ф л і к т і в  т а  к о н ф л і к т н о ї  
п о в е д і н к и  їх  у ч а с н и к і в .

5 6

14-15 С а м о с т і й н а  р о б о т а П і д г о т о в к а  д о  П М К  2 9 —

П М К  2 П і д с у м к о в и й  к о н т р о л ь  з а  з м і с т о в и й  м о д у л ь  2 10

В с ь о г о  з а  з м і с т о в и й  м о д у л ь  2 - 4 2  г о д . 6 4 3 2 5 0

В с ь о г о  з  н а в ч а л ь н о ї  д и с ц и п л і н и  -  9 0  го д . 12 10 6 8 100

5. Перелік питань, що виносяться на підсумковий модульний контроль

ПМК-  1
1. Конфліктологія: наука і мистецтво.

2. Предмет і завдання конфліктології.

3. Зв'язок конфліктології з іншими науками.

4. Поняттєвий апарат конфліктології.

5. Сутність і структура конфлікту.

6. Моделі конфліктів.

7. Об’єктивні і суб’єктивні фактори конфлікту.

8. Межі поширення конфлікту.

9. Основні типи і види конфліктів.

10. Реалістичний та нереалістичний конфлікт.

11. Внутрішньоособистісний. міжособистісний, міжгруповий конфлікт.

12. Типологізація конфліктів.

13. Типові причини виникнення конфліктів.

14. Конфліктна ситуація та інцидент як передумови виникнення конфлікту.

15. Ескалація конфлікту.

16. Стадії розвитку конфлікту.

17. Динаміка конфлікту з урахуванням деформації взаємин його учасників.

18. Форми, результати й критерії вичерпаності конфлікту.

19. Змістовий та структурний аналіз конфлікту.

20. Основні етапи аналізу конфлікту.
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21. Модульна методика діагностики міжособистісних конфліктів.

22. Характеристики конфліктної поведінки.

23. Основні стратегії поведінки учасників конфлікту.

24. Стратегії управління конфліктом.

25. Психологічні методики подолання негативних емоцій у конфлікті.

ПМК-2
26. Класифікація виробничих конфліктів.

27. Причини виникнення конфліктів в організації.

28. Професійне вигорання працівника.

29. Конфлікт між працівником і колективом.

30. Конфлікт між керівником і підлеглими.

31. Інноваційні конфлікти.

32. Правила розв’язання конфліктів.

33. Посередництво у врегулюванні конфліктів.

34. Психологічні методики подолання негативних емоцій у конфлікті.

35. Поняття про темперамент. Типи темпераменту і їх психологічні характеристики.

36. Характер, його структура. Типології характерів.

37. Поняття та форми масової поведінки.

38. Натовп. Пояснення поведінки натовпу.

39. Теорії натовпу.

40. Місце і природа міжособистісних відносин.

41. Спілкування як предмет соціально-психологічного аналізу.

42. Спілкування як перцептивний процес.

43. Спілкування як комунікативний процес.

44. Спілкування як інтерактивний процес.

45. Соціально-психологічні механізми сприйняття в процесі спілкування.

46. Соціально-психологічні механізми впливу в процесі спілкування.

47. Соціально-психологічні ефекти спілкування.

48. Каузальна атрибуція.

49. Поняття та класифікація соціальних груп.

50. Визначення і межі, класифікація малих груп.

51. Динамічні процеси в малих групах. Конформна поведінка.
52. Психологічна теорія колективу.
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6. Рекомендована література 

Основна
1. Анцупов, А. Л. Конфликтология : учебник / А. Л. Анцупов., А. И. Шипилов. М. : 

ЮНИТИ, 2002.-591 с.
2. Берлач, А. 1. Конфліктологія [Текст] : навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / А. I. 

Берлач, В. В. Кондрюкова. - К. : Університет "Україна", 2007. - 204 с.
3. Ващенко. І. В. Конфлікти: сучасний стан, проблеми та напрямки їх вирішення в 

органах внутрішніх справ [Текст] : монографія / 1. В. Ващенко. - X. : ОВС. 2002. - 256 
с.
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