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Загальний опис навчальної дисципліни 

Анотація курсу. Сучасний етап розвитку державотворчих традицій в Україні 

актуалізує об’єктивне вивчення основних напрямів і ролі комунікацій та 

особливостей ділового спілкування в системі органів влади України. Сучасні 

комунікації відіграють вагому роль у пропаганді позитивних здобутків органів 

влади. Навчальна дисципліна «Ділова українська мова та спілкування в управлінні» 

покликана забезпечити майбутніх фахівців управлінської галузі потрібними 

знаннями концептуальних основ публічної комунікації та сформувати практичні 

вміння і навички ефективної комунікації з громадськістю, доречного використання 

офіційно-ділового стилю і застосування інструментарію ораторської майстерності в 

процесі публічного управління, спроможність в процесі публічного управління, 

спроможність розробляти дієві стратегії і програми публічних органів влади у цій 

сфері. 

 Мета: Мета викладання навчальної дисципліни «Ділова українська мова та 

спілкування в управлінні» – подати науково обгрунтований погляд на основи 

теорії комунікації та складники комунікативного процесу, розвивати вміння 

аналізувати основні принципи комунікативної діяльності. 

Завдання:  

- формувати вміння аналізувати та оцінювати державну комунікативну 

політику в різні історичні періоди, практично застосовувати комунікативні моделі 

та їх технологічний потенціал, проводити взаємозв’язок між політичними 

процесами, що відбуваються в суспільстві, і державотворчими, оволодіти 

методикою порівняльного аналізу різних типів комунікативної діяльності; 
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- виробити навички аналізувати роль інформаційної влади в демократизації 

суспільства та використовувати мову як код з метою пошуку шляхів підвищення 

ефективності спілкування; 

- ознайомити з практичними прийомами організації ефективного публічного 

мовлення та можливостями їхнього застосування; 

- виховувати потребу вдосконалювати власне монологічне та діалогічне 

мовлення; 

- удосконалювати базові знання з ділової української мови як складника 

комунікативної діяльності в публічному управлінні.  

У результаті вивчення предмета студенти повинні  

знати: 

- термінологічну базу комунікацій та ділової мови в управлінні; 

- комунікативні моделі та їх технологічний потенціал; 

- методику порівняльного аналізу різних типів комунікативної діяльності; 

- основні принципи взаємозв’язку політичних та комунікативних процесів 

сучасності; 

- структуру, закономірності та явища мовної комунікації; 

- парадигму ролей/позицій комунікантів як учасників комунікативного 

процесу; 

- комунікативні стратегії і тактики та засоби їх реалізації в публічному 

управлінні; 

- засоби вербального та невербального впливу на аудиторію; 

- основні мовні норми в текстах офіційно-ділового стилю в публічному 

управлінні. 

уміти: 

- використовувати сучасні досягнення в галузі публічного управління; 

- аналізувати роль засобів масової інформації в діяльності органів влади; 

- застосовувати основні технології зв’язків із засобами масової комунікації для 

участі у процесі висвітлення діяльності органу публічної влади; 

- знаходити оптимальні моделі мовної комунікації відповідно до 

комунікативних намірів; 

- послуговуватися виразовими мовними засобами в промовах різних видів; 

- застосовувати методи мовного та позамовного впливу на аудиторію; 

- виявляти комунікативні невдачі, аналізувати їх причини з метою пошуку 

шляхів подолання; 

- дотримуватися мовних норм під час складання документів, уникати 

двозначності висловів у текстах управлінських рішень, використовуючи точні 

словесні позначення предмета думки. 
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Орієнтовний перелік тем лекцій 

1. Основи теорії комунікації 

2. Соціальні технології та інформатизація публічного управління 

3. Зв’язки з громадськістю як комунікативний аспект публічного управління 

4. Особливості писемного ділового мовлення в публічному управлінні 

5. Граматична парадигма самостійних частин мови в ділових паперах 

Орієнтовний перелік тем практичних занять 

1. Принципи та основні завдання комунікацій у публічному управлінні 

2. Електронне урядуван 

3. Окремі особливості здійснення комунікацій в публічному управлінні 

4. Ділова українська мова в публічному управлінні 

5. Невербальні засоби ділового спілкування 

Політика курсу 

✓ Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За пропуски 

занять без поважної причини здобувач вищої освіти буде неатестований з даної 

дисципліни. Усі пропущені заняття мають бути відпрацьовані під час консультацій 

або на Освітньому порталі університеті. 

✓ Через об’єктивні причини (наприклад, карантин, хвороба, участь у конференції, 

науковому проекті, міжнародному стажуванні) навчання може відбуватись в on-line 

формі на Освітньому порталі ТДАТУ з використанням системи Moodle або за 

посередництва інших інформаційно-комунікаційних платформ чи технологій за 

погодженням із викладачем курсу.  

✓ Списування під час виконання контрольних заходів, диференційованого заліку та 

екзамену заборонені, зокрема із використанням мобільних гаджетів, комунікаційних 

засобів тощо. 

✓ Презентації та виступи мають бути авторськими (оригінальними). 

✓ Здобувач вищої освіти повинен дотримуватися академічної етики: виявляти 

дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність, 
дбайливо ставитись до обладнання та книжкового фонду ТДАТУ, виконувати графік 

освітнього процесу. 
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