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1 ONIMC HABYAJIbHOI JUCLHUTLITHU

HaiimenyBaHHs
MOKa3HMKIB

I'any3b 3HaHb,
CHEeLIaNbHICTh, CTYIIHb
BUIIO1 OCBITH

XapakTepucTuKa
HaBYaJIBHOI
JTACHUATUIIHA

AeHHa popMa HABYAHHS
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['amy3b 3HaHB
18 «BupoOHMIITBO Ta

3a BUOOpOM CTyAeHTA
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3arajgbHa KUIBKICTh
Kypc Cemectp
roavd — 120 roaun
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3aHATH TOXUH
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caMocCTiliHa poboTa . -
1 3aHATTS
cryneHTa — 4,2 roa. .
CamMmocrTiiiHa
76 ron.
pobora

dopma KOHTPOJIIO:
audepeHIiiioBaHuil 3aiK




2. META TA 3ABJAHHS HABYAJBHOI JUCIHUATITHUA

AXTyalbHICTh HABYAJIBHOT TUCIUIUIIHA 3YMOBJICHA THM, II0 PECTOpaHHHH Oi3HecC
€ OJIHIEI0 13 HaWOUIbII 3HAYYIIMX CKJIQJOBUX IHAYCTpii TOCTUHHOCTI. BoaHouac,
pecTopaHHuil Oi13HEC, 3 OJHOr0 OOKy, € 3aco00M BHCOKOJIIKBIIHOTO BUKOPHUCTAHHS
KamiTanay, a 3 IHIIOTO - CEPEIOBUILEM 13 BUCOKHM CTYIEHEM KOHKYPEHTHOCTI. Y BChOMY
LIMBUII30BAHOMY  CBITI  pecTOpaHHMIl  Oi3HeC BHCTYyNae OJAHUM 13  HAMOUIbII
PO3MOBCIO/KEHUX HOTO BHUAIB, TOMY 3aKjaayd Ta MIANPUEMCTBA BEAyTh MDK CO00IO
MOCTIMHY 00pOTHOY 3a CEerMeHTallil0 PUHKY; 3a MOIIYK HOBHX Ta 3a YTPUMAHHS MOCTIHHUX
CIOKMBAyIB iXHBOT MPOAYKLIiI 1 mocayr. Beil 3aknaau Ta minpueMcTBA MOBHHHI MaTH
BUCOKHH PIBEHb KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI.

Koxna kpaiHa mae cBOi 0OCOONHMBOCTI Oprasizamii pecTOPaHHOTO TOCIOIAPCTBA,
KyxHl, 1 T.1H. B pamMkax maHO1 JTUCHUIUIIHU MH PO3IJISTHEMO CHElU(diKy pecTOpaHHOIo
rocrnofapcTBa YKpaiHu, sika Ma€e CBITOBE 1M’5 3aBASKUA BUIIYKAHOCTI CBO€T KYXHI.

VY mporieci 06CIyroByBaHHS TYPUCTIB PECTOPAHHE TOCIIOAAPCTBO BiJlirpae 0CoOJIUBO
BAXJIMBY POJb 1 HaOyBae crenu@iuHUX pHUC, IO JO03BOJSE BBAXATH PECTOpPAHHE
TOCIOJIAPCTBO B  KYPOPTHO-TYPUCTHUYHUX IIEHTpaX CKJIAJOBOK IHAYCTPil TypuU3MY.
XapaKkTepHOIO OCOOIMBICTIO OOCITYTOBYBaHHS TYPUCTIB B TOTENSIX € HaJaHHS M ITOBHOTO
KOMIUIEKCY MOoCayr (CHiIaHOK, 00111, BeUeps).

Tomy opranizaifis pecTOpaHHOTO T'OCIIOIAPCTBA CTA€ OJHIEIO 3 HAMAKTYATBHIIINX
1 IEPCIEKTUBHUX POOIT, sIKa HEOOX1IHA I 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.

[Iporpama nucuurinu «Oprasizaliis pecCTOPaHHOTO TOCIOAPCTBa» mepeadavae
CHUCTEMHE BHKJAJaHHS Teopii 1 MPaKTUKH pallioHaJbHOI opraHizaiii Ta e(EeKTUBHOIO
yIpaBIiHHS PECTOPAHHUM OI3HECOM B yMOBaxX PHUHKOBOI €KOHOMIKH, KOJW 3HAHHS 3
opraHizailii pecTOpaHHOT'O TOCIOAAPCTBA MOTPIOHI KOKHOMY MIAMPHEMITIO ITi€T ramys3i Ta
HOro mepcoHalny.

HaiipaxxnuBimie 3aBoaHHS JWCIUIUIIHU TOJSATa€ y CIOPUSHHI TEePCOHATY
pecTtopaHHoro 0Oi3HECy Ta TypUCTHYHOI Taly3i B OpraHizalii JisSJIbHOCTI Ta ONepaTUBHIN

MeTa BUBYEHHS JUCITUTLTIHU:

— OBOJIOJIITH CHUCTEMOIO 3HaHb y cepi opraizaiii pecTOpaHHOTO TOCIOAapCTBa 3aJJIs
dbopMyBaHHS ONTUMAIBHOI CTPYKTYpPH PECTOPAHHUX 3aKiadiB 1 po3poOKu e(hEeKTHBHOTO
IpoIiecy 00CIyroByBaHHS KIIIEHTIB;

OBOJIOJIITH CHCTEMOIO 3HaHb MPO METOJU, TEXHIKYy W IHCTpyMEHTapiil oprasizaiii
PECTOPAHHOIO rOCIOAAPCTBA,;
— OTpUMATH HEOOXITHI HABUYKH Ta BMIHHS MPUHAMATH ONTUMAJIbHI YIIPABIIHCHKI PIlICHHS
B PECTOpPaHHOMY 0i3HECi CTOCOBHO KOHKPETHUX MOTPEO.

VY pe3ynbTaTi BUBYCHHS TUCIUILUIIHU CTYICHT IOBUHEH 3HATH:

— kiacu(ikairo 3aKiajiB PeCTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA; XapaKTEPUCTHKY PI3HUX THITIB
3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA; BUMOTH JI0 3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO TOCTIOIapCTBA;
XapaKTePUCTUKY TOCIYT PECTOPAHHOTO TOCTIOJAPCTBA, NMPHUHIIMIHM PO3MIIICHHS 3aKJIaJiB
PECTOPAHHOTO TOCMOJIAPCTBA; XapaKTEPUCTUKY MaTeplaJbHO-TEXHIYHOT 0a3zu aid
opraHizainii  mpouecy OOCIyroBYBaHHS,  OpraHi3aiil0  IOCTa4aHHS  CHPOBUHH,
MPOJOBOJBYUX  TOBapiB, HamiBpaOpukariB, MNPEAMETIB  MaTeplaibHO-TEXHIYHOTO
3a0€3IeUeHHsI; BAMOTH JI0 TapH; OpraHi3aliio NpuiMaHHs Ta 30€epiraHHs MPOJOBOJBUUX
TOBapiB 1 MPEAMETIB MaTeplalbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MEeUEeHHS y 3aKJIalaX PECTOPAHHOTO



roCroJIapCTBa; OCHOBHM OpraHizailii BUpPOOHUIITBA;, ONEpPAaTHUBHE IJIAHYBAaHHS MISUTbHOCTI
3aKJajiB PECTOPAHHOTO TOCIOJApPCTBA;, OpraHi3alilo OOCIYyroByBaHHs B 3akiajax
pPECTOPAaHHOIO TIOCHOJApCTBA; OpraHizamilo creuiagbHux @QopM  00CIyroByBaHHS;
oprasizaiiiro 00CIyroByBaHHs IHO3€MHHUX TYpPHUCTIB.

Bmitu: BIIPI3HATH TOHATTS «IIAIPUEMCTBO PECTOPAHHOIO TOCHOAAPCTBA», B[
«3aKjagy pecTOPaHHOrO TOCMOAAPCTBAY; KOPUCTYBATUCS HOPMATUBHOIO JOKYMEHTAILIIELO;
pPO3pPI3HATH 3aKJIad PECTOPAHHOIO TOCMOJApPCTBA 3a PIZHUMHM O3HAaKaMH; JaBaTH
XapaKTepUCTUKY MpodeciiHOo-KBaMIPIKallfHOMY CKJIaay pPOOITHUKIB BHpPOOHMIITBA Ta
00CIIyTOBYIOYOTO TEPCOHANy; pPO3paxoByBaTH HEOOXIHY KUIbKICTh MpalliBHUKIB,
cknagaTi rpadikd BUXOQYy Ha poOOTy; po3po0dsTH Ta O(QOPMISTH AOTOBOPHU
B3a€MOBIIHOCUH 3 MOCTa4YaJibHUKaMH PI3HUX BUJIB MPOAYKTIB Ta CUPOBUHHU; PO3pOOIIATU
MEHIO, MPEWCKYpaHT Ta KapTy BHUH (HaAmoiB) BIAMOBIZHO A0 THUMY Ta KJacy 3akjiany
PECTOPAHHOTO TrOCHONAapCTBa; OGOPMIIATA MEHI0O Ta HOPMATUBHY JIOKYMEHTAIlll0 Ha
CTpaBH; CKJIAJaTH XapaKTEPUCTUKH 3arajilbHUX BUMOT JO MOCIYT 3aKjIa/iiB PeCTOPAaHHOrO
rocroAapcTBa; OIIHIOBATH Ta KOHTPOJIIOBATH SIKICTh MOCIYT 3aKaiB PECTOPAHHOTO
rOCTOJIapCTBa; PO3PaxXxOBYBaTH HEOOXITHY KUIBKICTh CTOJOBOTO TIOCYAY, HpPHUOOPIB,
IHBEHTApO0 Ta OUIM3HM IS PI3HUX BHJIB OOCIYyrOBYBaHHS, CEpPBIpYBATU CTOJU JJIst
o0CIyroByBaHHs y4aCHUKIB 3’13/11B, KOH(EpEeHI1i, Hapa/, a TAKOX MPU OpraHizallii pi3HUX
OCHKETIB Ta MPUIOMIB.

HaBuanbna nucuuroiina «Oprasizaiis pecTOPaHHOTO TOCMOAApCTBa» € 0a30BOIO
JUIs HalUCaHHS KYypPCOBHUX, OakalaBpChbKUX, MAMIUIOMHMX Ta MAariCTepChbKuX pooir
CTYJICHTIB.



3 IPOT'PAMA HABYAJIBHOI JUCIHUILIIHA

3micToBuit Mmoayab 1 TexHo10rist rOTEILHOI0 rocnoAapCcTBa

TEMA 1. IcTopisi cTAaHOBJIEHHSI Ta PO3BUTKY cdepu

TOCTHHHOCTI

['onoBHI iCTOpUYHI MEpPIOAUM PO3BUTKY TOTENbHOI cdepu y CBITI. BUHUKHEHHS
MepIIuX 3aKiajiB TOCTUHHOCTI. DOpMyBaHHS CIELIali30BAaHUX 3aCO0IB PO3MIIICHHS.
Po3BuTok rorenbHoi chepu. CydyacHUN PO3BUTOK CBITOBOTO TOTEJIBHOIO T'OCIOAAPCTBA.
[cTopis po3BUTKY rotenbHOi chepu B Ykpaini. CydacHUN CTaH Ta NEPCHEKTUBU PO3BUTKY
TOTEJBHOTO TOCTIOapCTBa YKpaiHu.

TEMA 2. Tunu, XapakTepucTuka Ta Kjacudikamisa miANpUEMCTB roTeJIbHOI0
rocnoaapcTaa

dakTopy, MmO BIUIMBAIOTH Ha THII3AI[il0 TOTETBHOrO TocmojapctBa. [loHATTA
«rOCTUHHICTHY. OCHOBHMMI YMHHHMKHU 3POCTaHHs IHIAYCTpii Typu3Mmy. XapaKTepUCTHKA
OCHOBHUX THIIIB 3aCcO0IB PO3MIIICHHs. XapaKTepPUCTHKA MIANPUEMCTB TOTEIHHOTO
rOCIIOIaPCTBA JUISI BIIMTOYUHKY

TEMA 3-4. Opranizanisi JisJIbHOCTI, apXiTeKTypa Ta iHTep’€p NiANPHEMCTB
roTeJbHOI0 rocroAapcTBa

OyHKI[IOHAJIbHA OpraHizalis NpUMIIIEHb MIANPUEMCTB TOTEIBLHOTO TOCIOAApPCTBA.
Opranizaifiss NpuMIlieHb XUTJIOBOI Ipynu. Opranizaiis HEXKUTIOBUX TPYN MPUMIIIECHb
HiAMPUEMCTBA TOTEJILHOTO TOCTOAApCTBA. APXITEKTypa Ta 1HTEp €p MPUMIIIEHb TOTEJIIB.
OcHOBHiI cknazoBl (OPMYBaHHS CydYacHOTO IHTEp’€pY MIANPUEMCTB TOTEIBHOIO
rocnojiapctsa. Konbopu B iHTED €pi.

TEMA 5. Ilocayru niinpueEMCTB roTeJibHOr0 rocnoiapcTaa

Bunu mocnyr, mo HagaloThCA TOTEIBHUMHU MIANPUEMCTBAMHU. XapaKTepUCTHKA
eTaniB HajganHsg mociayr. llopsmoxk odopmieHHS TypHUCTIB, TYpUCTUYHUX Tpyn Ta
iHO3eMIiB Brorteni. [ligroroBka HOMepHOTro (OHAY A0 MOCEJICHHS MEIIKaHIIB. Bumu
MOCIyT, IO HaJa€ MEepCOHAN MEIIKAHIEIM Ha TMOBEpCl 1 TEXHOJOrid IX HaJaHHA.
Opranizamis  BUi3gy MemkaHiiB. [lopsgok 30epekeHHS 1 TIOBEpPHEHHs 3a0yTHX
MEIIKAHIIMA ~ peueld. JlomaTKOBIMOCIYyrUBrOTeIbHUXITIAMPpUEMCTBAX. Opranizamisa 1
TEXHOJIOTIs HaJaHHS J0JAaTKOBUX Mochyr y roreni. OpraHizamisi 1 0COOJUBOCTI pOOOTH
aBTOTPAHCIIOPTY 3a  paxyHoK Typy. Opranizamis 1 0coOIHMBOCTI  poOOTH
aBTOTPAHCIIOPTHUX CIYKO MpPHU TOTEINAX.

3MmicToBHii MoayJb 2 TexHoJI0risi peCTOPAHHOIO rOCIOAAPCTBA

TEMA 1 PectopaHHe rocrofapcTBo sIK CKJIaoBa iHIycTpii TocTHHHOCTI [OCHOBHA!
8, c.11 —13, c. 449-452; Jonomixna: 10, c. 7—9; 42, c. 10 — 12, 28, 29]

Tennmenmii po3BUTKY pecTopaHHOro rocmojapcrtBa. Kiacudikamis 3axmaniB
PECTOPAaHHOTO TOCTOMAPCTBA. THWIM 3aKiaaiB PECTOPAHHOTO TOCHOJAapCcCTBA. Mepexa
3aKJIa/liB PECTOPAHHOTO TOCTOJApCTBA Ta ii PO3MIMICHHS. 3apOJKEHHS PECTOPAHHOTO
rocnojgapctea. CepenHbOBIYHE OOCIYyroBYBaHHA Ta MWoro mnpaBuia. Po3BUTOK
pecTtopaHHoro rocmnojapctsa B HoBuii yac. Ictopist pO3BUTKY peCTOPaHHOIO rOCMOAapCTBa
Opanirii. Po3BUTOK pociiichbKOi pecTopallii — BiJf KOPUMH JO PECTOpaHy.

TEMA 2 Tunu 3akiajiiB peCcTOPAHHOTO TOCHOAApCTBA Ta I1X XapaKTEpUCTHKA
[OcnoBHa: 7, ¢c. 12 —27; 8, ¢. 19 — 24. Jlonomixkna: 10, ¢. 26 — 38; 42.]

XapakTepucTuKa 3aroTiBEJIbHUX MIANPUEMCTB, BH3HAYEHHS BHJIB, OCOOJIMBOCTI
JMISTBHOCTIL.  XapaKTepUCTUKA  IalibHI  AK TUIY MIANPUEMCTBA  PECTOPAHHOIO



rocrofapcTBa. XapakTEPHCTHKAa PECTOPaHy SK THUIY TMiAINPHEMCTBA PECTOPAHHOTO
rocrofapcTBa. XapakTepUCTUKAa Oapy SAK THUIy IIANPUEMCTBA  PECTOPAHHOTO
rocrofapcTBa. XapakTepUCTHKa Kade SIK TUINY MANPHEMCTBA  PECTOPAHHOTO
rocrnogapctBa. OcobiuBOCTI opraHizamii kaderepito. XapaKTepUCTHUKA 3aKyCOUYHOI SIK
TUNy  MIANPUEMCTBA  PECTOPAHHOTO  rocmojapcTBa.  llinmpueMcTBa  IMIBHIKOTO
oo0cnyroByBanHs (I1LLIO), ix cnemianizamis Ta xapakrepuctuka. [IoHATTS po po3apiOHy
TOPTiBJII0O B TPOMAJICBKOMY XapdyBaHHi, OCOOJIMBOCTI AisUIbHOCTI. [lOHATTS mpo
MIANPUEMCTBA KeUTepiHr. ParioHanbHe pO3MILIEHHS MEpexkl MiANPUEMCTB PECTOPAHHOTO
roCroaapcTBa.

TEMA 3 Bumoru /10 3aKjJIa4iB peCTOPAHHOT0 rocrnogapcrea. Mepexa 3ak/aaiB
PeCTOPAHHOI0 rocmoaapcTBa Ta ii pamioHaabHe po3mimennsi. [OcHoBHa: 7; 8, ¢. 24 —
25;7; 8, ¢. 25 — 27. lonomixna: 10; 13; 30; 42; 10; 13; 30; 42.]

3arajibHi BUMOTH JI0 3aKJIa/IIB PECTOPAHHOTO TOCIMOJApCTBA Ta iX XapaKTEPUCTHUKA.
BiaminHi  BuUMOrM [0 3aKkjaAiB  PECTOPAHHOTO TOCMOJApPCTBA 33  OCHOBHUMH
XapakTepucTukamMu. [IpUHIIUIIN PO3MIIIEHHS 3araJbHOJOCTYITHUX 3aKJIa/IiB PECTOPAHHOTO
rocrmojiapcTBa Ta iX Mepexxka. DopMyBaHHS 3aKpPUTOI MEpEekKi 3aKIaJiB PECTOPAHHOTO
rocrogapcTBa. Mepexa 3aKiaaiB PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA NPHU TOPTIBEITBHUX
HiIMPUEMCTBAaX Ta TOPTiBEIbHO-PO3BAKATBHUX KOMIUICKCAX.

TEMA 4. Ilocayru pecTOpPaHHOI0 TOCIOAAPCTBA, OCOOJHUBOCTI CYYaCHOrO
iHTep’epy Ta ekcTep’epy 3aKiagiB pecTopaHHoro rocnogaapcersa. [OcHoBHa: 5; 6; 7, c.
27-31;8,¢.14-16; 5;6;7,¢. 27 —31; 8, c. 14 —16. lonomixna: 10; 13; 30; 42.]

XapakTepuCcTHKa 3aroTiBeJIbHUX MiJNPUEMCTB, BH3HAYEHHS BHIIB, OCOOJIMBOCTI
OisUTbHOCTI.  XapaKTepucThka ifaibHI K TUIY  MIAIPHUEMCTBA  PECTOPAHHOTO
rocrnofapcTBa. XapakTepUCTHKAa PECTOpaHy SK THUIY MIAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
rocrnofapcTBa. XapakTepuUCTUKa Oapy K THUIy MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
rocrnogapcTBa. XapakTepUCTHKa Kade SK TUIYy MIJIPUEMCTBA  PECTOPAHHOTO
rocrogapctBa. OcobnuBOCTI opradizamii kaderepito. XapaKTepUCTHUKA 3aKyCOYHOI SK
TUNy ~ MIANPUEMCTBA  PECTOPAHHOTO  rocmojapcTtBa.  llinmpueMcTBa  HMIBUIKOTO
oocnyroByBanHs (I1ILIO), ix cmemianizamis Ta xapakrepuctuka. [ToHATTS po po3apiOHy
TOPTIBJIFO B TPOMAJICBKOMY Xap4yBaHHI, OCOOJIMBOCTI AisuTbHOCTI. [loHATTS TmpoO
HiAIpPUEMCTBA KeWTepiHr. ParioHanbHe PO3MILIEHHS MEPEXi MIAIMPUEMCTB PECTOPAHHOTO
roCIoAapCTBa.

TEMA 5. KeiiTepinr sik ckjiIaaoBa 0i3Hecy peCTOPAHHOIO TIOCHOJAPCTBA.
HoBitHi TexHoJi0rii B pectopanHomy rocmogapcersi. [OcHoBHa: 5; 6; 7; 8, c. 211 — 225;
5; 6; 7; 8. Homomixna: 10; 13; 30; 42; 43; 45]

Bunu xeitepinry Ta ix XxapakTepucTHKa. XapaKTepUCTUKAa YCTaTKyBaHHS Ta
IHBEHTapIO, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS ITiJ Yac OpraHizaiii KeWTepiHroBoi aisuibHOCTI. KyxHs
— ¢rrokH. MonekynsipHa KymiHapis. HoBiTHI MeToan opopmiIeHHs CTpaB.



4 CTPYKTYPA HABYAJIbHOI JUCITATLIITHA

Homep Tema 3ansTTS 200 3aBIaHHSA HA KinbkicTb
Buj 3aHATH .o .
THKHS caMocCTiiiHy podoty rOAuH 0aJjis
cem. | CP
JK | Ja0.
(mp.) | C
3microBuii Mmoayb 1. TexHoJiorist roTeJIbHOI0 rocNnoAapCcTBa
. [cTopist CTaHOBJICHHS Ta PO3BUTK
Jlexmis 1 p ) p y 2 - - - -
cdepr rOCTUHHOCTI
®akTopu, 110 BIULIMBAIOTH HA
1 IIpakTnuna TOPH, T
o6ota | THUII3AIi0 MTiIIPHEMCTB TOTEIHLHOTO - 6,0
p rOCIoIapcTBa 2
Camocriitna | IlizroroBka 10 mpakTHYHOI poOOTH
7 2,0
po6ora 1 Nel
Tunu, XxapakrepucTuka ta
Jlexisa 2 Kkiacudikariisi MAMpPUEMCTB - - -
TOTEJILHOTO TOCIIOIapCTBa 2
TexHomnoris npuiiomy Ta
2 [IpakTnuna . P Y
PO3MIIIIEHHS TYPUCTIB y 3aco0ax 6,0
poboTa 2 .
PO3MIIIEHHS 2
Camocrtiitna | [TiaroToBka 10 mpakTUYHOI poOOTH
7 2,0
poboTa 2 Ne2
Opranizanis TissTbHOCTI,
Jexuist 3 apxiTeKkTypa Ta HTep’ep i i
MIANPUEMCTB TOTEIHHOTO
3 rocrnoaapcTsa (1 yactuHa) 2
[IpakTruna TexHomnoris npuOupaIbHUX POOIT y
po6orta 3 YKUTJIOBUX I'pyHax MPUMIIICHb 2
Camocriiina | [linroToBKa 10 MpakTHYHOI POOOTH
7 2,0
po6ora 3 Ne3
Opranizanis IissIbHOCTI,
Jlexuist 4 apxiTeKkTypa Ta iHTep’ep 2 i i i i
HIANPUEMCTB TOTEILHOTO
rocroaapcTaa (4actuHa 2)
4 OcHOBHI cKkJ1aJ10B1 (hOpMyBaHHS
[IpakTiuna Cy4acHOTO 1HTEp €py MiAMPUEMCTB 5 6.0
po6ota 4 roteasHOro rocrnogapctsa. Kosibopu ’
B IHTEp €pi 2
Camocriiina | [linroToBKa 10 MpakTHYHOI POOOTH
6 2,0
poboTa 4 Ned
. [Tocnyru miANMpUEMCTB TOTEIBHOTO
Jlexiig 5 YrH Ip - -
rOCIIOapCTBa 2
5 IIpakTnuna CyTHICTb MOCIYT TOCTUHHOCTI B 2 6.0
pobota 5 TOTEJIbHOMY I'OCIIO/IaPCTBI 2 ’
Camocriitna | IligroToBKa A0 MPakTUYHOI POOOTH
- - - 6 2,0
poboTta 5 Ne5
CamocriiiHa .
[Tigroroska go [IMK1- - - - 5
6—7 | pobora 6 e A
[TincymkoBuit KOHTPOJIb 3a
TMK 1 VIBYMEQ P N N 10
3MICTOBUN MOAYIH |
Bcvozo 3a 3micmosuii mooynw 1 — 60 200. 10 10 - 38 50
3micToBuii MoayJib 2. TexHO0JI0Tisi pecCTOPAHHOIO rOCNOAAPCTBA
8 | Jlexuis 1 | PectropaHHe rocroiapcTBo K | 2 | - | - - -




CKJIaJIOBa IHAYCTPii TOCTUHHOCTI

XapakTepucTHKa Ta PI3SHOBUIH
CTOJIOBOI OUIM3HHU.

Hpakriina Criocobu CKITaiaHHs TIOJNOTHSHUX 50
poboTa 1 ) . :
CEPBETOK TS PBHUX CIIOCOOIB
00CITyrOBYBaHHSL.
Camocriitna | PecropanHe rocrnoapcTBo K 20
pobora 1 CKJIaJIOBa IHAYCTPii TOCTHHHOCTI ’
9 Texuist 2 Tunum 3aknanis pectopanHoro i
rOCHOJApCTBA Ta X XapaKTEPUCTUKA
O3HalfoMJIEHHS 3 OCHOBHIMU
[IpakTnyna TPUHLIMIIAMH 1 TIPaBJIAMH CEPBIPYBAHHST 50
poboTa 2 TOPTrOBEITHHOI 3aJTH B3aKJIa 1ax ’
JPECTOPaHHOTO TOCTIONIAPCTBA
Camocriiina | Tunwm 3akiajiB peCTOPaHHOTO 20
pobora 2 TOCHOJAPCTBA Ta IX XapaKTEPUCTHKA ’
Bumoru 1o 3akiajiB pecCTOpaHHOTO
Jexuis 3 rocnogapcTBa. Mepexa 3a1<.11a)1i1‘3_. i
PECTOpaHHOTO TOCTIOAapCTBA Ta i
palioHaIbHE PO3MIIICHHS.
10 [IpakTruna Buau ta ciocobu odopmteHHs 50
poboTta 3 TEMAaTHYHUX 1 CBSITKOBHX CTOJTIB ’
Bumoru no 3aknamiB pecTOpaHHOTO
CamocriiiHa | rocnojapcTBa. Mepexa 3akiaiB 20
po6orta 3 pecTopaHHOTO ToOcCmojapcTBa Ta il ’
palioHaIbHE PO3MIIICHHS.
[Tocnyru pectopanHoro
rOCMoIapCcTBa, 0COOIMBOCTI
Jlexuis 4 Cy4acHOTO IHTEp €pPY Ta EKCTEP €Py -
3aKJIa/11B PECTOPAHHOTO
roCroapcTBa
BusHavyeHHs BAPOOHMYKX 1 TETUIOBHX
11 [IpakTruna BHTpaT TIPOJTYKTIB. TIOHATTS «.0630HHiCIL». 50
poborta 4 AHaJi3 B3aEMO3aMiHHOCT1 ’
MIPOJTYKTIB.
[Mocmyru pecropaHHoro
. rocIoapcTBa, 0CoOIMBOCTI
CaMocTiiiHa . , s
poGota 4 CY4acHOTO iHTEp’€py Ta eKcTep’epy 2,0
3aKJIa/IiB PECTOPAHHOTO
roCroIapcTBa
3arajibHa XapaKTePUCTHKA METOIIB 1
(dhopm 00CcTyroByBaHHS.
Jlexuis 5 OO6cnyroByrounii nepcoHai B -
3aKJ1ajaX PeCTOPAHHOTO
roCHoJJapcTBa.
19 [TpakTnyna OcHoBHI TpaBHIa Ta TEXHIKA TTOJIABAHHS 50
pobora 5 TICPIINX 1 JIPYTH CTPaAB ’
3araiibHa XapaKTePUCTHKA METOIIB 1
CamocTiiiia bopm o6cnyr01sleaHHsL
poBoTa 5 O06cnyroByrounii nepcoHai B 1,0

3aKJIaJlaX peCTOpaHHOT' O
rocnoapcrBa.




KefiTepinr sik ckianoBa Oi3HeCy
Jexuis 6 PECTOPaHHOTO roCMOAAPCTBA. 5
HoBiTHI TeXHOJIOTIi B peCTOpaHHOMY
TOCIIOIApPCTBI
13 [TpakTana OcHoBHi TpABHIA T TEXHIKA ITO/IABAHHST 9 50
pobora 6 XOJIOJTHHX irapsiunX 3aKyCOK ’
KefiTepinr sik ckinanoBa 0i3HeCy
CamocriiiHa | peCTOpaHHOTO TOCIIOJAPCTBA. 10
pobora 6 HogitHi TeXHOJIOTIT B pecTOpaHHOMY '
roCHoapcTBi
13- 14 gsgdooTC;nga [Tigroroska go [IMK2- - - - 5
MK 2 Hi);cyMKclBHﬁ KOHTPOJIb 3a i i i i 10
3MICTOBHIA MOJTYJIh 2
Bcbozo 3a 3micmosuit Mooy 2 12 - 12 38 50
oucghepenuitiosanuil 3anix - - - - -
Bcbozo no oucuunnini — 120 200 22 - 22 76 100

5 MEPEJIIK IUTAHD, IO BUHOCATBHCS HA MIICYMKOBHWI MOAY JIbHUI
KOHTPOJIb Ne 1

. BUHMKHEHHS Ta PO3BUTOK TOTEIBHOT CIIPABH.

. Ha3BiTh mepe1yMOBH pO3BUTKY FOTEIHLHOT CIIPaBU Y Pi3HI ICTOPUYHI ITEPIOJIH.

. Ski cyuyacHi1 TeHJIeHIIi1 PO3BUTKY CUCTEMU TOCTUHHOCTI.

. SIxi OCHOBHI1 HampSAMH PO3BUTKY IOTEJILHOI CIIPaBU B Y KpaiHi.

. Jlaiite kmacudikailiro ToTeJIbHUX MiIPUEMCTB.

. OxapakTepu3yiiTe KIacu(pikaiito roTeIbHUX MIMPUEMCTB 3a piIBHEM KOMGOPTY.

. CKUTbKH KaTeropiil MpUCBOIOETHCS TOTENSIM B YKpaiHi?

. SIxi icHYIOTh MiHIMaJIbHI BUMOTH JI0 TOTENB (MOTEIIB) PI3HUX KaTeropii B YkpaiHi?

9. Sk xknacudikyoOTh roTeIBHI HOMEPH?

10. Sk kmacudikyroTh roTei?

11. SIxi ocHOBHI KpuTEpii KOMPOPTY TOTEIIB?

12. Ha3BiTbh Ta oxXapakTepu3yhuTe MIXHAPOHI CUCTEMU Kilacuikallii roTemiB.

13. SIka icHye knacudikaiis rotemniB B YKpaiHi?

14. SIxe dyHKIIIOHAIBHE TPU3HAYEHHS TOTEIIB?

15. JlaiiTe XapakTepUCTUKY HOMEPHOTO (GOH/TY.

16. OxapakTepusyiTe TOJOBHI TUITU IPUMIIICHD Y TOTESX.

17. Ha3Bith 1 nmaiiTe KOPOTKY XapaKTePUCTUKY TOJOBHUX (YHKIIOHATHLHUX THITIB
MPUMIIICHh BECTUOIOIBHOT TPYIH Y TOTESIX.

18. Ha3BiTh 0cCOOMMBOCTI IUIaHYBajdbHOI 1 (YHKIIOHATBHOI OpraHizaiii KXUTIOBOTO
HOMEPA Y TOTEISIX.

19. Jlaiite xapakTepuCcTHKy MEOIIOBaHHS, JEKOPATUBHOTO O3J00JEHHS HOMEPIB ¥y
TOTETISX.

20. laiiTe xapakTepUCTUKY OCHOBHUM TpyIMaM MPUMIIICHHS MiAMPUEMCTB XapuyBaHHS Ta
3B’SI3Ky MK HUMU.

21. JlaliTe BU3HAYCHHS ONTHMAaJbHOI KUIBKOCTI KOMILUICKTIB IOCTUIbHOI OLIM3HM Ha 1
KOWKO-MICIIE B TOTEJII.
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22. OxapakTepu3yiite 0coOJMBOCTI 30€piraHHs, TPAHCIOPTYBaHHS Ta OOJIKY YUCTOI Ta
OpyaHOT OUTH3HHU.

23. SIkuil TepMiH 3MIHU OCTUIBHOI OLTM3HMU.

24. SIxi caHiTapHl BUMOTM A0 NPUMIIIEHb 1Js 30epiranHs OutM3HU. Po3kaxiTh, y yomy
3MICT MOCHTYTH PO3MIILIECHHS.

25. SIki pyHKLIi TOTENTbHUX HOMEPIB BU 3HA€TE?

26. OxapaKTepu3yiTe OCHOBHE Ta I0AATKOBE OCHAILIEHHS IOTEIbHUX HOMEPIB.

27, SIki BUaU 10JATKOBUX MOCTYT, IO HAJAI0ThCA Y TOTEIN1 BU 3Ha€TE?

28. Slxi BUMaAKW TONIKO/)KCHHS MaifHa TOTeN0 BU 3HaeTe? K CKIamaeThcs akT PO
IICYBaHHS MaiHa?

29. Ha3BiTh nopsok Aiil npu 0pOpMIIEHHI KITIEHTIB.

30. SIxi BU 3HaeTe mpaBa Ta 000B’SA3KM aAMIHICTpallli Ta rocTeil roTento?

31. Ha3BiTh ckJa nepcoHaly CiIy»KO0u NpuiioMy Ta 0OCIyrOBYBaHHS.

32. Ha3BiTh  ciyk00Bi  O0OB’SI3KM  CTAapuIoro ajaMiHicTparopa (MeHemkepa IO
PO3MIIIIEHHIO).

33. OxapaxTepu3yiiTe npolec HaJlaHHs MIIATHUX Ta O€3KOIITOBHUX TOTEILHUX MOCIYT.

34. Slki BUMOTH 70 TIEpCOHANY IIOJO0 JOTPUMAHHS HOPM OCOOHMCTOI TITi€HW 3T1IHO
3aKOHOJIaBCTBa Y KpaiHu?

35. Ski 000B’s13KkM POOOTH CaHITApHOI CHYKOU MO JOTPUMAHHIO MEPCOHAIOM. TOTENI0
HOPM OCOOHMCTOI T1T€EHU OTJIS Y ?

36. [laiiTe XapaKTepUCTHKY OCHOBHUM THUIIaM TOTEJIIB.

HEPEJIK IIUTAHb, IO BUHOCATBHCHA HA NIJICYMKOBUM
MOJAYJbHUU KOHTPOJIb Ne 2

1. ¥V domy monAraroTh MeTa 1 3aBJaHHs HaBYaNbHOI Auciuiuiing «PectopanHa crnpaBay
JUTS TIATOTOBKY CIIEHIAIICTIB 3 TOTEILHO-PECTOPAHHOT CTIpaBu?

2. [laiite BU3HAuYeHHs MOHATTAM «PecTopanHe rocrnomapcTBo», «3akKiajl PEeCTOPAHHOTO
rocrogapcTBay, «IliIMprueMcTBO PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBAY.

3. SIki OCHOBHI HAIIPSIMH PO3BUTKY PECTOPAHHOTO T'OCTIONApCTBA?

4. PO3BUTOK MEpEX 3aKIaJiB PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTRA.

5. SIki 0coOMMBOCTI PO3BUTKY MEpEXi 3aKiadiB PECTOPAHHOTO rocmojapcTBa ¢Gopmary
Quick&Casual?

6. SIki 0cOOMMBOCTI PO3BUTKY MEpEXi 3aKiadiB PECTOPAHHOTO rocmojapcTBa ¢Gopmary
fast-food?

1. Oxapakrepu3yiiTe ICTOpPUYHI €Tanmyd PO3BUTKY IMIANPUEMCTB XapuyyBaHHS B
CraponaBHbOMY CBITI.

2. OxapakTepu3yWTe ICTOpPUYHI €Tall PO3BUTKY MIANMPUEMCTB XapuyBaHHS B
CepeanboBiYYi.

3. SIxi icHyBaM MpaBwiia CEPeTHBOBIYHMX (haxiBIliB pECTOPAHHOI CIIPABH.

4. OxapakTepu3yiTe po3BUTOK pecTopaHHoi cipaBu B X VI cT. Ta Ha moyaTky XX CT.

5. Sk 3apoJIKyBaBCs Ta CTAHOBUBCS pecTOpaHHUM O13Hec B Pocii.

6. OxapakTepu3yiTe 3MIHU B CTAHOBJICHH1 PECTOPAHHOIO Oi3HECY HA CYYaCHOMY €Talll.

7. HaBeniTh OCHOBHI TeHJICHIII1 PO3BUTKY PECTOPAHHOTO OI3HECY.

8. [laiiTe BU3HaUCHHS NMOHATTAM « TUn3akiaay pecTtopaHHOro rocmojapcrBay, «Kiac
3aKJajy pecCTOPaHHOTO FOCIOIAPCTBAY.



9. SIki € TUNM 3aKIIa/1IB PECTOPAHHOT'O TOCIIOAPCTBA?

10. Haitte Bu3HaueHHs NoHATTIO «PecTopan». Knacudikaiis pectopaHis.

11. Jaiite Bu3HaueHnHs nousTTio «Kade». Oxapakrepusyiite pisHOBUIU Kade.

12. /laiiTe BU3HAYEHHS MOHATTIO «3aKyCOYHA, IMHOK». OXapakTepu3yiTe 0coOIMBOCTI iX
ISUTBHOCTI.

13. Jlaiite Bu3HaueHHs mnoHATTIO «bapy». Kiacudikamis 6GapiB. ki BIAMIHHOCTI MIX
pi3HUMHU Ki1acamu OapiB?

14. Jlaiite BusHaueHHs NOHATTAM «InanbHsy», «Byder», «Kadetepiii». Ska cremiamizaris
KOJKHOTO 3 HUX?

15. ki 3akiaay pecTOpaHHOrO TOCHoAapcTBa € 3aroriBeidbHUMH? JlaiiTe iM KOpPOTKY
XapaKTEPUCTHUKY.

16. fka xmacudikaiis 3akiaJiB PECTOPAHHOTO TOCMOJAPCTBA 32 KOHTHUHTEHTOM
CIOKMBAYiB?

17. Sxa xmacudikaiis 3aKiaajiB PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA 34 CE30HHICTIO 1
CTaIlIOHAPHICTIO?

18. Ski 3aranbHi BUMOTHM BHCYBalOThCA JO 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TOCIojapcTBa’?
Oxapaxkrepusyire ix.

19. 3a sKMMU OCHOBHUMHM XapaKTEpPHCTUKAMHU BHU3HAYEHI BIIMIHHI BUMOTH JIO 3aKJaJiB
pecTopaHHOro rocnojaapctsa? OxapakTepusyinTe ix.

20. BusHaueHHs Mepeki 3arajbHOOCTYTHUX 3aKIa/11B PECTOPAHHOT'O TOCIIOIapCTBRA.

21. [IpuHIMIY pO3MIIIEHHS 3arajIbHOAOCTYTHUX 3aKJIaiB PECTOPAHHOTO TOCII0IapCTBA.
22. dopmyBaHHS Mepexki 3arajJbHOJOCTYIMHHUX 3aKJIaJIB PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA B
KypPOPTHIiii 30HI.

23. ®opMyBaHHS MEpeX1 3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA MPHU TOTENSIX.

24. ®opMyBaHHA MeEpeXl 3aKialiB PECTOPAHHOIO TOCMHOJAPCTBA IPH HABYATBHUX
3aKJaiax.

25. ®opMyBaHHSA MEpEXI 3aKJIaJliIB ~ PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA TPU MPOMHUCTIOBUX
HiAPUEMCTBAX.

26. @opmyBaHHS MeEpEeXKi 3aKJaJliB PECTOPAHHOTO TOCHOJApPCTBA TPU TOPTOBHUX
HiAMPUEMCTBAX Ta TOPTOBEIBHO-PO3BAKAITHHIUX KOMILJIEKCAX.

27. SIxi BUMOTH BUCYBAIOTHCA 10 MOCTYT 3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO TOCI01apcTBa?

28. B YoMy momsrae CyTHICTh TOCIAYr 3 peamizaiii MpoAyKIlii Ta opraHizamii i
CIO>KMBAHHS B 3aKJIaJaX peCTOPaHHOTO rocrnoaapcTna’?

29. Sflka cyrtHicTh 1HGOPMAIIHHUX TOCIYr Ta OpraHizamii JO03BULIS B 3aKiaaax
pPECTOpPaHHOTO TrocroAapcTBa?

30. SIki me mocIyTu MOKYTh Ha/IaBaTH 3aKJIad PECTOPAHHOTO TOCTIoAapcTBa?

31. SIki BUMOTH BHCYBAIOTKCS JI0 TMOCIYT 3aKJIaJ[iB PECTOPAHHOTO TOCIIOapCcTBa?

32. B YoMy momsirae CyTHICTH MOCIYr 3 peamizaiii NpomyKiii Ta opraHizamii i
CIO>KMBAHHSI B 3aKJIaJaX peCTOPAaHHOTO rocrnoaapcTna’?

33. Sfka cyrtHicTh iHGOpMAIIMHUX TOCIYT Ta OpraHizamii J03BULIS B 3aKiaaax
PECTOPaHHOTO TocToAapcTBa?

34. SIki e mocIyTy MOKYTh Ha/IaBaTH 3aKJIay PECTOPAHHOTO TOCTIoAapcTBa?

35. HaBeniTh BUBHAUEHHS «KEUTEPIHT».

36. Ha3BiTh OCHOBHI BUJIU «KEUTEPIHTYY.

37. Sk opraHizyroTh NpUOM Ta BUKOHAHHS 3aMOBJIEHb Ha JOCTaBKY rOTOBOI MPOAYKIIIi 32
azpecoro?



38. Ha3BiTb OCHOBHI BHJAM YCTaTKyBaHHS Jig JOCTaBKM 3aMOBJICHOI MTPOMYKIIi 3a
aapecoro.

39. o Take "PpbroxxH" B KyaiHApIi?

40. SIx1 OCHOBHI IPUHIUIH CTUITIO QBIOKH?

41. o Take "mMoJekysgpHa KutiHapis'?

42. B 4oMynoyisiratoTb 0COOJIMBOCTI MOJICKYJIIPHOT KyJiHAP1ii?

43. SIxi HOBITHI MeTOAM OpopMIIeHHS cTpaB Bam Bigomi?
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