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1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Найменування 
показників  

Галузь знань,
спеціальність, ступінь

вищої освіти

Характеристика навчальної
дисципліни 

денна форма навчання
                       (денна або заочна)

Кількість кредитів 3  

Галузь знань
18 «Виробництво та

технології» 
(шифр і назва)

Обов’язкова
(обов’язкова  або вибіркова)

Загальна кількість 
годин – 120 годин 

Спеціальність: 
181 «  Харчові  
технології»

(шифр та назва) 

Курс Семестр 

Змістових модулів – 4 1-й 2-й 

Тижневе 
навантаження: 
- аудиторних 
занять 4 год.
- самостійна робота 
студента  7  год. 

Ступінь вищої освіти:
«Бакалавр»  

Вид занять 
Кількість

годин 
Лекції 22 год. 

Лабораторні
заняття 

22 год. 

Практичні
заняття 

-

Семінарські
заняття 

-

Самостійна
робота 

76 год. 

Форма контролю: 
Екзамен

 (екзамен або диференційований залік) 

2 МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
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Передмова
Зростання вимог до безпечності  харчових продуктів та послуг у сфері

споживання  сільськогосподарської  продукції  обумовлює  необхідність
сучасного розвитку системи управління якістю та безпечністю продукції  на
підприємствах  харчової  галузі.  Єдиний  критерій  конкурентоспроможності
товарів та послуг це стандартизована якість, що здатна задовольнити вибагливі
потреби  споживачів  у  будь-якому  куточку  цивілізованого  світу.  Тому  на
сучасному етапі розвитку України знання принципів та методів стандартизації
і сертифікації вітчизняної продукції та послуг відповідно до всесвітніх вимог
якості потрібні для успішного становлення нашої держави як повноправного
суб’єкта міжнародного ринку.

Мета  навчальної  дисципліни  “Стандартизація,  метрологія,
сертифікація  і  управління  якістю  продукції”  (СМСУЯП)  —  опанувати
науково-теоретичні  принципи  історичного  розвитку  системи  якості,
методологічні  та  організаційні  положення  сучасної  стандартизації  і
сертифікації  продукції  та  послуг,  основи  метрологічного  забезпечення
контролю за якістю і безпечністю продукції та послуг, одержання, обробки і
нагромадження вимірювальної інформації, основні принципи і схеми сучасної
сертифікації продукції і послуг відповідно до світових вимог; ознайомитися з
основними вимогами до іспитових лабораторій і порядком їхньої акредитації.

Завданнями  дисципліни  є:  надати  майбутнім  фахівцям  необхідних
теоретичних  знань  з  основ  стандартизації  і  сертифікації  показників  якості
продукції  та  послуг,  методів  оцінювання  її  рівня,  тенденцій  розвитку
міжнародної  системи  стандартизації  і  сертифікації,  здійснити  формування
навичок  роботи  з  чинною  нормативно-технічною  документацією  на  шляху
розв’язання  практичних  завдань  стандартизації  і  сертифікації  продукції  та
послуг.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен знати:
-  основні  закони  України,  що  визначають  діяльність  у  сфері

стандартизації та метрологічного забезпечення якості та харчової безпеки;
-  міжнародну  та  національну  системи  організації  робіт  у  сфері

стандартизації , метрології а сертифікації продукції і послуг; 
- критерії та систему оцінки якості продукції і  послуг, сучасні методи

контролю показників якості продукції і послуг; 
- принципи управління якістю на всіх типових стадіях життєвого циклу,

взаємозв`язок якості і конкурентоспроможності продукції і послуг;
-  основну мету,  задачі  і  принципи стандартизації,  їхні  особливості  на

сучасному етапі;
-  основні  терміни  і  визначення  у  сфері  стандартизації,  метрології,

сертифікації і управління якістю.
- теоретичні основи і особливості сучасної практики управління і 

забезпечення якості продукції на підприємствах і організаціях АПК України
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- основні положення і структуру державної системи сертифікації 
УкрСЕПРО;

- вимоги до лабораторій у процесі їхньої акредитації
- сучасні вимоги щодо безпеки виробництва харчової продукції і принципи

впровадження контролювання безпечності сільськогосподарської продукції на всіх
етапах переробки.

вміти:
- вільно орієнтуватися у системі класифікації та підготовки нормативних 

документів у сфері стандартизації, метрології, сертифікації і управління якістю;
- вміло здійснювати пошук інформації, необхідної в процесі розробки і 

застосування стандартів на вироби;
- вибирати (формувати) показники якості продукції і послуг;
- вимірювати показники якості предметів (продукції і т.п.) і процесів (послуг, 

праці, вимірів, рішень і т.п.);
- скласти проект технічних умов на продукцію або послугу;
- визначити критичні точки контролю на етапах виробництва харчової 

продукції;
- орієнтуватися в основних правилах функціонування систем якості, які 

використовують у різних країнах.
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3 ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Змістовий модуль 1 Основи стандартизації, метрології і сертифікації

Тема 1 Сутність стандартизації та її вплив на розвиток суспільства
Стандартизація  як  важлива  складова  системи  технічного  регулювання.

Історичне коріння міжнародної стандартизації. Історія становлення вітчизняної
стандартизації.

Основна термінологія стандартизації та сертифікації.
Вивчення  основних  понять  стандартизації:  стандартизація,  об’єкт

стандартизації, галузь, нормативний документ, стандарт, технічні умови, кодекс
усталеної практики, безпека, охорона здоров’я людей, охорона навколишнього
середовища, сумісність, взаємозамінність, уніфікація та ін..

Тема  2 Мета  стандартизації.  Завдання  стандартизації. Структура
стандартизації як галузі науково-технічної діяльності. 

Взаємозв’язок методів стандартизації. 
Системи класифікації. 
Напрями розвитку та основні принципи стандартизації. Головні функції

стандартизації.
Тема 3 Державна система стандартизації та сертифікації
Закон України про стандартизацію. Засади законодавчого впровадження

стандартів. Національна система стандартизації, основні етапи її становлення.
Категорії  нормативних  документів  згідно  з  ДСТУ  1.0.  Вивчення  порядку
роботи  з  нормативними  документами  (база,  вибір  за  їх  назвою,  тематикою,
типи). Національні  (державні)  статистичні  класифікації  (класифікатори).
Державний нагляд за додержанням стандартів.  

Тема 4 Міжнародна стандартизація
Міжнародна  система  стандартизації.  Інтеграція  України  до

Європейського  Союзу.  Міжнародна  організація  із  стандартизації  –  ISO  та
Міжнародна електротехнічна комісія ІЕС. Функції та структура . Робочі органи.
Характеристика діяльності. Регіональна система стандартизації.

Тема 5 Теоретичні основи метрології 
Метрологія – як складова загальної системи управління якістю продукції.

Одиниці  вимірювань.  Державні  еталони  вимірювань.  Класифікація  і  основні
характеристики  вимірювань.  Роль  і  значення  метрології  для  діяльності
харчових  підприємств.  Методи  і  методики  вимірювань  у  системі
контролювання якості продукції. 

Тема 6 Правові засади метрології. Державний метрологічний контроль
Правові  засади  метрології.  Закон  України  про  метрологію  та

метрологічну  діяльність.  Державний  метрологічний  контроль.  Математичні
основи  стандартизації.  Параметричні  ряди. Застосування  математичної
статистики, теорії ймовірності, теорії ігор, статистичного аналізу. Поняття про
ризики постачальника і споживача та помилки вимірювання. 



Види  послідовностей  чисел  стандартних  об’єктів.  Основи  параметричної
стандартизації. Система переважних чисел. Послідовність розробки параметричних
НД на об'єкти стандартизації.   Похибки вимірювань і їх визначення. Метрологічні
основи технічного контролю. Методи технічного контролю на підприємствах.

Змістовний модуль ІІ Управління якістю і безпечністю продукції
Тема 7 Основи сертифікації. 
Історичні основи розвитку сертифікації. Сертифікація та її види. Дослідження

норм і правил сертифікації.  Європейська організація з випробувань і сертифікації
(ЄОТС). Регламент Європейського Парламенту та Ради (ЄС) №765/2008. Принципи,
методи і умови запровадження сертифікації продукції. Законодавча та нормативно-
технічна база сертифікації. 

Розвиток  та  організація  сертифікації  в  Україні. Закон  України  “Про
акредитацію  органів  з  оцінки  відповідності”.  Національна  система  сертифікації
(УкрСЕПРО).  Методи  оцінювання  відповідності  (схеми  сертифікації  продукції  і
послуг).  Функції  Держстандарту  України  щодо  проведення  робіт  із  сертифікації
продукції.  Акредитація  органів  сертифікації  та  системи  сертифікації.  Атестація
виробництва.

Тема 8 Наукові засади та механізм управління якістю
Товарна  політика.  Поняття  про  систему  якості.  Класифікація  промислової

продукції і показники її якості. Кваліметрія як наукове вирішення проблем оцінки
якості. Сучасні системи управління якістю. Вітчизняний та закордонний досвід
управління  якістю  продукції. Дослідження факторів  формування і  забезпечення
якості агропромислової продукції.

Тема 9 Методи оцінювання якості продукції та послуг
Основні  методи  визначення  якості  сільськогосподарської  продукції.

Статистичні методи контролювання якості продукції. Методи та засоби технічного
контролю  щодо  визначення  якості  сільськогосподарської  продукції.  Структура,
основні  функції,  порядок  розробки  і  вповноваження  комплексної  системи
управління якістю

Тема 10 Харчова безпека. Впровадження системи НАССР в Україні
Визначення харчової безпеки. Рівні продовольчого забезпечення населення в

країнах.  Система  управління  безпечністю  харчових  продуктів.  Концепція
«Аналізування  небезпечних  чинників  і  критичні  точки  керування»  (НАССР).
Законодавча  база  запоруки  безпечності  харчової  продукції  в  Україні.  Основні
положення  Кодексу  Аліментаріус.  Значення  приватної  системи  стандартизації
для  вирішення  практичних  проблем  забезпечення  безпечності
сільськогосподарської продукції (GlobalGАР).

Тема 11 Економічні і правові основи стандартизації і управління якістю
Основоположні принципи систем управління якістю. Міжнародний стандарт 

ISO 9000:2005. Управління матеріальними ресурсами якості Управління 
матеріальними ресурсами якості Економічні системи. Основні критерії класифікації 
економічних систем Економічні показники поліпшення якості продукції. Фактори 
ефективності виробництва, що залежать від якості продукції Вивчення модульного 
підходу до оцінки відповідності продукції.
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6 Вид занять
Тема заняття

або завдання на самостійну роботу

Кількість

годин
балів

л лаб
сем.
(пр.)

СР
С

Змістовий модуль 1. Основні складові технологічного процесу ремонту
машин та обладнання

1 2 3 4 5 6 7 8

1

Лекція 1 Сутність стандартизації та її вплив на розвиток суспільства 2

Лабораторна 
робота 1

Порядок роботи з нормативними документами (база, вибір за їх назвою, 
тематикою, типи) 2 2

Самостійна 
робота 1

Закони України щодо стандартизації, метрології і сертифікації. Основні 
положення.

6 1

2

Лекція 2
Мета стандартизації. Завдання стандартизації. Структура стандартизації як 
галузі науково-технічної діяльності. 

2

Лабораторна 
робота 2

Складання технічних умов на продукцію, процес, послугу 2 3

Самостійна 
робота 2

Вимоги щодо контролю основних технологічних показників продуктів 
харчування (Складання ТУ на продукцію. Об’єкт технічних умов – за вибором )

6 2

3 

Лекція 3 Державна система стандартизації та сертифікації 2
Лабораторна 
робота 3

Національні (державні) статистичні класифікації (класифікатори) 2 2

Самостійна 
робота 3 

Складання ТУ на продукцію: основні розділи стандарту, правила їх складання 6 2

4

Лекція 4 Міжнародна стандартизація 2
Лабораторна 
робота 4

Математична основа стандартизації. Параметричні ряди 2 2

Самостійна 
робота 4

Номенклатура продукції (сортування з використанням переважних чисел) 6 1

5

Лекція 5 Теоретичні основи метрології 2

Лабораторна 
робота 5

Методи технічного контролю на підприємствах 2 3

1 2 3 4 5 6 7 8
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5 Самостійна 
робота 5

Визначення методів контролю показників якості продукції (Кодекс 
Аліментаріус)

4 2

6

Лекція 6 Правові засади метрології. Державний метрологічний контроль 2
Лабораторна 
робота 6 

Похибки вимірювань і їх визначення 2 3

Самостійна 
робота 6

Складання схеми виробництва продукту, на який розробляються ТУ 4 1

7,8
Самостійна 
робота 7

Вимоги щодо зберігання і гарантій якості продукції (строки споживання, тощо) 4 1

ПМК 1 10
Всього за змістовний модуль І – 60 годин 12 12 - 36 35
Змістовий модуль II  Управління якістю і безпечністю продукції

9

Лекція 7 Основи сертифікації. Розвиток та організація сертифікації в Україні. 2
Лабораторна 
робота 7

Дослідження норм і правил сертифікації 2 3

Самостійна 
робота 8

Складання переліку чинних нормативних документів щодо проведення 
сертифікаційного контролю підприємств харчової галузі

8 2

10

Лекція 8 Наукові засади та механізм управління якістю 2

Лабораторна 
робота 8

Статистичні методи контролювання якості продукції 2 3

Самостійна 
робота 9

Складання схеми матеріальних потоків на виробництві 8 2

11

Лекція 9 Методи оцінювання якості продукції та послуг 2
Лабораторна  
робота 9

Методи та засоби технічного контролю щодо визначення якості 
сільськогосподарської продукції

2 3

Самостійна 
робота 10

Складання кола управління якістю для обраного продукту 8 2

12
Лекція 10 Харчова безпека. Впровадження системи НАССР в Україні 2

Лабораторна 
робота 10

Законодавство України у сфері безпеки харчової продукції 2 3

1 2 3 4 5 6 7 8
12 Самостійна Визначення контрольних точок виробництва. Складання дерева рішень 8 2
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робота 11

13
Лекція 11 Економічні і правові основи стандартизації і управління якістю 2

Лабораторна 
робота 11

Міжнародний стандарт ISO 9000:2005 Системи управління якістю. Основні 
положення та словник термінів

2 3

14,15
Самостійна 
робота 12 

Оформлення звіту з самостійної роботи 8 2

ПМК 2 10

Всього за змістовий модуль 2 – 60 год. 10 10 - 40 35

Екзамен 30

Всього з навчальної дисципліни   60 + 60= 120 год. 100
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5 ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА
ПІДСУМКОВИЙ МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ №1

 

1. Стандартизація як важлива складова системи технічного регулювання
2. Історичне коріння міжнародної стандартизації 
3. Історія становлення вітчизняної стандартизації.
4. Наукові основи стандартизації
5. Напрями розвитку та основні принципи стандартизації
6. Об'єкти та суб’єкти стандартизації
7. Методи стандартизації.
8. Головні функції стандартизації.
9. Комплексна стандартизація
10. Структура стандартизації як галузі науково-технічної діяльності
11. Правове  забезпечення  стандартизації.  Українське  законодавство  в  галузі

стандартизації
12. Сутність державної системи стандартизації (ДСС), її призначення
13. Управління діяльністю у сфері стандартизації.
14. Порядок  розробки,  затвердження  та  реєстрації  категорій  стандартів.  Види

стандартів
15. Категорії нормативних документів зі стандартизації.
16. Значення  міжнародної  стандартизації  у  розвитку  торгівельно-економічних

зв’язків між країнами. 
17. Система нормативної документації. Державний нагляд за дотриманням вимог

стандартів.
18. Міжнародна організація зі стандартизації (ISO)
19. Основи стандартизації агропромислового комплексу
20. Державний нагляд за дотриманням вимог стандартів у сфері АПК
21. Мета, завдання, функції метрології у системі забезпечення якості
22. Метрологічна  служба  України.  Закон  про  метрологію  і  метрологічну

діяльність
23. Класифікація видів технічного контролю. 
24. Структурні підрозділи ВТК
25. Методи та методики вимірювань
26. Класифікація похибок вимірювання, основні методи усунення похибок.
27. Кваліметрія і метрологія у науковому вирішенні проблем оцінки якості
28. Засоби вимірювальної техніки, основні вимоги до експлуатації.
29. Державне регулювання роботи дослідних центрів (лабораторій).
30. Роль міжнародної стандартизації у розвитку торгівельно-економічних зв’язків 

між країнами.



ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ
МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ №2

1. Сутність сертифікації її історичний розвиток
2. Мета сертифікації продукції
3. Основні положення державної системи сертифікації продукції. Обов’язкова і

добровільна сертифікація.
4. Сертифікація і технічні бар’єри в торгівлі. 
5. Основні правила сертифікації товарів, що імпортуються.
6. Види і системи сертифікації продукції.
7. Основні етапи розвитку сертифікації в країнах світу. 
8. Статистичні методи управління якістю продукції
9. Атестація  виробництва.  Процедура  визначення  результатів  сертифікації

продукції.
10. Класифікація промислової продукції і показники її якості.

11. Історичний  розвиток контролю якості продукції 
12. Методи оцінки якості продукції.
13. Розвиток контролю якості.
14. Методи  оцінювання  рівня  якості  продукції:  диференційний,

комплексний, змішаний.
15. Експертні методи оцінювання рівня якості продукції
16. Структура,  основні  функції,  порядок  розробки  і  вповноваження

комплексної системи управління якістю
17. Фактори, що обумовлюють якість продукції
18. Методи  визначення  якості  продукції  і  вплив  її  рівня  на  результати

виробництва
19. Система НАССР, вимоги та функції.
20. Основні  положення  Кодексу  Аліментаріус  та  його  впровадження  в

Україні
21. Товарна політика. 
22. Поняття про систему якості.
23. Класифікація економічних систем
24. Міжнародний досвід управління якістю
25. Програма 5 нулів, переваги японської системи управління якістю
26. Американський досвід в системі управління якістю.
27. Поняття  «інструменти  якості»  та  їх  значення  для

конкурентоспроможності продукції
28. Європейський  підхід  до  вирішення  проблем  якості,  його  відміни  від

міжнародних вимог
29. Основні  методичні  принципи  та  положення  визначення  економічної

ефективності підвищення якості
30. Логістичні принципи в агропромисловому виробництві
31. Логістика управління якісними ресурсами
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