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1. опис нАвчАльн плIни
Найменування

показникiв
Галузь знань,
спецiальнiсть,

ступiнь вищоi освiти

Характеристика навчальноi
дисциплiни

денна форма навчання

Кiлькiсть кредитiв
3

Галузь знань:
24 <Сфера

обслуговування)

(шифр i назва)

обовоязкова

загальна кiлькiсть
годин - 90

Спецiальнiсть:
241 <Готельно-

ресторанна справа)

Курс Семестр

Змiстових модулiв
_,,-

2 J

Тижневе
навантаження:
аудиторних занять

- 2 год.
самостiйноi роботи
студента - 4r7 rод.

Ступiнь вищоi
освiти:

<<Бакалавр>>

Вид занять кiлькiсть
годин

Лекцii 10 год.
Лабораторнi

заняття
Практичнi

заняття
10 год.

CeMiHapcbKi
заняття

самостiйна
робота

70 год.

Форма контролю: екзамен

oi



2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОi ДИСЦИПЛIНИ

.Щисциплiна <<Кон'юнктура г€rлузевого ринку) вивчаеться за програмою
навчання першого освiтнього рiвня <<Бакалавр> здобувачами спецiальностi 24l
<<Готельно-ресторанна справa>>, е обов'язковою.

Вивчення курсу здобувачами готельно-ресторанного напряму ЗВО е

своечасним та акту€lльним як для реалiзацiI програмних результатiв ocBiTHbo-
професiйноi програми, так i для формування фахових компетенцiй майбутнiх
працiвникiв туристично-культурного та готельно-ресторанного cepBicy.

Меmою вuвчення duсцuплiна е формування теоретичних знань i практичних
навичок з дослiдження кон'юнктури галузевого ринку, зокрема ринку готельно-

ресторанних послуг.
Вiдповiдно завданнями е:

- розкриття теоретичних понять та пiдходiв в дослiдженнi галузевих ринкiв;- поглиблене вивчення особливостей методологii i набуття практичного
досвiду органiзацii та проведення ана-гriзу г€rлузевого ринку, зокрема готельних i
ресторанних послуг;

- пiзнання особливостей роботи з кон'юнктурною iнформацiею та
аналiтичного опрацювання даних економiчних оглядiв галузевого ринку;

- використання сучасних методик для здiйснення аналiзу та прогнозування
коливання попиту та пропозицii на ринку готельних i ресторанних послуг;

- характеристика перспективних стратегiй розвитку ринкiв з метою
прийняття адекватних економiчнiй ситуацiТ пiдприемницьких рiшень.

Предметом вивчення дисциплiни <<Кон'юнктура галузевого ринку> е

оволодiння теоретичними знаннями, iHcTpyMeHTapieM та методичними прийомами
щодо здiйснення аналiзу г€Llrузевого ринку - ринку готельних i ресторанних
послуг.

Матерiал курсу представлений двома тематичними блоками. В першому
змiстовому модулi розглядаються теоретичнi основи аналiзу кон'юнктури
галузевих ринкiв. У другому висвiтлюеться основи аналiзу кон'юнктури ринку
готельно_ресторанних послуг.

В результатi вивчення дисциплiни будуть досягнутi наступнi програмнi
результати навчання:

РН 4. Аналiзувати сучаснi тенденцii розвитку iндустрii гостинностi та

рекреацiйного господарства.
РН 6. Аналiзувати, iнтерпретувати i моделювати на ocHoBi iснуючих

наукових концепцiй cepBicHi, виробничi та органiзацiйнi процеси готельного та

ресторанного бiзнесу.
РН 15. Розумiти економiчнi процеси та здiйснювати планування, управлiння i

контроль дiяльностi суб'ектiв готельного та ресторанного бiзнесу.
Пiсля успiшного проходження курсу здобувач вищоi освiти володiтиме

наступними компетентностями :

К. Здатнiсть розв'язувати складнi спецiалiзованi задачi та практичнi
проблеми дiяльностi суб'ектiв готельного i ресторанного бiзнесу, що передбачае



застосування теорiй та методiв системи наук, якi формують концепцii гостинностi
i характеризуеться комплекснiстю та невизначенiстю умов.

ЗК l. Здатнiсть зберiгати та примножувати моральнi, культурнi, HayKoBi
цiнностi i досягнення суспiльства на ocнoBi розумiння icTopii та закономiрностей
розвитку предметноi областi, iT мiсця у загальнiй системi знань про природу i
суспiльство та у розвитку суспiльства, технiки i технологiй, вести здоровий спосiб
життя.

ЗК З. Здатнiсть вчитися i оволодiвати сучасними знаннями.
ЗК 4. Навички використання iнформацiйних i комунiкацiйних технологiй.
ЗК 5.Здатнiсть працювати в командi.
ЗК 6. Здатнiсть спiлкуватися державною мовою як усно, так i письмово.
ЗК 8. Навики здiйснення безпечноi дiяльностi.
ЗК 9.Здатнiсть до абстрактного мислення, аналiзу та синтезу.
ЗК 10. Здатнiсть застосовувати знання у практичних ситуацiях.
ЗК 1 1. Здатнiсть спiлкуватися iноземною мовою.
ФК 1. Розумiння предметноi областi i специфiки професiйноi дiяльностi.
ФК 2. Здатнiсть органiзовувати сервiсно-виробничий процес з урахуванням

вимог i потреб споживачiв та забезпечувати його ефективнiсть.
ФК 3. Здатнiсть використовувати на практицi основи дiючого законодавства

в сферi готельного та ресторанного бiзнесу та вiдстежувати змiни.
ФК 4.Здатнiсть формувати та реалiзовувати ефективнi зовнiшнi та внутрiшнi

комунiкацii на пiдприемствах сфери гостинностi, навички взаемодii.
ФК 5. Здатнiсть управляти пiдприемством, приймати рiшення у

господарськiй дiяльностi суб'ектiв готельного та ресторанного бiзнесу.
ФК 6.Здатнiсть проектувати технологiчний процес.
виробництва продукцii i послуг та сервiсний процес реа;riзацiТ основних i

додаткових послуг у пiдприемствах (закладах) готельно-ресторанного та

рекреацiйного господарства.
ФК 7.Здатнiсть розробляти HoBi послуги (продукцiю) з використанням

iнновацiйних технологiй виробництва та обслуговування споживачiв.
ФК 8.Здатнiсть розробляти, просувати, реалiзовувати та органiзовувати

споживання готельних та ресторанних послуг для рiзних сегментiв споживачiв.
ФК 11. Здатнiсть виявляти, визначати й оцiнювати ознаки, властивостi i

показники якостi продукцiТ та послуг, що впливають на piBeHb забезпечення вимог
споживачiв у сферi гостинностi.

ФК 12.Здатнiсть iнiцiювати концепцiю розвитку бiзнесу, формулювати
бiзнес-iдею розвитку суб'ектiв готельного та ресторанного бiзнесу.

ФК 15. Здатнiсть моделювати технологiчний ланцюг та умiнняорганiзовувати
процеси виробництва i надання послуг закладами ресторанногогосподарства,
вiдповiдно до технологiчних властивостей i наявностi сировини.

ФК 16. Здатнiсть органiзовувати простiр та формувати дизайн-концепцii
об'сктiв сфери гостинностi.

soft skills:
- умiння проявляти критичне, самокритичне, креативне мислення;
- умiння презентувати iнформацiю та прилюдно виступати;



- умiння аналiзувати ситуацiю, планувати процес, приймати рiшення;
- здатнiсть спiлкуватися) вiдстоювати позицiю, управляти командою;
- здатнiсть демонструвати навички самостiйноi роботи.

3. прогрАмА нАвчАльноi дисциплIни

ЗМIСТОВИЙ МОДУЛЬ I. ТЕОРЕТИЧНI ОСНОВИ АНАЛIЗУ
КОНЮНКТУРИ ГАЛУЗЕВИХ РИНКIВ

Тема 1. Поняття кон'юнктури та теоретичнi засади функцiонування
галузевого ринку

1.1. Поняття економiчноi та ринковоТ кон'юнктури
1.2. OcHoBHi види економiчноТ кон'юнктури та ix характеристика
1.3. Роль та завдання кон'юнктурних дослiджень ринку
1.4. Поняття, предмет дослiдження та завдання аналiзу галузевих ринкiв
1.5. Класифiкацiя, структура та типи гrtлузевих ринкiв

Лimераmура: [1; б; 8; 9; I4J

Тема 2. Органiзацiйно-економiчнi основи функцiонування ринку послуг

2.1. Теоретичнi засади функцiонування ринку послуг
2.2. Особливостi ринку послуг
2.3. Iнфраструктура ринку послуг
2.4. Сучасний стан та перспективи розвитку ринку послуг УкраТни

Лimераmура: [I; 2; 4J

Тема 3. Туристичний ринок як основа функцiонування об'ектiв
готельно-ресторан Hoi iндустрii

3.1. Поняття, особливостi та MicTKicTb ринку мiжнародного туризму
3.2. Щослiдження та кон'юнктура туристичного ринку. Вивчення

туристичного попиry
3.3. Заклади розмiщення туристiв
3.4. Готелi в туристичнiй iндустрii
3.5. Пiдприсмства харчування. Ресторани
3.6. HepecTopaHHi заклади харчування

Лimераmура: [4; ]0; I Ц

ЗМIСТОВИЙ МОДУЛЬ Ш. КОНЮНКТУРА РИНКУ ГОТЕЛЬНО-
РЕСТОРАННИХ ПОСЛУГ



Тема 4. OcHoBHi поняття та елементи ринку готельно-ресторанних
послуг

4.1. Поняття та особливостi ринку готельно-ресторанних послуг
4.2. OcHoBHi елементи ринку готельно-ресторанних послуг
4.3. Попит: поняття, закон та нецiновi чинники впливу
4.4. Пропозицiя: cyTHicTb, закон та нецiновi чинники впливу
4.5. Змiна попиту та пропозицii пiд впливом цiни

Лimераmура: [I-3; б; ]3J

Тема 5. Основи аналiзу i прогнозування ринку готельно-ресторанних
послуг

5.1. Пiдходи щодо дослiдження кон'юнктури готельно-ресторанного ринку
5.2. Методи аналiзу i дослiдження ринку готельно-ресторанних послуг
5.3. Сценарний метод прогнозування кон'юнктури ринку
5.4. Визначення cMHocTi ринку
5.5. Визначення частки ринку та рiвня конкурентоспроможностi закладу

Тема б. Украiна у KoHTeKcTi свiтового ринку туризму та готельно-
ресторанних послуг

6.1. OcHoBHi тенденцii розвитку свiтового туризму
6.2. OcHoBHi напрями розвитку туризму в Украiнi
б.3. Вплив процесiв глобалiзацiТ на кон'юнктуру свiтового ринку готельних i

ресторанних послуг
6.4. Свiтовий ринок ресторанних та готельних послуг
6.5. Стан та перспективи Украiни на cBiToBoMy ринку готельних i

ресторанних послуг

Лimераmура: [3; 5; 7; ll; 13J

4. структурА нАвчАльноi дисциплIни

Но
мер
ти
жн
я

Вид
занять

Тема заняття або завдання на
самостiйну роботу

кiлькiсть
годин балiв

лк. лаб. пр.
ср
с

ЗМIСТОВИИ МОДУЛЬ I. ТЕОРЕТИЧНI ОСНОВИ АНАЛIЗУ КОНЮНКТУРИ
ГАЛУЗЕВИХ РИНКIВ

1 Лекцiя 1 Тема 1. Понятгя кон'юнктури та 2



теоретичнi засади функuiонування
гilJIузевого ринку

Самостiй
на робота

Тема 1. Поняття кон'юЁктури та
теоретичнi засади функцiонування
гirлузевого ринку

5

2 Практичн
е заняття

1

ПЗ по TeMi 1. Поняття кон'юнкryри
та теоретичнi засади функцiонування
гtLпузевого ринку

2 5

Самостiй
на робота

Тема 1. Понятгя кон'юнктури та
теоретичнi засади функцiонування
гitлузевого ринку

5 3

3 Лекцiя 2 Тема 2. Органiзацiйно-економiчнi
основи функцiонування ринку послуг

2

Самостiй
на робота

Тема 2. Органiзацiйно-економiчнi
основи функцiонування ринку послуг

э

4 Практичн
е занят,tя

2

ПЗ по TeMi 2. Органiзацiйно-
економiчнi основи функцiонування
ринку послуг

) э

Самостiй
на робота

Тема 2. Органiзацiйно-економiчнi
основи функцiонування ринку послуг

5 3

5 Лекцiя 3 Тема 3. Туристичний ринок як основа
функцiонування об'ектiв готельно-
ресторанноI iндустрii

2

Самостiй
на робота

Тема 3. Туристичний ринок як основа

функцiонування об'ектiв готельно-
рестораннот iндустрiт

5 9

617 Самостiй
на робота

Пiдготовка до написання ПМК I
10

пмк I
Пiдсумковий контроль за змiстовим

модулем I
10

Bcbozo за змiсmовuй моdvль 1 - 45 zоd, 6 4 35 35
ЗМIСТОВИЙ МОДУЛЬ Ш. КОНЮНКТУРА РИНКУ ГОТЕЛЬНО_

РЕСТОРАННИХ ПОСЛУГ
8 Практичн

е занятгя
4

ПЗ по TeMi 4. OcHoBHi понятгя та
елементи ринку готельно_
Dесторанних послYг

2 5

Самостiй
на робота

Тема 4. OcHoBHi поняття та елементи
ринкy готельно-ресторанних послуг

э 4

9 Лекцiя 5 Тема 5. Основи аналiзу i
прогнозування ринку готельно-
ресторанних послуг

)

Самостiй
на робота

Тема 5. Основи аналiзу i
прогнозування ринку готельно-
ресторанних послуг

5

10 Практичн
е занят,гя

5

ПЗ по TeMi 5. Основи аналiзу i
прогнозуванЕя ринку готельно_
ресторанних послуг

2 5



Самостiй
на робота

Тема 5. Основи ана.tliзу i
прогнозування ринку готельно-
ресторанних послуг

5 3

13 Лекцiя 6 Тема 6. Украihа у KoHTeKcTi свiтового
ринку туризму та готельно-
Dесторанних послуг

2

Самостiй
на робота

Тема 6. Украiна у KoHTeKcTi свiтового
ринку туризму та готельно-
Dесторанних послуг

э

l4 Практичн
е занят,гя

6

ПЗ по TeMi 6. УкраiЪа у KoHTeKcTi
свiтового ринку ryризму та готельно-
ресторанних послуг

2 э

Самостiй
на робота

Тема 6. УкраiЪа у KoHTeKcTi свiтового
ринку туризму та готельно-
ресторанних послуг

5 3

15 Самостiй
на робота

Пiдготовка до написання ПМК II
10

пмк II
Пiдсумковий контроль за змiстовим

модулем II
10

Bcbozo за з.uiсmовай моdvль 2 - 45 zоd. 4 б 35 35
Екзамен 30
Bcbozo з навчшпьноt duсцаплiна - 90 zod. 100

* 11, l2 тижнi - навч€Lltьна практика

5. ПЕРЕЛIК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПIДСУМКОВИИ
модульниЙ контроль

ЗМIСТОВИЙ МОДУЛЬ I
1. Поняття економiчноI та ринковоi кон'юнктури
2. OcHoBHi види економiчноi кон'юнктури та ix характеристика
3. Роль та завдання кон'юнктурних дослiджень ринку
4. Поняття, предмет дослiдження та завдання аналiзу гЕlлузевих ринкiв
5. Класифiкацiя, структура та типи г€шузевих ринкiв
б. Теоретичнi засади функцiонування ринку послуг
7. Особливостi ринку послуг
8. Iнфраструктура ринку послуг
9. Сучасний стан та перспективи розвитку ринку послуг Украiни
10. Поняття, особливостi та MicTKicTb ринку мiжнародного туризму
11. .Щослiдження та кон'юнктура туристичного ринку. Вивчення

туристичного попиту
12. Заклади розмiщення туристiв
l3. Готелi в туристичнiй iндустрiI
14. Пiдприемства харчування. Ресторани
15. HepecTopaHHi заклади харчування

ЗМIСТОВИЙ МОДУЛЬ П



1. Поняття та особливостi ринку готельно-ресторанних послуг
2. OcHoBHi елементи ринку готельно-ресторанних послуг
3. Попит: поняття, закон та нецiновi чинники впливу
4. Пропозицiя: cyTHicTb, закон та нецiновi чинники впливу
5. Змiна попиту та пропозицii пiд впливом цiни
6. Пiдходи щодо дослiдження кон'юнктури готельно-ресторанного ринку
7. Методи аналiзу i дослiдженIIя ринку готельно-ресторанних послуг
8. Сценарний метод прогнозування кон'юнктури ринку
9. ВизначенЕя eMHocTi ринку
10. Визначення частки ринку та рiвня конкурентоспроможностi
1 1. OcHoBHi тенденцii розвитку свiтового туризму
l2. OoHoBHi напрями розвитку туризму в YKpaiHi

закладу

13. Вплив процесiв глобалiзацii на кон'юнкт5rру свiтового ринку готельних i
ресторанних послуг

14. Свiтовий ринок ресторанних та готельних послуг
15. СТаН Та Перспективи Украiни на cBiToBoMy ринку готельних i ресторанних

послуг
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