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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність, 

ступінь вищої освіти 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів 

3 

Галузь знань: 

24 «Сфера 

обслуговування»  

 

 

(шифр і назва) 

Обов’язкова 

Загальна кількість 

годин – 90 

Спеціальність: 

241 «Готельно-

ресторанна справа» 

Курс Семестр 

Змістових модулів 

– 2 

2 3 

Тижневе 

навантаження: 

аудиторних занять 

– 2 год. 

самостійної роботи 

студента – 4,7 год. 

Ступінь вищої 

освіти: 

 «Бакалавр» 

Вид занять Кількість 

годин 

Лекції 10 год. 

Лабораторні 

заняття 

- 

Практичні 

заняття 

10 год. 

Семінарські 

заняття 

- 

Самостійна 

робота 

70 год. 

Форма контролю: екзамен 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Дисципліна «Кон’юнктура галузевого ринку» вивчається за програмою 

навчання першого освітнього рівня «Бакалавр» здобувачами спеціальності 241 

«Готельно-ресторанна справа», є обов’язковою. 

Вивчення курсу здобувачами готельно-ресторанного напряму ЗВО є 

своєчасним та актуальним як для реалізації програмних результатів освітньо-

професійної програми, так і для формування фахових компетенцій майбутніх 

працівників туристично-культурного та готельно-ресторанного сервісу.  

Метою вивчення дисципліни є формування теоретичних знань і практичних 

навичок з дослідження кон’юнктури галузевого ринку, зокрема ринку готельно-

ресторанних послуг. 

Відповідно завданнями є: 

- розкриття теоретичних понять та підходів в дослідженні галузевих ринків; 

-  поглиблене вивчення особливостей методології і набуття практичного 

досвіду організації та проведення аналізу галузевого  ринку, зокрема готельних і 

ресторанних послуг; 

- пізнання особливостей роботи з  кон'юнктурною інформацією та 

аналітичного опрацювання даних економічних оглядів галузевого ринку; 

- використання сучасних методик для здійснення аналізу та прогнозування 

коливання попиту та пропозиції на ринку готельних і ресторанних послуг; 

- характеристика перспективних стратегій розвитку ринків з метою 

прийняття адекватних економічній ситуації підприємницьких рішень. 

Предметом вивчення дисципліни «Кон'юнктура галузевого ринку» є 

оволодіння теоретичними знаннями, інструментарієм та методичними прийомами 

щодо здійснення аналізу галузевого ринку – ринку готельних і ресторанних 

послуг. 

Матеріал курсу представлений двома тематичними блоками. В першому 

змістовому модулі розглядаються теоретичні основи аналізу кон’юнктури 

галузевих ринків.  У другому висвітлюється основи аналізу кон’юнктури ринку 

готельно-ресторанних послуг.  

В результаті вивчення дисципліни будуть досягнуті наступні програмні 

результати навчання: 

РН 4. Аналізувати сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності та 

рекреаційного господарства. 

РН 6. Аналізувати, інтерпретувати і моделювати на основі існуючих 

наукових концепцій сервісні, виробничі та організаційні процеси готельного та 

ресторанного бізнесу. 

РН 15. Розуміти економічні процеси та здійснювати планування, управління і 

контроль діяльності суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

Після успішного проходження курсу здобувач вищої освіти володітиме 

наступними компетентностями: 

ІК. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми діяльності суб'єктів готельного і ресторанного бізнесу, що передбачає 



застосування теорій та методів системи наук, які формують концепції гостинності 

і характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

ЗК 1. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові 

цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей 

розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і 

суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, вести здоровий спосіб 

життя. 

ЗК 3. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК 4. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

ЗК 5.Здатність працювати в команді. 

ЗК 6. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово. 

ЗК 8. Навики здійснення безпечної діяльності. 

ЗК 9.Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК 10. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК 11. Здатність спілкуватися іноземною мовою. 

ФК 1. Розуміння предметної області і специфіки професійної діяльності. 

ФК 2. Здатність організовувати сервісно-виробничий процес з урахуванням 

вимог і потреб споживачів та забезпечувати його ефективність. 

ФК 3. Здатність використовувати на практиці основи діючого законодавства 

в сфері готельного та ресторанного бізнесу та відстежувати зміни. 

ФК 4.Здатність формувати та реалізовувати  ефективні зовнішні та внутрішні 

комунікації на підприємствах сфери гостинності, навички взаємодії. 

ФК 5. Здатність управляти підприємством, приймати рішення у 

господарській діяльності суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

ФК 6.Здатність проектувати технологічний процес.  

виробництва продукції і послуг та сервісний процес реалізації основних і 

додаткових послуг у підприємствах (закладах) готельно-ресторанного та 

рекреаційного господарства. 

ФК 7.Здатність розробляти нові послуги (продукцію) з використанням 

інноваційних технологій виробництва та обслуговування споживачів. 

ФК 8.Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати 

споживання готельних та ресторанних послуг для різних сегментів споживачів. 

ФК 11. Здатність виявляти, визначати й оцінювати ознаки, властивості і 

показники якості продукції та послуг, що впливають на рівень забезпечення вимог 

споживачів у сфері гостинності. 

ФК 12.Здатність ініціювати концепцію розвитку бізнесу, формулювати 

бізнес-ідею розвитку суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

ФК 15. Здатність моделювати технологічний ланцюг та умінняорганізовувати 

процеси виробництва і надання послуг закладами ресторанногогосподарства, 

відповідно до технологічних властивостей і наявності сировини. 

ФК 16. Здатність організовувати простір та формувати дизайн-концепції 

об’єктів сфери гостинності. 

Soft skills:  

- уміння проявляти критичне, самокритичне,  креативне  мислення; 

- уміння презентувати інформацію та прилюдно виступати; 



- уміння аналізувати ситуацію, планувати процес, приймати рішення; 

- здатність спілкуватися, відстоювати позицію, управляти командою; 

- здатність демонструвати навички самостійної роботи. 

 

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ АНАЛІЗУ 

КОНЮНКТУРИ ГАЛУЗЕВИХ РИНКІВ 

 

Тема 1. Поняття кон’юнктури та теоретичні засади функціонування 

галузевого ринку 

 

1.1. Поняття економічної та ринкової кон’юнктури 

1.2. Основні види економічної кон’юнктури та їх характеристика 

1.3. Роль та  завдання кон’юнктурних досліджень ринку 

1.4. Поняття, предмет дослідження та завдання аналізу галузевих ринків 

1.5. Класифікація, структура та типи галузевих ринків  

 

Література:  [1; 6; 8; 9; 14] 

 

Тема 2. Організаційно-економічні основи функціонування ринку послуг 

 

2.1.  Теоретичні засади функціонування ринку послуг 

2.2.  Особливості ринку послуг 

2.3.  Інфраструктура ринку послуг 

2.4.  Сучасний стан та перспективи розвитку ринку послуг України 

 

Література: [1; 2; 4] 

 

Тема 3. Туристичний ринок як основа функціонування об’єктів  

готельно-ресторанної індустрії  

 

3.1.   Поняття, особливості та місткість ринку міжнародного туризму 

3.2.   Дослідження та кон’юнктура туристичного ринку. Вивчення 

туристичного попиту 

3.3.  Заклади розміщення туристів 

3.4.  Готелі в туристичній індустрії 

3.5. Підприємства харчування. Ресторани 

3.6. Нересторанні заклади харчування 

 

Література: [4; 10; 11] 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ. КОНЮНКТУРА РИНКУ ГОТЕЛЬНО-

РЕСТОРАННИХ ПОСЛУГ 

 



Тема 4. Основні поняття та елементи ринку готельно-ресторанних  

послуг 

 

4.1. Поняття та особливості ринку готельно-ресторанних  послуг 

4.2. Основні  елементи ринку готельно-ресторанних  послуг 

4.3. Попит: поняття, закон та нецінові чинники впливу  

4.4. Пропозиція: сутність, закон та нецінові чинники впливу 

4.5. Зміна попиту та пропозиції під впливом ціни 

 

 Література:  [1-3; 6; 13] 

 

Тема 5. Основи аналізу і прогнозування ринку готельно-ресторанних 

послуг 

 

5.1. Підходи щодо дослідження кон'юнктури готельно-ресторанного ринку 

5.2. Методи аналізу і дослідження  ринку готельно-ресторанних послуг  

5.3. Сценарний метод  прогнозування кон'юнктури ринку 

5.4.  Визначення ємності ринку 

5.5. Визначення частки ринку та рівня конкурентоспроможності закладу 

 

Література: [2; 8; 12; 13; 14 ] 

 

Тема 6. Україна у контексті світового ринку туризму та готельно-

ресторанних послуг 

 

6.1. Основні тенденції розвитку світового туризму 

6.2. Основні напрями розвитку туризму в Україні 

6.3. Вплив  процесів глобалізації на кон'юнктуру світового ринку готельних і 

ресторанних послуг 

6.4. Світовий   ринок  ресторанних та готельних послуг 

6.5. Стан та перспективи України на світовому ринку готельних і 

ресторанних послуг 

 

Література: [3; 5; 7; 11; 13] 

 

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Но

мер 

ти

жн

я 

Вид 

занять 

Тема заняття або завдання на 

самостійну роботу 

Кількість 

годин балів 

лк. лаб. пр. 
СР

С 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ АНАЛІЗУ КОНЮНКТУРИ 

ГАЛУЗЕВИХ РИНКІВ 

1 Лекція 1 Тема 1. Поняття кон’юнктури та 2 - - - - 



теоретичні засади функціонування 

галузевого ринку   

Самостій

на робота 

Тема 1. Поняття кон’юнктури та 

теоретичні засади функціонування 

галузевого ринку  

- - - 5 - 

2 Практичн

е заняття 

1 

ПЗ по темі 1. Поняття кон’юнктури 

та теоретичні засади функціонування 

галузевого ринку   

- - 2 - 5 

Самостій

на робота 

Тема 1. Поняття кон’юнктури та 

теоретичні засади функціонування 

галузевого ринку  

- - - 5 3 

3 Лекція 2 Тема 2. Організаційно-економічні 

основи функціонування ринку послуг 
2 - - - - 

Самостій

на робота 

Тема 2. Організаційно-економічні 

основи функціонування ринку послуг 

- - - 5 - 

4 Практичн

е заняття 

2 

ПЗ по темі 2. Організаційно-

економічні основи функціонування 

ринку послуг  

- - 2 - 5 

Самостій

на робота 

Тема 2. Організаційно-економічні 

основи функціонування ринку послуг 
- - - 5 3 

5 Лекція 3 Тема 3. Туристичний ринок як основа 

функціонування об’єктів  готельно-

ресторанної індустрії  

2 - - - - 

Самостій

на робота 

Тема 3. Туристичний ринок як основа 

функціонування об’єктів  готельно-

ресторанної індустрії  

- - - 5 9 

6, 7 Самостій

на робота  
Підготовка до написання ПМК І 

- - - 10 - 

ПМК І 
Підсумковий контроль за змістовим 

модулем  І 

- - - - 10 

Всього за змістовий модуль 1 – 45 год. 6 - 4 35 35 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ. КОНЮНКТУРА РИНКУ ГОТЕЛЬНО-

РЕСТОРАННИХ ПОСЛУГ 

8 Практичн

е заняття 

4 

ПЗ по темі 4. Основні поняття та 

елементи ринку готельно-

ресторанних  послуг 

- - 2 - 5 

Самостій

на робота 

Тема 4. Основні поняття та елементи 

ринку готельно-ресторанних  послуг 
- - - 5 4 

9 Лекція 5 Тема 5. Основи аналізу і 

прогнозування ринку готельно-

ресторанних послуг 

2 - - - - 

Самостій

на робота 

Тема 5. Основи аналізу і 

прогнозування ринку готельно-

ресторанних послуг 

- - - 5 - 

10 Практичн

е заняття 

5 

ПЗ по темі 5. Основи аналізу і 

прогнозування ринку готельно-

ресторанних послуг 

- - 2 - 5 

https://pidruchniki.com/12281128/turizm/kontrolni_zapitannya_istoriya_rozvitku_turizmu#90
https://pidruchniki.com/12281128/turizm/kontrolni_zapitannya_istoriya_rozvitku_turizmu#90
https://pidruchniki.com/12281128/turizm/kontrolni_zapitannya_istoriya_rozvitku_turizmu#90


Самостій

на робота 

Тема 5. Основи аналізу і 

прогнозування ринку готельно-

ресторанних послуг 

- - - 5 3 

13 Лекція 6 Тема 6. Україна у контексті світового 

ринку туризму та готельно-

ресторанних послуг 

2 - - - - 

Самостій

на робота 

Тема 6. Україна у контексті світового 

ринку туризму та готельно-

ресторанних послуг 

- - - 5 - 

14 Практичн

е заняття 

6 

ПЗ по темі 6. Україна у контексті 

світового ринку туризму та готельно-

ресторанних послуг 

- - 2 - 5 

Самостій

на робота 

Тема 6. Україна у контексті світового 

ринку туризму та готельно-

ресторанних послуг 

- - - 5 3 

15 Самостій

на робота  
Підготовка до написання ПМК ІІ 

- - - 10 - 

ПМК ІІ 
Підсумковий контроль за змістовим 

модулем  ІІ 

- - - - 10 

Всього за змістовий модуль 2 – 45 год. 4 - 6 35 35 

Екзамен 30 

Всього з навчальної дисципліни – 90 год. 100 

* 11, 12 тижні – навчальна практика 

 

5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ  КОНТРОЛЬ 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І 

1. Поняття економічної та ринкової кон’юнктури 

2. Основні види економічної кон’юнктури та їх характеристика 

3. Роль та  завдання кон’юнктурних досліджень ринку 

4. Поняття, предмет дослідження та завдання аналізу галузевих ринків 

5. Класифікація, структура та типи галузевих ринків  

6.  Теоретичні засади функціонування ринку послуг 

7.  Особливості ринку послуг 

8.  Інфраструктура ринку послуг 

9.  Сучасний стан та перспективи розвитку ринку послуг України 

10.   Поняття, особливості та місткість ринку міжнародного туризму 

11.   Дослідження та кон’юнктура туристичного ринку. Вивчення 

туристичного попиту 

12.  Заклади розміщення туристів 

13.  Готелі в туристичній індустрії 

14. Підприємства харчування. Ресторани 

15. Нересторанні заклади харчування 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ 



1. Поняття та особливості ринку готельно-ресторанних  послуг 

2. Основні  елементи ринку готельно-ресторанних  послуг 

3. Попит: поняття, закон та нецінові чинники впливу  

4. Пропозиція: сутність, закон та нецінові чинники впливу 

5. Зміна попиту та пропозиції під впливом ціни 

6. Підходи щодо дослідження кон'юнктури готельно-ресторанного ринку 

7. Методи аналізу і дослідження  ринку готельно-ресторанних послуг  

8. Сценарний метод  прогнозування кон'юнктури ринку 

9.  Визначення ємності ринку 

10. Визначення частки ринку та рівня конкурентоспроможності закладу 

11. Основні тенденції розвитку світового туризму 

12. Основні напрями розвитку туризму в Україні 

13. Вплив  процесів глобалізації на кон'юнктуру світового ринку готельних і 

ресторанних послуг 

14. Світовий   ринок  ресторанних та готельних послуг 

15. Стан та перспективи України на світовому ринку готельних і ресторанних 

послуг 
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