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Загальний опис навчальної дисципліни 

Метою курсу  «Конфліктологія» є формування у студентів уявлення про 

теоретичні основи та закономірності функціонування конфліктологічної науки, 

вивчення її специфіки; розкриття принципів пізнання конфліктів, причин 

виникнення, етапів протікання і визначення способів їх завершення; набуття знань у 

дослідженні конфліктів у різних сферах життєдіяльності людей;  вміння формувати 

механізми та технології їх врегулювання та розв’язання і своєчасного 

попередження;  здатність прогнозувати розвиток соціальних конфліктів. 

Основними завданнями  дисципліни «Конфліктологія» є: сприяти 

засвоєнню складної системної природи й різноманіття функцій  конфліктних 

ситуацій;  формуванню розуміння ролі й місця конфліктології   в системі 

професійної  підготовки фахівця. 

- Опанувати фундаментальні теоретичні засади конфліктології. 

- Формувати сучасні наукові уявлення про природу, функції, структуру та 

динаміку конфліктів; 

- Ознайомленню здобувачів вищої освіти з основними видами та методами 

дослідження конфліктів. 

- Формувати розуміння ролі й місця конфліктології   в системі професійної  

підготовки фахівця. 

- Ознайомленню з теоретичними розробками й практичними методами, 

практикою використання положень конфліктології в управлінській діяльності. 

- Формувати вміння виявляти причини виникнення конфліктів, визначати 

ознаки їх прояву, спрямованість і межі поширення. 

- Засвоїти моделі поведінки у конфлікті, правила організації  безконфліктної 

взаємодії, врегулювання та розв’язання  конфліктів. 

- Ознайомленню з основними стратегіями, тактиками і технологіями 

розв’язання конфліктів. 

- Опанувати психологічні прийоми виходу з конфліктних ситуацій.  
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- Здійснювати планування та психологічну корекцію соціальних взаємин у 

різноманітних трудових колективах. Прогнозувати та впливати психологічними 

методами на поведінку субʼєктів соціально-економічних взаємин. 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувачі вищої освіти, за 

підсумками вивчення курсу «Конфліктологія» повинні 

знати:  

- теоретико-методологічні основи конфліктології;  

- про сучасні наукові підходи до визначення сутності конфліктології як науки і 

мистецтва подолання конфліктів; 

- категоріальний апарат конфліктології; 

- основні правила безконфліктного спілкування; 

- способи вирішення конфліктних ситуацій; 

- найефективніші методи діагностики і попередження конфліктів; 

вміти:  

- аналізувати причини виникнення конфліктів; 

- ефективно управляти конфліктними ситуаціями на основі системного 

розуміння природи й змісту конфлікту; 

- визначати значимі потреби учасників конфліктної ситуації; 

- визначати чинники впливу на перебіг різних типів конфліктів; 

- розрізняти етапи розгортання конфлікту; 

- попереджати й регулювати розвиток конфлікту; 

- здійснювати аналіз причин кризових ситуацій і визначати заходи для їх 

подолання; 

- контролювати й програмувати емоційний стан у стресових ситуаціях. 

Soft skills: 

- вміння чітко формулювати свої потреби, дипломатичність і тактовність, 

вирішення конфліктів; 

- вміння усвідомлювати ситуацію і її контекст та обирати найбільш актуальний 

і прийнятий спосіб дій; 

- усвідомленість, обґрунтованість, системність, вміння робити висновки; 

- вміння розпізнавати власні емоції, розуміти їх природу; вміння адекватно 

виражати їх в соціумі; 
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- вміння робити оптимальний вибір, аналізувати ситуацію з урахуванням 

мотивів, інтересів, почуттів і вчинків інших людей; 

- вміння адаптуватися до різних ситуацій, вміння вчасно переключати увагу на 

інше завдання або дію;   

- виконання спільної діяльності у професійному колективі чи групі, 

застосування прийнятих у професійному середовищі прийомів професійної 

взаємодії; 

- вміння ефективно спілкуватися, налагоджувати і підтримувати контакти з 

партнерами, дотримуватись безпеки відносин; 

- ініціативність, гнучкість і витривалість у роботі, в тому числі в складних 

ситуаціях. 

Політика курсу 

 Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За пропуски 

занять без поважної причини здобувач вищої освіти буде неатестований з даної 

дисципліни. Усі пропущені заняття мають бути відпрацьовані під час консультацій 

або на Освітньому порталі університету. 

 Через об’єктивні причини (наприклад, карантин, хвороба, участь у 

конференції, науковому проекті, міжнародному стажуванні) навчання може 

відбуватись в on-line формі на Освітньому порталі ТДАТУ з використанням системи 

Moodle або за посередництвом інших інформаційно-комунікаційних платформ чи 

технологій за погодженням із викладачем курсу.  

 При виконанні всіх завдань, під час виконання контрольних заходів, 

диференційованого заліку курсу слід дотримуватись академічної доброчесності. 

 Презентації та виступи мають бути авторськими (оригінальними). 

 Здобувач вищої освіти повинен дотримуватися академічної етики: поважно 

ставитися до учасників навчального процесу, дотримуватися дисципліни,  дбайливо 

ставитись до обладнання та книжкового фонду ТДАТУ, виконувати графік 

освітнього процесу. 

 

Орієнтовний перелік тем лекцій 

Поняття про конфлікт. Рівні проявів і типологія конфліктів. 

Аналіз структурних елементів конфлікту. 

Суб’єктивні елементи конфлікту. 

Динаміка конфліктів. 

Особистість і конфлікт. 

Соціально-психологічні конфлікти в організаційно-управлінській сфері. 

Конфлікти у міжособистісних відносинах. 

 

Орієнтовний перелік тем практичних занять 

Передумови формування конфліктологічної думки. Конфліктологія – інтегративна 

галузь наукових знань про конфлікти. 
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Рівні проявів і типологія конфліктів. Фактори і причини виникнення конфліктів. 

Аналіз структурних елементів конфлікту. 

Динаміка конфліктів 

Методи дослідження конфліктів та конфліктної поведінки їх учасників. 

Особистість і конфлікт. Конфлікти у міжособистісних відношеннях. 

Соціально-психологічні конфлікти в організаціях. 

Технологія прогнозування, запобігання та профілактики конфліктів. Конструктивне 

розв’язання конфліктів. 
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