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В комплексній системі показників результат ефективності технічного сервісу може 

відображуватися рядом основних показників [1-3] : виробничо-технологічним, фінансово-
економічним, використання матеріальних і трудових ресурсів, соціально-екологічними 
(рис.1). 

 
Рис.1. Показники ефективності технічного сервісу. 

 
На підставі ретельного комплексного аналізу всіх показників виводиться загальна оцінка 

ефективності роботи підприємства технічного сервісу в цілому. Аналіз передбачає розгляд 
перспективного розвитку підприємства, удосконалення технологічного процесу, розвитку 
матеріально-технічної бази [5-8]. 

Загальний критерій ефективності від впровадження рекомендованої організації робіт з 
технічного сервісу техніки під час виробництва продукції АПК можливо визначити по 
залежності [4] 

 
                                              ЕР = ЕН + ЕПММ + ЕРЕМ,                                                     (1) 

 
де  ЕР - річна економія коштів, грн.; 

Технологічні показники: 

- наробіток на відмову; 
- час усунення відмови; 
- обсяг виконаних робіт; 
- енергоозброєність; 
- енергоємність 

Фінансово-економічні показники: 

- собівартість продукції; 
- рентабельність; 
- фонд оплати труда; 
- експлуатаційні витрати; 
- відпускна ціна 

Показники використання 
матеріальних і трудових ресурсів: 

- продуктивність труда; 
- трудомісткість; 
- матеріалоємність; 
- фондовіддача  
 

Соціально-екологічні показники: 

- граничні норми викидів 
шкідливих речовин; 

- забезпечення нормальними 
умовами праці; 

- забезпечення кадровим 
потенціалом 

 

Ефективність  
технічного сервісу 



 ЕН - економія від підвищення річного наробітку, грн.; 
 

                                              ЕН = АН ·НЕТТР,                                                             (2)   
   

де    АН  - питома річна економія коштів на трактор, грн./ тр.;      
       НЕТТР - кількість тракторів, од.,    
       ЕПММ  - економія від зниження витрат палива за допомогою більш якісного обслуговування 
тракторів, грн.;                                                              
       ЕРЕМ  - економія коштів від збільшення міжремонтного наробітку тракторів, грн. 

 
Визначення питомої річної економії коштів (АН) на 1 трактор. 
Ця економія формується в результаті підвищення продуктивності праці і зниження 

собівартості обробки гектару і зниження відмов в роботі тракторів. 
 Безвідмовність підвищується в разі своєчасного і якісного ТС. Економія визначається 

по формулі [4] 
 

                                     АН = (Сі – Сп)·УЕТВ,                                                       (3) 
 

де Сі - собівартість обробки 1 га до впровадження організації  ТС, грн./га; 
     Сn  - планова собівартість обробки 1 га після впровадження організації ТС, грн./га; 

      
       

                                                    Сn = Сі·(1 – ПН / 100),                                                       (4) 
 

де ПН  - відсоток зниження собівартості обробки 1 га, %,  
УЕТВ  - річний наробіток на один трактор, га,  

 
Визначається економія коштів від раціонального використання паливно-мастильних 

матеріалів по парку тракторів. 
Економія пов'язана з якісним проведенням ТС і визначається за формулою [4] 
 

         ЕПММ  = 0,001· ЦПММ · (ПТМ / 100) ·QЕГА ·УЕТВ ·НЕТТР,                         (5) 
 

де ЦПММ - ціна дизельного палива, грн./т;    
ПТМ - відсоток зниження витрат ПММ, %;      
QЕГА - питома витрата палива на один гектар, кг/га.;  

 
Визначення економії коштів на виконання ремонтів за рахунок збільшення фактичного 

міжремонтного ресурсу. Економію можна визначити з рівняння [4] 
 

                                   ЕРЕМ =  ПМР / 100 · (СПР + СКР),                                           (6)  
 

де   ЕРЕМ - економія коштів від збільшення міжремонтного ресурсу тракторів, грн.; 
       ПМР - відсоток збільшення міжремонтного ресурсу, %; 
       СПР, СКР - відповідно вартість капітального і поточного ремонту усіх тракторів, грн.  

 
Підставивши формули (2)-(6) у формулу (1), отримуємо залежність для визначення 

кількісного параметру загального критерію ефективності технічного сервісу техніки, що 
впроваджується 

 
ЕР = УЕТВ·НЕТТР· (С1·ПН/100+0,001ЦПММ·ПТМ/100+ПМР/100· (СПР+СКР),         (7) 

Важливою оцінкою сучасного стану технічного сервісу і подальшого його розвитку є  



ефективність його функціонування. Ефективність технічного сервісу визначається шляхом 
порівняння отриманого результату з витратами [8]. 
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