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1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність, ступінь 

вищої освіти 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів  4 

Галузь знань: 

 

07 Управління та 

адміністрування 

(шифр і назва)   

 

Обов’язкова  

Загальна кількість 

годин – 120 годин 

Спеціальність: 

 

073 «Менеджмент» 

(шифр і назва)   

Курс Семестр 

Змістових модулів - 2 2-й 4 

Тижневе 

навантаження: 

аудиторних занять -    

2 год. 

самостійна робота 

студента – 8 год.  

Ступінь вищої освіти: 

«Бакалавр» 

Вид занять 
Кількість 

годин 

Лекції 20 год. 

Лабораторні 

заняття 
- 

Практичні 

заняття 
20 год. 

Семінарські 

заняття 
- 

Самостійна 

робота 
80 год. 

Форма контролю: Екзамен 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

  

 Мета курсу - є опанування студентами системи теоретичних і 

практичних знань з питань системного підходу до управління персоналом, 

засвоєння сучасних концепцій управління персоналом та лідерства; вмінню 

реалізовувати їх на практиці, підкріпленому необхідними навичками щодо 

користування новітніми методами і технологіями в сфері  управління персоналом 

та лідерства.  

Завдання курсу:  

- висвітлення теоретичних аспектів сучасних проблем управління 

персоналом; опанування нами наукових концепцій лідерства;  

- формування у студентів практичних навичок і вмінь до управління 

працею;  

- формування стилів лідерства та опанування навичок побудови 

корпоративної культури підприємств;  

- розвиток здібностей до науково-дослідної роботи, самостійності і 

відповідальності у роботі з кадрового менеджменту;  

- формування професійних здібностей у майбутніх фахівців щодо 

вирішення проблем управління людськими ресурсами.  

- формування практичних навичок ефективного лідера;  

- розвиток професійних здібностей у майбутніх фахівців щодо 

вирішення проблем управління людськими ресурсами.  

Результати навчання (з урахуванням soft skills)  

Інтегральна компетентність Здатність розв’язувати складні спеціалізовані 

задачі та практичні проблеми, які характеризуються комплексністю і 

невизначеністю умов, у сфері менеджменту або у процесі навчання, що 

передбачає застосування теорій та методів соціальних та поведінкових наук. 

Загальні компетентності:  

3К 3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу.  

3К 4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

3К 5. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності. 

3К 9. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знанням. 

3К 15. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 

Фахові компетентності: 

ФК 5. Здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію 

функцій менеджменту.  

ФК 6. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо. 

ФК 9. Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну 

взаємодію при вирішенні професійних завдань.  

ФК 10. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та 

мотивувати персонал організації. 

ФК 15. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та 

поведінкові навички. 

 



Програмні результати навчання:  

РН 3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, 

сучасних концепцій лідерства. 

РН 9. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи. 

РН 15. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та 

громадсько свідомо на основі етичних міркувань (мотивів), повагу до 

різноманітності та міжкультурності. 

РН 17. Виконувати дослідження індивідуально та/або в групі під 

керівництвом лідера. 

Soft skills: 

 - комунікативні навички: письмове, вербальне й невербальне 

спілкування; вести суперечки і відстоювати свою позицію, спілкування в 

конфліктній ситуації; навички створення, керування й побудови відносин у 

команді. 

- уміння виступати привселюдно: навички, необхідні для виступів на 

публіці та доведення своєї думки до соціуму; проводити презентації отриманих 

результатів. 

- керування часом - уміння справлятися із завданнями вчасно, не 

відчуваючи дискомфорту. 

- гнучкість і адаптивність: вміння пристосовуватися до отриманих 

результатів та за можливістю впливати на кінцевий результат. 

- лідерські якості: уміння спокійно працювати в напруженому середовищі; 

уміння ухвалювати та відстоювати рішення; уміння встановлювати мету та 

складати план її досягнення. 

- особисті якості: креативне й критичне мислення; етичність, чесність, 

терпіння, повага до навколишніх. 

 

Міждисциплінарні зв’язки з урахуванням структурно-логічної схеми 

ОПП «Менеджмент».   

Перелік навчальних дисциплін, знання з яких потрібні для вивчення 

освітньої компоненти УП: «Економіка праці та СТВ», «Економіка під-ва», 

«Основи підприємництва». 

Перелік навчальних дисциплін, вивчення яких у подальшому базується на 

матеріалі освітньої компоненти УП: «Менеджмент», КР «Менеджмент», НП 

«Управління персоналом». 

 

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Змістовий модуль 1. “ ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ” 

 

ТЕМА 1. Управління персоналом як складова системи менеджменту 

організації. [1,4,7,8]. 

Сутність управління персоналом як окремого напряму менеджменту, його 



місце в загальній системі управління організацією. Аналіз еволюції підходів до 

роботи з персоналом (від адміністративного до стратегічного та 

людиноцентричного), взаємозв’язок управління персоналом із загальною 

стратегією організації, роль людського капіталу в забезпеченні 

конкурентоспроможності. 

ТЕМА 2. Кадрова політика та стратегія управління персоналом [1,7,8]. 

Поняття кадрової політики, її цілі, принципи та типи (активна, пасивна, 

реактивна, превентивна). Формування стратегії управління персоналом відповідно 

до місії, цінностей і стратегічних цілей організації, а також узгодженню кадрових 

рішень із зовнішнім і внутрішнім середовищем. 

ТЕМА 3. Організаційна структура та служба управління персоналом 

[1,4,7]. 

Роль служби управління персоналом у сучасній організації, її функції, 

завдання та організаційні форми. Аналіз моделі HR-служб, розподіл повноважень 

між лінійними керівниками та HR-фахівцями, місце HR у системі корпоративного 

управління. 

ТЕМА 4. Корпоративна культура та цінності в системі управління 

персоналом [2,7]. 

Сутність корпоративної культури як інструменту управління персоналом та 

її вплив на поведінку, мотивацію і результативність працівників. Аналіз типів 

корпоративної культури, механізми формування й підтримки організаційних 

цінностей, роль керівництва та HR-служби у розвитку культури довіри, 

залученості та командної взаємодії. Впливу корпоративної культури на адаптацію 

персоналу, управління змінами та формування позитивного іміджу організації як 

роботодавця. 

ТЕМА 5. Планування та прогнозування потреби в персоналі [1,8]. 

Методи кадрового планування, прогнозування кількісної та якісної потреби 

в персоналі. Аналіз джерела формування персоналу, баланс попиту і пропозиції 

робочої сили, роль аналізу робочих місць і компетентностей у забезпеченні 

ефективного використання трудових ресурсів. 

 

Змістовий модуль 2. “Функціональні напрями та інструменти 

управління персоналом” 

 

ТЕМА 6. Добір, відбір і адаптація персоналу. [1,4,7,8]. 

Сучасні методи залучення персоналу, джерела пошуку кандидатів, 

інструменти відбору та оцінювання. Аналіз процесів адаптації нових працівників, 

його етапи, форми та значення для зниження плинності кадрів і підвищення 

продуктивності праці. [4,7]. 

ТЕМА 7. Оцінювання результативності та розвиток персоналу[1,4,]. 

Системи оцінювання персоналу, показники ефективності діяльності 

працівників, методи атестації та performance management. Професійне навчання, 

підвищення кваліфікації, плануванню кар’єри та розвиток компетентностей 

персоналу. 

ТЕМА 8. Стратегічне планування та прогнозування потреб у персоналі 



[4,6]. 

Теоретико-методичні засади стратегічного управління людськими 

ресурсами в контексті довгострокового розвитку організації. Принципи 

узгодження кадрової стратегії із загальною стратегією розвитку, механізми 

формування кадрової політики та інструменти стратегічного HR-планування.  

 

ТЕМА 9. Лідерство та командоутворення в системі управління 

персоналом [1,7,8]. 

Сучасні концепції лідерства та їх ролі у формуванні ефективних команд в 

організації. Класичні та сучасні теорії лідерства, стилі управління, компетентності 

лідера в умовах динамічних змін. 

Механізми формування команди, етапи її розвитку, розподіл ролей у команді, 

особливості управління міжособистісними взаємодіями. Аналіз факторів 

згуртованості колективу, методи підвищення командної ефективності, розвиток 

довіри та корпоративної взаємодії. 

 

ТЕМА 10. Сучасні тенденції та цифрові технології в управлінні 

персоналом [1,7,8]. 

Аналіз сучасних викликів у сфері управління персоналом: цифровізація HR-

процесів, HR-аналітика, дистанційна зайнятість, гнучкі форми роботи. Вплив 

цифрових інструментів на ефективність управління персоналом у приватному та 

публічному секторах. 

 

 

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Номер 

тижня 
Вид занять 

Тема заняття або 

завдання на самостійну 

роботу 

Кількість 

годин 
балів 

лк лаб. пр. СРС 

Змістовий модуль 1 . «Теоретичні основи управління персоналом» 

 

1 

Лекція 1 

Управління персоналом як 

складова системи менеджменту 

організації. 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 1 

Управління персоналом як 

складова системи менеджменту 

організації 

- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 1 

Робота на освітньому порталі 
- - - 8 2 

2 

 

Лекція 2 
Кадрова політика та стратегія 

управління персоналом 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 2 

Кадрова політика та стратегія 

управління персоналом 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 2 
Робота на освітньому порталі - - - 8 2 



3 

Лекція 3 
Організаційна структура та 

служба управління персоналом 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 3 

Організаційна структура та 

служба управління персоналом 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 3 
Робота на освітньому порталі - - - 8 2 

4 Лекція 4 

Корпоративна культура та 

цінності в системі управління 

персоналом 

2 - - - - 

 
Практичне 

заняття 4 

Корпоративна культура та 

цінності в системі управління 

персоналом 

- - 2 - 3 

 
Самостійна 

робота 4 
Робота на освітньому порталі - - - 8 2 

5 Лекція 5 
Планування та прогнозування 

потреби в персоналі 
2 - - - - 

 
Практичне 

заняття 5 

Планування та прогнозування 

потреби в персоналі 
- - 2 - 3 

 
Самостійна 

робота 5 
Робота на освітньому порталі - - - 8 2 

6,7                       ПМК1 
Підсумковий контроль за 

модуль 1 
    

10 

Всього за змістовий модуль 1 – 60год. 10 - 10 40 35 

Змістовий модуль 2  «Організація управління персоналом» 

 
8   

Лекція 6 
Добір, відбір і адаптація 

персоналу 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 6 

Добір, відбір і адаптація 

персоналу 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 6 

Робота на освітньому порталі 
- - - 8 2 

9 

Лекція 7 
Оцінювання результативності та 

розвиток персоналу 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 7 

Оцінювання результативності та 

розвиток персоналу 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 7 

Робота на освітньому  порталі 
- - - 8 2 

10 

Лекція 8 
Мотивація, стимулювання та 

оплата праці 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 8 

Мотивація, стимулювання та 

оплата праці 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 8 

Робота на освітньому  порталі 
- - - 8 2 

11 Лекція 9 

Управління трудовими 

відносинами та організаційною 

культурою 

2 - - - - 

 
Практичне 

заняття 9 

Управління трудовими 

відносинами та організаційною 

культурою 

- - 2 - 3 

 
Самостійна 

робота 9 

Робота на освітньому  порталі 
- - - 8 2 



12 Лекція 10 

Сучасні тенденції та цифрові 

технології в управлінні 

персоналом 

2 - - - - 

 
Практичне 

заняття 10 

Сучасні тенденції та цифрові 

технології в управлінні 

персоналом 

- - 2 - 3 

 
Самостійна 

робота 10 

Робота на освітньому  порталі 
- - - 8 2 

13,14                  ПМК 2 
Підсумковий контроль за 

модуль 2 
- - - - 

10 

Всього за змістовий модуль 2 – 60 год. 10  10 40 35 

Всього з навчальної дисципліни – 120 год. 100 

 

 

5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 1 

1. Предмет і завдання управління персоналом.  

2. Предмет і завдання теорії лідерства.   

3. Організація як один з основних соціальних інститутів суспільства.   

4. Персонал організації та  його характеристики.   

5. Персонал організації та  його структура.  

6. Сутність кадрової політики.  

7. Стратегічне управління персоналом.  

8. Функції та завдання управління персоналом.  

9. Системний підхід до управління персоналом.  

10. Організаційна структура управління персоналом.  

11. Методи управління персоналом організації.  

12. Нормативно-правова база управління персоналом.  

13. Елементарна, лінійна, функціональна та матрична організаційні 

структури управління персоналом.  

14. Роль керівника в організації.  

15. Психологічні риси особистості керівника.  

16. Вимоги керівника як до лідера.  

17. Соціально-психологічні особливості колективу як об'єкта управління.  

18. Комунікативний процесс та його складові.  

19. Психологія комунікації.  

20. Типи і засоби комунікації.  

21. Роль керівника в організації.  

22. Соціально-психологічні особливості колективу як об'єкта управління.  

23. Стрес та його види.  

24. Стресові фактори й управління ними.  

25. Типи та причини конфліктів.  

26. Позитивні і негативні функції конфліктів.  

26.Управління конфліктною ситуацією.  

27. Соціально-психологічний клімат у колективі.  



28. Об'єктивні та суб'єктивні чинники зміни потреб організації в 

персоналі.   

29. Визначення потреби організації в персоналі.  

30. Професійний відбір персоналу.  

31. «Інвестування в людину» та його ефективність.  

32. Професійна підготовка та розвиток кадрів.  

33. Службово-професійне просування кадрів.  

34. Професійна кар'єра, кар'єра в організації та її планування.  

35. Ротація кадрів як форма руху і підвищення кваліфікації працівників.  

36. Ефективне використання праці та розстановка кадрів.  

37. Нормування праці, сутність, значення, види норм праці.  

38. Контролінг в управлінні персоналом. Випереджальний (запобіжний), 

поточний та підсумковий контроль.  

39. Робочий час як універсальна міра кількості праці.  

40. Законодавство України про регулювання робочого часу і часу 

відпусток.  

41. Правила внутрішнього трудового розпорядку.   

42. Регулювання режимів праці та відпочинку в організації.   

43. Гнучкі режими праці.   

44. Аналіз ефективності використання робочого часу.   

45. Поняття умов праці в організації.   

46. Класифікація умов праці на виробництві.  

47. Технології відбору персоналу.   

48. Атестація спеціалістів і керівників.  

49. Мотиваційний механізм управління трудовою поведінкою персоналу.   

50. Зарубіжні теорії мотивації персоналу.   

51. Сутність і місце заробітної плати в системі стимулювання.  

52. Система економічних показників ефективності управління 

персоналом.   

53. Форми та системи оплати праці.  

54. Почасова оплата праці  

55. Відрядна оплата праці.  

56. Механізм та системи преміювання персоналу.  

57. Компенсаційий та соціальний пакети персоналу.  

58. Контролінг в управлінні персоналом.   

 

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 2 

1.Мета і функції кадрового менеджменту.  

2. Цикл управління персоналом. Характеристика його ключових елементів.  

3. Сутність діяльності по управлінню персоналом.  

4. Характеристика підходів до управління персоналом.  

5. Еволюція концепцій управління персоналом.  

6. Сутність економічного підходу до управління персоналом.  

7. Сутність органічного підходу до управління персоналом.  



8. Сутність гуманістичного підходу до управління персоналом.  

9. Характеристика основних завдань концепції використання трудових 

ресурсів.  

10. Характеристика основних завдань концепції управління персоналом.  

11. Характеристика основних завдань концепції управління людськими 

ресурсами.  

12. Характеристика основних завдань концепції управління людиною.  

13. Сутність понять “організаційна культура” і “корпоративна культура”.  

14. Положення концепції “аналіз людських ресурсів”.  

15. Зміст та завдання аналізу людських ресурсів.  

16. Можливості аналізу людських ресурсів на етапах роботи з персоналом.  

17. Плинність кадрів. Причини та шляхи усунення плинності персоналу на 

вітчизняних підприємствах.  

18. Класифікація та склад витрат на персонал.  

19. Склад первісних витрат на персонал.  

20. Склад відновних витрат на персонал.  

21. Поняття індивідуальної вартості працівника.  

22. Очікувана умовна та реалізуєма вартість. Порядок визначення.  

23. Побудова моделі індивідуальної вартості працівника.  

24. Етапи побудови стохастичної позиційної моделі.  

25. Позиційна вартість працівника. Методи її визначення.  

26. Методи визначення очікуваного терміну служби та прогнозування 

кар’єрного шляху працівника.  

27. Побудова індивідуальної матриці переходів.  

28. Зміст та завдання кадрової політики .  

29. Характеристика типів кадрової політики .  

30. Етапи проектування кадрової політики .  

31. Взаємозв’язок кадрових заходів із стратегією розвитку підприємства.  

32.Методи визначення необхідної чисельності основних робітників.  

33. Методи визначення необхідної чисельності допоміжних робітників.  

34. Особливості нормування чисельності управлінського персоналу.  

35. Сутність і зміст процесу планування персоналу.  

36. Характеристика основних підходів до оцінювання персоналу на 

підприємстві.   

37. Професіографічний аналіз діяльності працівника.  

38. Класифікація джерел залучення персоналу.  

39. Методи набору персоналу за рахунок внутрішніх джерел. Переваги та 

недоліки.  

40. Джерела зовнішнього залучення персоналу. Переваги та недоліки 

зовнішнього набору персоналу. 

 41. Мета залучення персоналу на підприємство. Засоби альтернативи 

найму.  

42. Етапи відбору персоналу.  

43. Завдання кадрових служб на підприємстві.  

44. Функції кадрової служби на підприємстві.  



45. Організаційна структура служби управління персоналом на 

підприємстві.  

46. Діяльність по управлінню персоналом: зміст та підходи.  

47. Характеристика складових частин процесу планування персоналу.  

48. Сучасні тенденції в перебудові системи управління персоналом на 

підприємстві.  

 

 

6 МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

Методи навчання, які використовуються в процесі проведення лекційних та 

практичних занять з навчальної дисципліни УП: лекції з використанням 

мультимедійних презентацій та проблемного викладання, робота в групах, 

розв’язування ситуаційних завдань, кейсів. 
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