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1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність, ступінь 

вищої освіти 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів  5 

Галузь знань: 

 

07 Управління та 

адміністрування 

(шифр і назва)   

 

Обов’язкова  

Загальна кількість 

годин – 150 годин 

Спеціальність: 

 

073 «Менеджмент» 

(шифр і назва)   

Курс Семестр 

Змістових модулів - 2 4/3cФМБ  8/6 

Тижневе 

навантаження: 

аудиторних занять –    

4 год. 

самостійна робота 

студента – 11 год.  

Ступінь вищої освіти: 

«Бакалавр» 

Вид занять 
Кількість 

годин 

Лекції 14 год. 

Лабораторні 

заняття 
- 

Практичні 

заняття 
14 год. 

Семінарські 

заняття 
- 

Самостійна 

робота 
122 год. 

Форма контролю: екзамен 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

  

Мета курсу – сформувати у здобувачів вищої освіти цілісне уявлення про 

сутність, етапи та методи прийняття управлінських рішень, виробити здатність 

застосовувати сучасні інструменти, підходи та технології розробки, 

обґрунтування й реалізації рішень у різних сферах управлінської діяльності, а 

також розвинути аналітичне мислення, уміння працювати з інформацією та 

брати відповідальність за наслідки прийнятих рішень. 

Завдання курсу:  

 оволодіти теоретичними основами управлінських рішень, зокрема їх 

сутністю, принципами, вимогами та етапами прийняття рішень у різних сферах 

управлінської діяльності; 

 розвинути здатність аналізувати управлінські ситуації, враховувати 

людський чинник та психологічні аспекти прийняття рішень; 

 набути навичок застосування сучасних методів і моделей прийняття 

управлінських рішень, а також інструментів підготовки, оцінки та 

обґрунтування управлінських рішень; 

 вдосконалити аналітичне мислення та критичне оцінювання 

інформації, необхідної для обґрунтування управлінських рішень; 

 розвинути практичні компетентності менеджера щодо організації, 

планування та реалізації управлінських рішень в організації. 

Результати навчання (з урахуванням soft skills)  

Інтегральна компетентність Здатність розв’язувати складні 

спеціалізовані задачі та практичні проблеми, які характеризуються 

комплексністю і невизначеністю умов, у сфері менеджменту або у процесі 

навчання, що передбачає застосування теорій та методів соціальних та 

поведінкових наук. 

Загальні компетентності:  

3К4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

3К5. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності. 

3К8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

Фахові компетентності: 

СК1. Здатність визначати та описувати характеристики організації.  

СК2.  Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх 

з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища. 

СК3. Здатність визначати перспективи розвитку організації. 

СК7. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій 

менеджменту. 



СК12. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, 

формувати обґрунтовані рішення. 

Програмні результати навчання:  

РН4. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування 

управлінських рішень. 

РН6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, 

розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень. 

Soft skills: 

 комунікативні навички: письмове, вербальне й невербальне 

спілкування; вести суперечки і відстоювати свою позицію, спілкування в 

конфліктній ситуації; навички створення, керування й побудови відносин у 

команді. 

 уміння виступати привселюдно: навички, необхідні для виступів на 

публіці та доведення своєї думки до соціуму; проводити презентації отриманих 

результатів. 

 керування часом: уміння справлятися із завданнями вчасно, не 

відчуваючи дискомфорту. 

 гнучкість і адаптивність: вміння пристосовуватися до отриманих 

результатів та за можливістю впливати на кінцевий результат. 

 лідерські якості: уміння спокійно працювати в напруженому 

середовищі; уміння ухвалювати та відстоювати рішення; уміння встановлювати 

мету та складати план її досягнення. 

 особисті якості: креативне й критичне мислення; етичність, чесність, 

терпіння, повага до навколишніх. 

 Міждисциплінарні зв’язки з урахуванням структурно-логічної схеми 

ОПП «Менеджмент».   

Перелік навчальних дисциплін, знання з яких потрібні для вивчення 

освітньої компоненти «Прийняття управлінських рішень»: «Менеджмент 

організацій КР», «Адміністративний менеджмент». 

Перелік навчальних дисциплін, вивчення яких у подальшому базується на 

матеріалі освітньої компоненти «Прийняття управлінських рішень»: «Ризик 

менеджмент», «Виробнича практика «Адміністративний менеджмент». 

 

 

 

 

 

 

 



3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Змістовий модуль 1.  

«Управлінські рішення: теоретико-методологічні та психологічні аспекти» 

 

Тема 1. Сутність, принципи і вимоги до управлінських рішень  [1, 2, 3, 

5, 10]. 

Поняття та сутність управлінського рішення. Класифікація управлінських 

рішень. Основні принципи прийняття управлінських рішень. Вимоги до якості 

управлінських рішень. Чинники, які впливають на ефективність управлінських 

рішень. Етапи процесу прийняття управлінських рішень. Роль управлінських 

рішень у системі менеджменту. 

 

Тема  2.  Людський чинник і психологічні аспекти прийняття рішень 

[1, 2, 6, 9, 12]. 

Роль людського чинника у процесі прийняття рішень. Психологічні особливості 

процесу прийняття рішень. Індивідуальні відмінності керівників у прийнятті рішень 

(досвід, інтуїція, стиль мислення). Раціональні та ірраціональні аспекти прийняття 

рішень. Вплив емоцій, стресу та мотивації на якість управлінських рішень. Типові 

психологічні бар’єри та помилки у прийнятті рішень. Методи подолання 

психологічних труднощів та підвищення ефективності прийняття рішень. 

 

Тема 3. Методологічна основа підготовки проєктів управлінських рішень 

[2, 3, 5, 10]. 
Системний підхід як основа розробки управлінських рішень. Основні напрями 

та принципи застосування системного аналізу у вирішенні управлінських проблем. 

Процедури системного підходу до розробки управлінських рішень. Використання 

наукових методів дослідження, прогнозування та моделювання. Збір, аналіз і 

перевірка достовірності інформації. Урахування економічних, правових, соціальних і 

психологічних чинників. Визначення критеріїв ефективності та можливих наслідків 

рішень. Застосування експертних оцінок та консультацій спеціалістів. Використання 

сучасних інформаційних технологій для підготовки проєктів рішень.  

 

Тема 4. Менеджер як головний учасник процесу прийняття рішень [1, 4, 6, 

11]. 

Роль менеджера у процесі прийняття управлінських рішень. Компетенції та 

професійні якості менеджера, що впливають на прийняття рішень. Вплив стилю 

управління менеджера на ефективність рішень. Взаємодія менеджера з колективом та 

підрозділами при виробленні рішень. Психологічні аспекти діяльності менеджера у 

процесі прийняття рішень. Оцінка ефективності рішень менеджера та вплив на 

результативність організації. Культура прийняття рішень. Роль етики в процесі 

прийняття управлінського рішення. 

 

 



Змістовий модуль 2.  

«Організація прийняття управлінських рішень» 

 

Тема 5. Аналіз варіантів і підготовка управлінських рішень [1, 3, 5, 6, 11, 

12]. 
Значення аналізу вибору варіантів у процесі прийняття управлінських рішень. 

Методи пошуку та формування альтернативних варіантів рішень. Критерії оцінки та 

порівняння управлінських альтернатив. Критерій Лапласа. Критерій середнього 

виграшу. Критерій Вальда. Критерій Севіджа. Критерій максимаксу. Використання 

кількісних і якісних методів аналізу варіантів. Вибір оптимального рішення: логічні 

та економічні підходи. Розробка проєкту управлінського рішення та обґрунтування 

його реалізації. Документальне оформлення та підготовка управлінських рішень до 

прийняття. 

Ухвалення рішень в умовах ризику. Джерела і види невизначеності. Ризик і 

його різновиди. Аналіз та оцінка наслідків ризику. Заходи щодо зниження можливого 

ризику. 

 

Тема 6. Моделі прийняття управлінських рішень[2, 4, 9]. 
Сутність та необхідність моделювання управлінських процесів. Процес 

побудови моделі. Види моделей. Загальні проблеми моделювання. 

Класифікація моделей прийняття рішень. Раціональна модель прийняття рішень 

та її етапи. Поведінкова модель прийняття рішень та роль людського фактора. 

Інтуїтивна та експертна моделі прийняття рішень. Використання математичних та 

комп’ютерних моделей у прийнятті рішень. Порівняння моделей та вибір 

оптимальної для конкретної управлінської ситуації. 

Теорія ігор. Модель теорії черг або модель оптимального обслуговування. 

Модель управління запасами. Модель лінійного програмування. Імітаційне 

моделювання. Створення моделі та її експериментальне застосування для визначення 

змін реальній ситуації. Мережеве моделювання. 

 

Тема 7. Методи прийняття управлінських рішень. 
 [2, 4, 10]. 

Дерево рішень: сутність методу та ситуації, в яких він застосовується. Групові 

методи прийняття рішень: властивості групи та негативні ефекти прийняття рішень у 

групі. Метод мозкового штурму (колективної генерації ідей). Модифікації процедури 

проведення «мозкового штурму»: метод індивідуального мозкового штурму; 

письмовий мозковий штурм; метод прямого мозкового штурму; метод масового 

мозкового штурму; метод подвійного (парного) мозкового штурму; метод мозкового 

штурму з оцінкою ідей; зворотний мозковий штурм. Метод Дельфі: сутність, етапи, 

переваги та недоліки. Інші методи: японська (кільцева) система прийняття рішень, 

метод дискусії, морфологічний метод і метод аналізу кола проблем, метод аналогій, 

синектика, морфологічний аналіз, випадковий імпульс, метод «635», метод 

модерацій. 

 

 



4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Номер 

тижня 
Вид занять 

Тема заняття або завдання на 

самостійну роботу 

Кількість 

годин 
балів 

лк лаб. пр. СРС 

Змістовий модуль 1 . «Управлінські рішення: теоретико-методологічні та психологічні 

аспекти» 

1 

Лекція 1 

Сутність, принципи і вимоги до 

управлінських рішень. 

 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 1 

Сутність, принципи і вимоги до 

управлінських рішень. 

 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 1 

Робота на освітньому порталі 
- - - 17 2 

2 

 

Лекція 2 
Людський чинник і психологічні 

аспекти прийняття рішень  
2 - - - - 

Практичне 

заняття 2 

Людський чинник і психологічні 

аспекти прийняття рішень  
- - 2 - 4 

Самостійна 

робота 2 
Робота на освітньому порталі - - - 17 2 

3 

Лекція 3 

Методологічна основа 

підготовки проєктів 

управлінських рішень. 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 3 

Методологічна основа 

підготовки проєктів 

управлінських рішень. 

- - 2 - 4 

Самостійна 

робота 3 
Робота на освітньому порталі - - - 17 3 

4 

Лекція 4 
Менеджер як головний учасник 

процесу прийняття рішень 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 4 

Менеджер як головний учасник 

процесу прийняття рішень 
- - 2 - 4 

Самостійна 

робота 4 

Робота на освітньому порталі / 

онлайн-курс Prometheus 

«Лідерство у команді: 

становлення лідера» 

- - - 17 3 

5 
Самостійна 

робота  
Підготовка до ПМК 1 - - - - - 

6 ПМК1 
Підсумковий контроль за 

модуль 1 

    
10 

Всього за змістовий модуль 1 – 84 год. 8 - 8 68 35 

Змістовий модуль 2  «Організація прийняття управлінських рішень» 

7   

Лекція 5 
Аналіз варіантів і підготовка 

управлінських рішень. 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 5 

Аналіз варіантів і підготовка 

управлінських рішень. 
- - 2 - 5 

Самостійна Робота на освітньому порталі - - - 18 4 



робота 5 

8 

Лекція 6 
Моделі прийняття 

управлінських рішень. 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 6 

Моделі прийняття 

управлінських рішень. 
- - 2 - 5 

Самостійна 

робота 6 

Робота на освітньому порталі 
- - - 18 3 

9 

Лекція 7 
Методи прийняття 

управлінських рішень. 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 7 

Методи прийняття 

управлінських рішень. 
- - 2 - 5 

Самостійна 

робота 7 

Робота на освітньому порталі 
- - - 18 3 

10  
Самостійна 

робота  
Підготовка до ПМК2 - - - - - 

11 ПМК 2 
Підсумковий контроль за 

модуль 2 
    

10 

Всього за змістовий модуль 2 – 66 год. 6  6 54 35 

Екзамен 30 

Всього з навчальної дисципліни – 150 год. 100 

 

 

 

5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ  

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 1 

 

1. Поняття та сутність управлінського рішення.  

2. Класифікація управлінських рішень.  

3. Основні принципи прийняття управлінських рішень.  

4. Вимоги до якості управлінських рішень.  

5. Чинники, які впливають на ефективність управлінських рішень.  

6. Етапи процесу прийняття управлінських рішень.  

7. Роль управлінських рішень у системі менеджменту. 

8. Функція людського чинника у процесі прийняття рішень.  

9. Психологічні особливості процесу прийняття рішень.  

10. Індивідуальні відмінності керівників у прийнятті рішень (досвід, інтуїція, 

стиль мислення).  

11. Раціональні та ірраціональні аспекти прийняття рішень.  

12. Вплив емоцій, стресу та мотивації на якість управлінських рішень.  

13. Типові психологічні бар’єри та помилки у прийнятті рішень.  

14. Методи подолання психологічних труднощів та підвищення ефективності 

прийняття рішень. 

15. Системний підхід як основа розробки управлінських рішень.  

16. Основні напрями та принципи застосування системного аналізу у вирішенні 

управлінських проблем. 

17. Процедури системного підходу до розробки управлінських рішень.  



18. Використання наукових методів дослідження, прогнозування та 

моделювання.  

19. Збір, аналіз і перевірка достовірності інформації.  

20. Урахування економічних, правових, соціальних і психологічних чинників.  

21. Визначення критеріїв ефективності та можливих наслідків рішень.  

22. Застосування експертних оцінок та консультацій спеціалістів.  

23. Використання сучасних інформаційних технологій для підготовки проєктів 

рішень.  

24. Роль менеджера у процесі прийняття управлінських рішень.  

25. Компетенції та професійні якості менеджера, що впливають на прийняття 

рішень.  

26. Вплив стилю управління менеджера на ефективність рішень.  

27. Взаємодія менеджера з колективом та підрозділами при виробленні рішень.  

28. Психологічні аспекти діяльності менеджера у процесі прийняття рішень.  

29. Оцінка ефективності рішень менеджера та вплив на результативність 

організації.  

30. Культура прийняття рішень.  

31. Роль етики в процесі прийняття управлінського рішення. 

 

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 2 

1. Значення аналізу вибору варіантів у процесі прийняття управлінських 

рішень.  

2. Методи пошуку та формування альтернативних варіантів рішень.  

3. Критерії оцінки та порівняння управлінських альтернатив.  

4. Використання кількісних і якісних методів аналізу варіантів.  

5. Вибір оптимального рішення: логічні та економічні підходи.  

6. Розробка проєкту управлінського рішення та обґрунтування його реалізації.  

7. Документальне оформлення та підготовка управлінських рішень до 

прийняття. 

8. Сутність та необхідність моделювання управлінських процесів.  

9. Процес побудови моделі. Види моделей.  

10. Загальні проблеми моделювання. 

11. Класифікація моделей прийняття рішень.  

12. Раціональна модель прийняття рішень та її етапи.  

13. Поведінкова модель прийняття рішень та роль людського чинника.  

14. Інтуїтивна та експертна моделі прийняття рішень.  

15. Використання математичних та комп’ютерних моделей у прийнятті 

рішень.  

16. Порівняння моделей та вибір оптимальної для конкретної управлінської 

ситуації. 

17. Теорія ігор.  

18. Модель теорії черг або модель оптимального обслуговування.  

19. Модель управління запасами.  

20. Модель лінійного програмування.  



21. Імітаційне моделювання.  

22. Створення моделі та її експериментальне застосування для визначення 

змін у реальній ситуації.  

23. Мережеве моделювання. 

24. Дерево рішень: сутність методу та ситуації, в яких він застосовується.  

25. Групові методи прийняття рішень: властивості групи та негативні ефекти 

прийняття рішень у групі.  

26. Метод мозкового штурму (колективної генерації ідей).  

27. Модифікації процедури проведення «мозкового штурму».  

28. Метод Дельфі: сутність, етапи, переваги та недоліки.  

 

6. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

 

Методи навчання, які використовуються в процесі проведення лекційних та 

практичних занять з навчальної дисципліни ПУР: лекції з використанням 

мультимедійних презентацій та проблемного викладання, робота в групах, 

розв’язування ситуаційних завдань, кейсів. 
 

 

7. НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА 

Із курсу «Прийняття управлінських рішень» для здобувачів ступеня вищої освіти 

«бакалавр»  зі спеціальності 073 «Менеджмент» за ОПП Менеджмент (на основі 

повної середньої освіти та ОКР «Молодший спеціаліст») для забезпечення 

можливості неформальної освіти передбачено проходження онлайн-курсу «Лідерство 

у команді: становлення лідера». 

Пройдений онлайн-курс «Лідерство у команді: становлення лідера» на 

платформі Prometheus дозволяє викладачу зарахувати таку тему самостійної роботи 

(до ПМК 1): «Менеджер як головний учасник процесу прийняття рішень».  
Покликання на курс: 

https://prometheus.org.ua/prometheus-free/team-leadership.  
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Допоміжна 

6. Боровик М. В. Управлінські рішення: конспект лекцій для студентів 

бакалаврату всіх форм навчання спеціальності 073 – Менеджмент / М. В. Боровик; 

Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. Харків: ХНУМГ ім. О. М. 

Бекетова, 2020. 81 с. 

7. Жовковська Т. Методологія прийняття управлінських рішень за 

рефлексивного підходу. Науковий вісник Ужгородського національного 

університету. 2018. Вип. 19. Ч. 1. С. 146–151. 

8. Кравченко Г. Ю. Педагогічний консалтинг: навч. посіб. / Т. А. Борова, З.В. 

Рябова, Г.Ю. Кравченко, О.О. Почуєва. Луцьк: Терен, 2019. 324 с. 

9. Методи та моделі прийняття рішень у міжнародному бізнесі: підручник. Н.П. 

Литвиненко. Центр учбової літератури, 2020. 336 с.  
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