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1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність, ступінь 

вищої освіти 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів  5 

Галузь знань: 

 

07 Управління та 

адміністрування 

(шифр і назва)   

 

Обов’язкова  

Загальна кількість 

годин – 150 годин 

Спеціальність: 

 

076 «Підприємництво 

та торгівля» 

(шифр і назва)   

Курс Семестр 

Змістових модулів - 2 1  2 

Тижневе 

навантаження: 

аудиторних занять -    

2 год. 

самостійна робота 

студента – 5,6 год.  

Ступінь вищої освіти: 

«Магістр» 

Вид занять 
Кількість 

годин 

Лекції 20 год. 

Лабораторні 

заняття 
- 

Практичні 

заняття 
20 год. 

Семінарські 

заняття 
- 

Самостійна 

робота 
110 год. 

Форма контролю: Екзамен 

 

 

 

 

 

 

 



2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

  

 Мета курсу - є опанування студентами системи теоретичних і 

практичних знань з питань системного підходу до управління персоналом, 

засвоєння сучасних концепцій управління персоналом та лідерства; вмінню 

реалізовувати їх на практиці, підкріпленому необхідними навичками щодо 

користування новітніми методами і технологіями в сфері  управління 

персоналом та лідерства.  

Завдання курсу:  

- висвітлення теоретичних аспектів сучасних проблем управління 

персоналом; опанування нами наукових концепцій лідерства;  

- формування у студентів практичних навичок і вмінь до управління 

працею;  

- формування стилів лідерства та опанування навичок побудови 

корпоративної культури підприємств;  

- розвиток здібностей до науково-дослідної роботи, самостійності і 

відповідальності у роботі з кадрового менеджменту;  

- формування професійних здібностей у майбутніх фахівців щодо 

вирішення проблем управління людськими ресурсами.  

- формування практичних навичок ефективного лідера;  

- розвиток професійних здібностей у майбутніх фахівців щодо 

вирішення проблем управління людськими ресурсами.  

Результати навчання (з урахуванням soft skills) 

Інтегральна компетентність Здатність розв’язувати складні задачі і 

проблеми у галузі підприємництва, торгівлі та/або біржової діяльності або у 

процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення 

інновацій за невизначених умов і вимог. 

Загальні компетентності:  

ЗК 1. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.  

ЗК 2. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.  

ЗК 3. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.  

ЗК 4. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп 

різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної 

діяльності). 

Фахові компетентності: 

ФК 2. Здатність проводити оцінювання продукції, товарів і послуг в 

підприємницькій, торговельній або біржовій діяльності. 

ФК3. Здатність до ефективного управління діяльністю суб’єктів 

господарювання в сфері підприємництва, торгівлі або біржовій 

діяльності.  

Програмні результати навчання:   

РН1. Вміти адаптуватися та проявляти ініціативу і самостійність в 

ситуаціях, які виникають в професійній діяльності. 



РН3. Вміти розробляти заходи матеріального і морального заохочення та 

застосовувати інші інструменти мотивування персоналу й партнерів для 

досягнення поставленої мети.  

РН4. Застосовувати бізнес-комунікації для підтримки взаємодії з 

представниками різних професійних груп. 

РН9. Розробляти і приймати рішення, спрямовані на забезпечення 

ефективності діяльності суб’єктів господарювання у сфері підприємницької, 

торговельної та/або біржової діяльності.  

РН10. Вміти вирішувати проблемні питання, що виникають в діяльності 

підприємницьких, торговельних та/або біржових структур за умов 

невизначеності та ризиків. 

РН13. Вміти використовувати сучасні методи управління об’єктами 

економічних процесів з метою забезпечення їх конкурентоспроможності. 

Soft skills: 

 - комунікативні навички: письмове, вербальне й невербальне 

спілкування; вести суперечки і відстоювати свою позицію, спілкування в 

конфліктній ситуації; навички створення, керування й побудови відносин у 

команді. 

- уміння виступати привселюдно: навички, необхідні для виступів на 

публіці та доведення своєї думки до соціуму; проводити презентації отриманих 

результатів. 

- керування часом - уміння справлятися із завданнями вчасно, не 

відчуваючи дискомфорту. 

- гнучкість і адаптивність: вміння пристосовуватися до отриманих 

результатів та за можливістю впливати на кінцевий результат. 

- лідерські якості: уміння спокійно працювати в напруженому 

середовищі; уміння ухвалювати та відстоювати рішення; уміння встановлювати 

мету та складати план її досягнення. 

- особисті якості: креативне й критичне мислення; етичність, 

чесність, терпіння, повага до навколишніх. 

 Міждисциплінарні зв’язки з урахуванням структурно-логічної 

схеми ОПП «Публічне управління та адміністрування».   

Перелік навчальних дисциплін, знання з яких потрібні для вивчення 

освітньої компоненти УП: «Методологія та організація наукових досліджень», 

«Особиста результативність та комунікаційна ефективність» 

Перелік навчальних дисциплін, вивчення яких у подальшому базується на 

матеріалі освітньої компоненти УП: «Стратегічне управління бізнесом». 

 

 

 

 

 

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 



 

Змістовий модуль 1. “Теоретичні основи управління персоналом”  

ТЕМА 1. ПЕРСОНАЛ ОРГАНІЗАЦІЇ ЯК ОБ’ЄКТ УПРАВЛІННЯ. МЕТОДОЛОГІЯ 

ТАРЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ. 

 

[1,4,10,11,13]. 

Предмет, завдання і зміст дисципліни. Організація як один з основних 

соціальних інститутів суспільства. Персонал організації,  його структура та 

характеристики. Сутність кадрової політики та її зв'язок зі стратегічним 

управлінням в організації. Функції та завдання управління персоналом. 

Системний підхід до управління персоналом. Організаційна структура 

управління персоналом. Методи управління персоналом організації. 

Нормативно-правова база управління персоналом.   
  

ТЕМА 2. МЕТОДОЛОГІЯ ТА РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ. 

[1,4,6,8, 11,12,13]. 

Система нормативно-правового забезпечення управління персоналом. 

Науково-методичне забезпечення менеджменту персоналу. Інформаційна база 

управління персоналом. Кадрове забезпечення системи управління персоналом. 

Матеріально-технічне забезпечення менеджменту персоналу. 

  

ТЕМА 3. СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ. 

[2,4,5,7,9,10,11]. 

Роль керівника в організації. Психологічні риси особистості керівника, вимоги 

до нього як до лідера. Соціально-психологічні особливості колективу як об'єкта 

управління. Комунікативний процес. Психологія комунікації. Типи і засоби 

комунікації. Стрес та його види. Типи та причини конфліктів.  

Управління конфліктною ситуацією. Соціально-психологічний клімат у 

колективі.   
  

ТЕМА 4. ПЕРСОНАЛ ОРГАНІАЦІЇ ЯК ОБ’ЄКТ УПРАВЛІННЯ. 
[1,3,4,9,10,11,13]. 

Основні поняття і визначення: організація, персонал, управління персоналом. 

Організація як один з основних соціальних інститутів суспільства. Основні 



типи організацій у сфері економіки. Спільна праця в організації. Об"єктивна 

необхідність управління спільною працею. Персонал організації та його 

структура. Основні якісні характеристики персоналу. 

ТЕМА 5. КАДРОВА СЛЖБА, КАДРОВЕ ДІЛОВОДСТВО ТА РОЗВИТОК 

ПЕРСОНАЛУ. 

[1,2,4,5,7,10,11,12]. 

Служба персоналу організації. Відділ кадрів і його роль у менеджменті 

персоналу. Кадрове діловодство. Номенклатура справ з кадрового діловодства. 

Документаційне забезпечення обліку та руху кадрів. Облік особового складу 

організації. Комп’ютерізація кадрового діловодства.  

 

 

Змістовий модуль 2. “Організація управлінням персоналом”  

 

ТЕМА 6. РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ. 

 

[1,3,4,6,8,10,1,131]. 

Нормативно-правова база управління персоналом. Науково-методичне 

забезпечення управління персоналом. Інформаційна база управління 

персоналом. Кадрове забезпечення управління персоналом. Матеріально-

технічне та фінансове забезпечення управління персоналом. 

 

ТЕМА 7. РЕГУЛЮВАННЯ КАДРОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПЕРСОНАЛУ ТА 

УПРАВЛІННЯ РОБОЧИМ ЧАСОМ ПРАЦІВНИКІВ. 

[2,3,6,7,9,10,11]. 

Завдання регулювання трудової діяльності працівників організації. Створення 

умов для ефективної діяльності персоналу. Підтримання установленого ритму 

виробництва.  Методи управління персоналом. Регламентування посадових 

обов’язків. Регламентування діяльності структурних підрозділів. 

Регламентування діяльності посадових осіб. Правила поведінки і дисциплінарні 

процедури. Робочий час як універсальна міра кількості праці. Законодавче 

регулювання робочого часу і тривалість відпусток. Правила внутрішнього 

трудового розпорядку як засіб регулювання робочого часу. Режим праці й 

відпочинок. Методи аналізу ефективності використання робочого часу. 



 

ТЕМА 8. СОЦІАЛЬНО – ЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ. 

[5,8,10,11,12,13]. 

Роль соціально-психологічного фактора у сфері праці. Психологічні 

аспекти організованої діяльності людей. Роль та місце практичної 

психології в управлінні організованою діяльністю людей. Психологія 

управлінських впливів. 

Структура діяльності керівника, її складові та їх психологічний контекст. 

Особистість керівника. Саморозвиток особистості керівника у напрямку 

соціальної адекватності. Особистість керівника та стиль управління. 

Вольові властивості особистості, їх роль в процесі реалізації функцій 

управління. Психологічний портрет керівника. 

 

ТЕМА 9. ЕФЕКТИВНІСТЬ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ. 

[2,4,7,9,10,11]. 

Об’єктивна необхідність  та значення оцінювання персоналу. Процес 

оцінювання персоналу: сутність, цілі, задачі, елементи. Система оцінки 

персоналу та її види. Модель комплексної оцінки персоналу. Методи оцінки 

персоналу. Атестація кадрів. Загальні засади ефективності в економіці та 

управлінні. Витрати на персонал. Організаційна ефективність менеджменту 

персоналу. Економічна ефективність менеджменту персоналу. Соціальна 

ефективність менеджменту персоналу.  

 
ТЕМА 10. ПЛАНУВАННЯ І ФОРМУВАННЯ ПЕРСОНАЛОМ. 

 

[3,4,6,8,10,11]. 

Планування персоналу як складова внутрішньоорганізаційного планового 

процесу. Планування як функція управління. Результати та наслідки 

управління у кадровій сфері. Цілі планування персоналу в організації. 

Етапи планування персоналу (інформаційний етап, етап розробки проектів, 

етап ухвалення рішень). Види планування в управління (довго-, середньо-, 

короткострокове планування). Поняття цільової кадрової програми. 

Стратегічне та тактичне планування у кадровій сфері. Проблеми та 

труднощі планового процесу у кадровій сфері. Планування кількісних 

показників персоналу. Планування загальної потреби у персоналі. 

Планування додаткової потреби у персоналі. 

 

 

 



4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Номер 

тижня 
Вид занять 

Тема заняття або 

завдання на самостійну 

роботу 

Кількість 

годин 
балів 

лк лаб. пр. СРС 

Змістовий модуль 1 . «Теоретичні основи управління персоналом» 

 

1 

Лекція 1 
Персонал організації як об’єкт 

управління.  
2 - - - - 

Практичне 

заняття 1 

Персонал організації як об’єкт 

управління.  
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 1 

Робота на освітньому порталі 
- - - 11 2 

2 

 

Лекція 2 

Методологія та ресурсне 

забезпечення управління 

персоналом. 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 2 

Соціально-психологічні аспекти 

управління персоналом. 

 

- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 2 
Робота на освітньому порталі - - - 11 2 

3 

Лекція 3 

Соціально-психологічні аспекти 

управління персоналом. 

 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 3 

Соціально-психологічні аспекти 

управління персоналом. 

 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 3 
Робота на освітньому порталі - - - 11 2 

4 Лекція 4 

Персонал організації як об’єкт 

управління. 

 

2 - - - - 

 
Практичне 

заняття 4 

Персонал організації як об’єкт 

управління. 

 

- - 2 - 3 

 
Самостійна 

робота 4 
Робота на освітньому порталі - - - 11 2 

5 Лекція 5 

Кадрова служба, кадрове 

діловодство та розвиток 

персоналу. 

 

2 - - - - 

 
Практичне 

заняття 5 

Кадрова служба, кадрове 

діловодство та розвиток 

персоналу. 

- - 2 - 3 

 
Самостійна 

робота 5 
Робота на освітньому порталі - - - 11 2 

6,7                       ПМК1 
Підсумковий контроль за 

модуль 1 

    
10 

Всього за змістовий модуль 1 – 75год. 10 - 10 55 35 



Змістовий модуль 2  «Організація управління персоналом» 

 
14   

Лекція 6 

Ресурсне забезпечення 

управлінням персоналом. 

 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 6 

Ресурсне забезпечення 

управлінням персоналом. 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 6 

Робота на освітньому порталі 
- - - 11 2 

15 

Лекція 7 

Регулювання трудової 

діяльності персоналу та 

управління робочим часом 

працівників. 

 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 7 

Регулювання трудової 

діяльності персоналу та 

управління робочим часом 

працівників. 

- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 7 

Робота на освітньому  порталі 
- - - 11 2 

16 

Лекція 8 

Соціально – економічні аспекти 

управління персоналом. 

 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 8 

Соціально – економічні аспекти 

управління персоналом. 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 8 

Робота на освітньому  порталі 
- - - 11 2 

17 

Лекція 9 
Ефективність управління 

персоналом. 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 9 

Ефективність управління 

персоналом. 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 9 

Робота на освітньому  порталі 
- - - 11 2 

18 

Лекція 10 

Планування і формування 

персоналу. 

 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 10 

Планування і формування 

персоналу. 
- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 10 

Робота на освітньому  порталі 
- - - 11 2 

19,20                  ПМК 2 
Підсумковий контроль за 

модуль 2 

- - - - 
10 

Всього за змістовий модуль 2 – 75 год. 10  10 55 35 

Екзамен  

Всього з навчальної дисципліни – 150 год. 100 

 

 

 

 



5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 1 

1. Предмет і завдання управління персоналом.  

2. Предмет і завдання теорії лідерства.   

3. Організація як один з основних соціальних інститутів суспільства.   

4. Персонал організації та  його характеристики.   

5. Персонал організації та  його структура.  

6. Сутність кадрової політики.  

7. Стратегічне управління персоналом.  

8. Функції та завдання управління персоналом.  

9. Системний підхід до управління персоналом.  

10. Організаційна структура управління персоналом.  

11. Методи управління персоналом організації.  

12. Нормативно-правова база управління персоналом.  

13. Елементарна, лінійна, функціональна та матрична організаційні 

структури управління персоналом.  

14. Роль керівника в організації.  

15. Психологічні риси особистості керівника.  

16. Вимоги керівника як до лідера.  

17. Соціально-психологічні особливості колективу як об'єкта управління.  

18. Комунікативний процесс та його складові.  

19. Психологія комунікації.  

20. Типи і засоби комунікації.  

21. Роль керівника в організації.  

22. Соціально-психологічні особливості колективу як об'єкта управління.  

23. Стрес та його види.  

24. Стресові фактори й управління ними.  

25. Типи та причини конфліктів.  

26. Позитивні і негативні функції конфліктів.  

26.Управління конфліктною ситуацією.  

27. Соціально-психологічний клімат у колективі.  

28. Об'єктивні та суб'єктивні чинники зміни потреб організації в персоналі.   

29. Визначення потреби організації в персоналі.  

30. Професійний відбір персоналу.  

31. «Інвестування в людину» та його ефективність.  

32. Професійна підготовка та розвиток кадрів.  

33. Службово-професійне просування кадрів.  

34. Професійна кар'єра, кар'єра в організації та її планування.  

35. Ротація кадрів як форма руху і підвищення кваліфікації працівників.  

36. Ефективне використання праці та розстановка кадрів.  



37. Нормування праці, сутність, значення, види норм праці.  

38. Контролінг в управлінні персоналом. Випереджальний (запобіжний), 

поточний та підсумковий контроль.  

39. Робочий час як універсальна міра кількості праці.  

40. Законодавство України про регулювання робочого часу і часу відпусток.  

41. Правила внутрішнього трудового розпорядку.   

42. Регулювання режимів праці та відпочинку в організації.   

43. Гнучкі режими праці.   

44. Аналіз ефективності використання робочого часу.   

45. Поняття умов праці в організації.   

46. Класифікація умов праці на виробництві.  

47. Технології відбору персоналу.   

48. Атестація спеціалістів і керівників.  

49. Мотиваційний механізм управління трудовою поведінкою персоналу.   

50. Зарубіжні теорії мотивації персоналу.   

51. Сутність і місце заробітної плати в системі стимулювання.  

52. Система економічних показників ефективності управління персоналом.   

53. Форми та системи оплати праці.  

54. Почасова оплата праці  

55. Відрядна оплата праці.  

56. Механізм та системи преміювання персоналу.  

57. Компенсаційий та соціальний пакети персоналу.  

58. Контролінг в управлінні персоналом.   

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 2 

1.Мета і функції кадрового менеджменту.  

2. Цикл управління персоналом. Характеристика його ключових елементів.  

3. Сутність діяльності по управлінню персоналом.  

4. Характеристика підходів до управління персоналом.  

5. Еволюція концепцій управління персоналом.  

6. Сутність економічного підходу до управління персоналом.  

7. Сутність органічного підходу до управління персоналом.  

8. Сутність гуманістичного підходу до управління персоналом.  

9. Характеристика основних завдань концепції використання трудових 

ресурсів.  

10. Характеристика основних завдань концепції управління персоналом.  

11. Характеристика основних завдань концепції управління людськими 

ресурсами.  



12. Характеристика основних завдань концепції управління людиною.  

13. Сутність понять “організаційна культура” і “корпоративна культура”.  

14. Положення концепції “аналіз людських ресурсів”.  

15. Зміст та завдання аналізу людських ресурсів.  

16. Можливості аналізу людських ресурсів на етапах роботи з персоналом.  

17. Плинність кадрів. Причини та шляхи усунення плинності персоналу на 

вітчизняних підприємствах.  

18. Класифікація та склад витрат на персонал.  

19. Склад первісних витрат на персонал.  

20. Склад відновних витрат на персонал.  

21. Поняття індивідуальної вартості працівника.  

22. Очікувана умовна та реалізуєма вартість. Порядок визначення.  

23. Побудова моделі індивідуальної вартості працівника.  

24. Етапи побудови стохастичної позиційної моделі.  

25. Позиційна вартість працівника. Методи її визначення.  

26. Методи визначення очікуваного терміну служби та прогнозування 

кар’єрного шляху працівника.  

27. Побудова індивідуальної матриці переходів.  

28. Зміст та завдання кадрової політики .  

29. Характеристика типів кадрової політики .  

30. Етапи проектування кадрової політики .  

31. Взаємозв’язок кадрових заходів із стратегією розвитку підприємства.  

32. Моніторинг персоналу.  

33. Методи визначення необхідної чисельності основних робітників.  

34. Методи визначення необхідної чисельності допоміжних робітників.  

35. Особливості нормування чисельності управлінського персоналу.  

36. Сутність і зміст процесу планування персоналу.  

37. Характеристика основних підходів до оцінювання персоналу на 

підприємстві.   

38. Професіографічний аналіз діяльності працівника.  

39. Класифікація джерел залучення персоналу.  

40. Методи набору персоналу за рахунок внутрішніх джерел. Переваги та 

недоліки.  

41. Джерела зовнішнього залучення персоналу. Переваги та недоліки 

зовнішнього набору персоналу. 

 42. Мета залучення персоналу на підприємство. Засоби альтернативи найму. 

43. Етапи відбору персоналу.  

44. Завдання кадрових служб на підприємстві.  

45. Функції кадрової служби на підприємстві.  



46. Організаційна структура служби управління персоналом на підприємстві. 

47. Діяльність по управлінню персоналом: зміст та підходи.  

48. Характеристика складових частин процесу планування персоналу.  

49. Сучасні тенденції в перебудові системи управління персоналом на 

підприємстві.  

50. Зарубіжний досвід роботи з персоналом 

 

 

 

6 МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

Методи навчання, які використовуються в процесі проведення лекційних 

та практичних занять з навчальної дисципліни УП: лекції з використанням 

мультимедійних презентацій та проблемного викладання, робота в групах, 

розв’язування ситуаційних завдань, кейсів. 
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