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Запоріжжя, 2023 



Положення по проведенню предметної олімпіади з дисципліни 

«Туроперейтинг» розроблено кафедрою економіки і бізнесу у відповідності до 

Положення про студентські олімпіади у Таврійському державному 

агротехнологічному університеті, затвердженого наказом №42-ОД від 31 травня 

2023 року. http://www.tsatu.edu.ua/nmc/wp-content/uploads/sites/52/24.pdf  

 

Розглянуто та схвалено на засіданні кафедри економіки і бізнесу   

«30» серпня 2023 р. Протокол № 1  

 

1. Мета проведення олімпіади 

Метою проведення олімпіади є виявлення та підтримка талановитих 

здобувачів вищої освіти, які мають високий рівень знань і практичних навичок у 

сфері туроперейтингу; сприяння розвитку творчого мислення, інноваційного 

підходу до розв'язання завдань у туристичному бізнесі та формування 

практичних компетентностей, необхідних для створення і реалізації 

конкурентоспроможних туристичних продуктів; Поглиблення знань студентів із 

теорії та методики організації туроператорської діяльності, а також застосування 

цих знань у вирішенні професійних задач, Мотивація здобувачів вищої освіти до 

вдосконалення професійних здібностей і залучення їх до дослідницької 

діяльності в галузі туризму; розвиток навичок роботи в команді, презентаційних 

здібностей та комунікаційних навичок через виконання практичних завдань і 

публічний захист результатів. 

 

2. Термін проведення олімпіади 

Олімпіада проводиться наприкінці семестру на тижні проведення другого 

ПМК. Конкретна дата проведення олімпіади доводиться до відома здобувачів 

вищої освіти не пізніше як за місяць до її проведення  

 

3. Контингент учасників олімпіади 

Для участі в олімпіаді допускаються всі здобувачі вищої освіти (ЗВО) 

факультету економіки та бізнесу ТДАТУ, які вивчали дисципліну 

«Туроперейтинг» і мають бажання прийняти участь у змаганні.  

 

4. Методика проведення олімпіади. 

Для проведення предметної олімпіади на кафедрі створюється комісія у 

складі завідувача кафедри та ведучих викладачів з дисципліни. Головою журі є 

ведучий викладач дисципліни.  

http://www.tsatu.edu.ua/nmc/wp-content/uploads/sites/52/24.pdf


Загальна тривалість олімпіади - 80 хвилин, з яких 5 хвилин – організаційні 

питання на початку олімпіади, 15 хвилин – на обрахунок балів та підвищення 

підсумків в кінці олімпіади.   

Олімпіада проводиться в два етапи. На першому етапі відбір переможців 

здійснювався на базі результатів відповідей на тести за темами дисципліни. 

Переможці першого етапу приймають участь у другому етапі. На другому етапі 

учасники розраховують розрахункове завдання (задачу) та пишуть науковий твір 

на запропоновану тематику.  

Бали розподіляються наступним чином:   

- перше завдання (тестові) (загальна кількість питань 30) – 30 балів:  

- друге завдання (письмове розрахункове завдання) – 30 балів:  

- третє завдання (науковий твір) – 40 балів:  

Переможці обираються для участі в обласній та всеукраїнській предметній 

олімпіаді.  

 

5. Зміст олімпіади 

Запропоновані для олімпіади завдання складаються з завдань за профілем 

дисципліни. Усі завдання мають однакову складність, складені у відповідності до 

тематики курсу, що відповідає робочій програмі дисципліни.  

 

6. Заохочення для переможців олімпіади 

Переможців предметної олімпіади з дисципліни «Туроперейтинг» кафедра 

економіки і бізнесу нагороджує дипломами, та рекомендує до призначення 

заохочуваних заходів. Учасникам олімпіади нараховуються додаткові бали до 

рейтингу з дисципліни.  

 

7. Порядок оновлення матеріалу для проведення олімпіади 

Щорічне оновлення матеріалу відбувається у наступному порядку:  

1. на кафедрі проводиться обговорення результатів минулої олімпіади за 

участі викладачів та студентів, що брали в ній участь;  

2. з на підставі зроблених висновків та внесених пропозицій, а також згідно 

навчальним планом дисципліни ведучим викладачем доопрацьовуються 

матеріали для проведення олімпіади;  

3. оновлене методичне забезпечення олімпіади затверджується на засіданні 

кафедри.  

 

8. Критерії відбору переможців для участі у Другому турі 

Для участі у підготовці до всеукраїнської олімпіади з дисципліни 

«Туроперейтинг»  можуть бути рекомендовані здобувачі вищої освіти, які у 



предметній олімпіаді кафедри посіли перше та друге місця, впевнено володіють 

категоріями в сфері туризму та проявляють творчий підхід при виконанні завдань 

олімпіади.  

 

 

 

Зав. кафедри економіки і бізнесу,  

к.е.н., доцент       Лариса БОЛТЯНСЬКА 



ДОДАТОК 1  

Розрахункові завдання 

для предметної олімпіади 

з дисципліни «Туроперейтинг» 

 

Задача 1 

Собівартість турпакету фірми «Ігрек» дорівнює 30500 євро.   Непрямі 

податки на окремі компоненти турпродукту слід враховувати додатково – 4800 

євро. Тур розрахований на 30 осіб. Триває 9днів/8 ночей; перевезення 

здійснюється автобусом єврокласу; з групою подорожуючих відправляються 3 

супроводжуючих. Фірма планує отримати з кожного туриста чстий прибуток у 

розмірі 100 євро. Турагентам передбачені  комісійні у розмірі 15% (надбавка до 

ціни турпакета). На даний тур знижок немає внаслідок популярності напряму.  

Знайти ціну турпакету на одного туриста. 

 

Задача 2 

Відомо, що собівартість святкового туристичного пакету фірми «Сяйво», 

за підрахунками розробників, складає 18400 євро (податки включені в цю суму). 

Тур називається «Європа стародавня»  і розрахований на 55 осіб туристів. Триває 

6днів/5 ночей; перевезення здійснюється автобусом єврокласу; з групою 

подорожуючих відправляються 4 супроводжуючих. Фірма планує отримати з 

кожного туриста чистий прибуток у розмірі 105 євро, при цьому тристичним 

агентствам відраховуються з ціни поїздки для одного подорожуючого 8% 

комісійні (надбавка до ціни турпакета). З приводу майбутніх свят туроператором 

передбачена загальна знижка на турпакет у розмірі 500 євро. 

Знайти ціну турпакету на одного туриста. 

 

Задача 3 

Туристична агенція «Мрія» за місяць реалізувала чотири туристичні тури  

по 450 ум.од. до Закарпаття,  два тури по 680 ум од. до Анталії,  один тур за 1400 

ум.од. до Єгипту та  один тур за 2500 ум.од. до Бразилії. Комісійна винагорода 

агенції складала 5, 7, 8 та 10% відповідно по кожному виду турпродукту. 

Розрахувати доход туроператора та туристичної агенції. 

 

Задача 4. 

Уявіть що Ви – туроператор, який співпрацює з турагентами для реалізації 

своїх туристичних продуктів. Розробіть проєкт договору, який регулюватиме 

взаємовідносини між сторонами. Визначте основні розділи договору (предмет, 

обов’язки сторін, відповідальність, порядок розрахунків тощо). Продумайте 



механізм вирішення спірних ситуацій. Запропонуйте способи стимулювання 

турагентів до продажу ваших турів. 

 

Задача 5. 

Туроператор планує розширити співпрацю з турагентами в новому 

регіоні. Ви маєте обрати оптимальну стратегію. Проаналізуйте можливі стратегії 

співпраці (ексклюзивні контракти, комісійні, бонусні програми). Розробіть 

пропозицію для турагентів, яка враховуватиме конкуренцію в регіоні. 

Обґрунтуйте вибір стратегії з погляду туроператора та турагента. 

 

Задача 6. 

Турагент не виконав своїх зобов’язань перед туроператором щодо 

кількості продажів, а туроператор затримав виплати комісійної винагороди. 

Визначте можливі причини конфлікту. Запропонуйте шляхи врегулювання 

ситуації з урахуванням інтересів обох сторін. Розробіть механізм уникнення 

подібних конфліктів у майбутньому. 

 

Задача 7. 

Туроператор працює з мережею турагентів, однак результати продажів 

різняться між агентствами. Потрібно оцінити ефективність співпраці та 

запропонувати покращення. Запропонуйте критерії оцінки ефективності 

співпраці. Розробіть таблицю для аналізу продажів турагентів (наприклад, 

кількість проданих турів, комісійні, відсоток виконаного плану). На основі 

аналізу даних запропонуйте заходи для підвищення ефективності співпраці. 

 

Задача 8. 

Туроператор прагне збільшити продажі своїх турів через турагентів за 

допомогою маркетингових заходів. Розробіть маркетинговий план для підтримки 

турагентів (рекламні матеріали, акції, навчання). Запропонуйте механізм 

спільного проведення рекламних кампаній. Оцініть витрати туроператора на 

реалізацію плану та очікуваний ефект. 

 

Задача 9. 

Розрахунок вартості туру на 5 днів. Туроператор розробляє тур до Карпат 

на 5 днів для групи з 20 осіб. В тур входять: 

✓ Проживання (300 грн за особу на добу). 

✓ Харчування (200 грн за особу на добу). 

✓ Трансфер автобусом (загальна вартість — 10 000 грн). 



✓ Екскурсійні послуги (150 грн за особу за один екскурсійний день, 

екскурсій — 3). 

✓ Страхування (50 грн за особу за весь тур). 

Розрахуйте загальну собівартість туру для всієї групи. Визначте вартість 

туру для однієї особи. Запропонуйте роздрібну ціну туру з урахуванням 20% 

рентабельності. 

 

Задача 10. 

Розрахунок прибутковості туру. Туроператор продає одноденний тур на 

екскурсію до Львова за ціною 1200 грн за особу. Вартість включає: 

✓ Трансфер (оренда автобуса — 15 000 грн на групу до 50 осіб). 

✓ Послуги гіда (3 000 грн за день). 

✓ Вхідні квитки (100 грн за особу). 

Розрахуйте, який дохід отримає туроператор при продажу туру для групи 

з 40 осіб. Визначте рівень рентабельності туру. Вкажіть, як зміниться 

рентабельність, якщо група складатиме 30 осіб. 

 

Задача 11. 

Розрахунок пакету динамічного турпакету. Туроператор створює тур на 7 

днів до Туреччини, включаючи авіапереліт, проживання та харчування. Переліт 

(авіаквиток в обидва боки) — 6 000 грн за особу. Проживання в готелі (все 

включено) — 1200 грн за добу за особу. Трансфер від аеропорту до готелю — 800 

грн за особу. Комісія турагента — 10% від роздрібної вартості туру. 

Розрахуйте собівартість туру для однієї особи. Запропонуйте ціну туру з 

урахуванням 25% рентабельності. Визначте, скільки отримує турагент за продаж 

такого туру. 

 

Задача 12. 

Порівняння вартості та вибір найкращого постачальника. Туроператор 

планує організувати гастрономічний тур у Закарпаття та вибирає між двома 

постачальниками послуг. Обидва постачальники пропонують такі варіанти: 

Постачальник А: Проживання — 500 грн/доба, харчування — 300 грн/доба, 

екскурсії — 200 грн на особу за день. Постачальник Б: Проживання — 450 

грн/доба, харчування — 350 грн/доба, екскурсії — 250 грн на особу за день. 

Розрахуйте загальну вартість послуг для групи з 15 осіб на 3 дні для 

кожного постачальника. Обґрунтуйте, якого постачальника варто обрати. 

 

 

 



Задача 13. 

Планування бюджету туру із залученням знижок. Туроператор розробляє тур 

вихідного дня з такими умовами: Проживання — 600 грн/доба (зі знижкою 10% 

при бронюванні для групи від 20 осіб). Харчування — 250 грн/доба (знижка 5% 

при передоплаті за 2 дні). Трансфер — 8 000 грн на групу. 

Розрахуйте повну вартість туру для групи з 25 осіб на 2 дні. Обчисліть роздрібну 

ціну на одну особу, якщо туроператор планує отримати 15% прибутку. 

 

Задача 14. 

Розрахунок тривалості екскурсійної програми. Туроператор розробляє дводенну 

програму для групи туристів у Львові. Програма включає: 

✓ Оглядову екскурсію (3 години). 

✓ Відвідування музею (1,5 години). 

✓ Гастрономічний тур (2 години). 

✓ Вільний час для прогулянки (2 години). 

✓ Трансфер між об’єктами (загальний час — 1,5 години). 

Розрахуйте загальну тривалість програми першого дня. Запропонуйте 

оптимальний розподіл часу між заходами, враховуючи комфорт туристів (вільний 

час на обід, паузи тощо). Визначте можливі способи скорочення часу без втрати 

якості програми. 

 

Задача 15. 

Розрахунок вартості програми перебування. Туроператор формує 

одноденну програму перебування в Карпатах. До вартості включено: 

✓ Екскурсійні послуги — 150 грн за особу. 

✓ Харчування (обід) — 250 грн за особу. 

✓ Вхідні квитки до музею — 100 грн за особу. 

✓ Трансфер автобусом (загальна вартість — 6 000 грн на групу з 20 

осіб). 

Розрахуйте вартість програми на одну особу. Запропонуйте роздрібну ціну 

з урахуванням 20% прибутку. Оцініть, як зміниться вартість програми, якщо 

кількість осіб у групі зменшиться до 15. 

 

Задача 16. 

Оцінка ефективності програми перебування. Туроператор розробив 

триденну програму, що включає екскурсії, активний відпочинок і вільний час. 

Програма спрямована на молодь, а ключовий акцент зроблено на пригодницьких 

заходах. 



Проаналізуйте програму за критеріями: комфорт, відповідність інтересам 

цільової аудиторії, логістика. Визначте, як зміниться ефективність програми при 

додаванні нового заходу (наприклад, майстер-класу або тематичного вечора). 

Розрахуйте середній дохід від групи з 25 осіб, якщо вартість програми становить 

5 000 грн на особу, а витрати на організацію — 3 800 грн на особу. 

 

Задача 17. 

Формування бюджету тематичного туру. Туроператор розробляє 

тематичний тур "Козацькі пригоди" на 2 дні, що включає: 

✓ Проживання — 800 грн за добу на одну особу. 

✓ Харчування (два обіди, вечеря, сніданок) — 600 грн за одну особу. 

✓ Екскурсійні послуги — 300 грн за одну особу. 

✓ Майстер-клас із козацьких ремесел — 400 грн за одну особу. 

✓ Трансфер — 10 000 грн за групу з 20 осіб. 

Розрахуйте загальну собівартість туру на одну особу. Запропонуйте 

роздрібну ціну туру з урахуванням 25% рентабельності. Визначте загальний 

дохід, якщо буде продано 18 місць із 20 можливих.  

 

Задача 18. 

Оптимізація логістики програми перебування. Туроператор розробляє 

триденний тур із наступним розкладом: 

✓ День 1: Прибуття та оглядова екскурсія (3 години). 

✓ День 2: Відвідування музею (2 години), тематичний квест (2 години), 

вільний час (3 години). 

✓ День 3: Екскурсія до природного об’єкта (4 години), виїзд. 

Загальний час на трансфери між об’єктами — 6 годин за весь період. 

Оптимізуйте програму, зменшивши загальний час на трансфери до 4 

годин. Розрахуйте, як скорочення часу на дорогу вплине на бюджет туру 

(зменшення витрат на транспорт на 10%). Запропонуйте нові об’єкти для 

включення в програму, враховуючи оптимізований час. 

 

Задача 19. 

Розрахунок собівартості туру. Туроператор розробляє п’ятиденний тур до 

Одеси для групи з 30 осіб. До туру входять: 

✓ Проживання: 800 грн за особу на добу. 

✓ Харчування: 300 грн за особу на добу. 

✓ Трансфер (автобус): 10 000 грн за групу. 

✓ Екскурсії: 150 грн за особу за один день (загалом 2 екскурсійні дні). 



Розрахуйте загальну собівартість туру для всієї групи. Визначте 

собівартість туру для однієї особи. Запропонуйте роздрібну ціну туру з 

урахуванням 25% рентабельності. 

 

Задача 20. 

Розподіл ціни між складовими туру. Туроператор реалізує одноденний тур 

за ціною 1500 грн за особу. У вартість входять: 

✓ Трансфер — 25% ціни. 

✓ Харчування — 20% ціни. 

✓ Екскурсійні послуги — 30% ціни. 

✓ Маркетинг і адміністративні витрати — 10% ціни. 

✓ Рентабельність — 15%. 

Розрахуйте суму, що припадає на кожну складову туру. Визначте частку 

прибутку туроператора в загальній вартості. Оцініть, як зміниться структура 

ціни, якщо витрати на трансфер зростуть на 10%. 

 

Задача 21. 

Формування ціни на міжнародний тур. Туроператор планує організувати 

7-денний тур до Туреччини. Витрати становлять: 

✓ Переліт — 4000 грн на особу. 

✓ Проживання — 1500 грн за добу на одну особу. 

✓ Трансфер до готелю — 800 грн на особу. 

✓ Харчування (все включено) — входить у вартість проживання. 

✓ Екскурсійна програма — 1200 грн на особу. 

✓ Комісія турагента — 10% від роздрібної ціни. 

Розрахуйте собівартість туру для однієї особи. Визначте роздрібну ціну 

туру з урахуванням 20% рентабельності. Розрахуйте розмір комісії турагента. 

 

Задача 22. 

Аналіз ціни туру при зміні кількості учасників. Туроператор організовує 

тур вихідного дня для групи. Основні витрати: 

✓ Трансфер автобусом: 15 000 грн за групу. 

✓ Харчування: 250 грн за особу. 

✓ Екскурсійні послуги: 300 грн за особу. 

Розрахуйте вартість туру на одну особу для груп із 10, 15 і 20 осіб. 

Проаналізуйте, як змінюється ціна при збільшенні кількості учасників. 

Запропонуйте оптимальну стратегію ціноутворення для залучення більшої 

кількості клієнтів. 

 



Задача 23. 

Застосування диференційованого ціноутворення. Туроператор пропонує 

туристичний продукт із різними категоріями цін: Стандартний пакет — 12 000 

грн; преміум пакет (з покращеними умовами) — на 25% дорожчий за 

стандартний; економ пакет (із зменшеними послугами) — на 20% дешевший за 

стандартний. 

Розрахуйте ціни для всіх пакетів. Визначте, як розподіляється прибуток, якщо 

50% клієнтів обирають стандартний пакет, 30% — преміум, а 20% — економ. 

Проаналізуйте, як зміниться дохід туроператора, якщо частка продажів преміум 

пакета зросте до 40%. 

 

Задача 24. 

Розрахунок собівартості одноденного туру. Туроператор організовує одноденний 

тур для групи з 25 осіб до історико-культурного заповідника. До вартості туру 

входять: 

✓ Трансфер автобусом (оренда автобуса на день) — 12 000 грн. 

✓ Екскурсійні послуги (300 грн за особу). 

✓ Обід у ресторані (250 грн за особу). 

✓ Вхідні квитки до музею (150 грн за особу). 

Розрахуйте загальну собівартість туру для всієї групи. Визначте собівартість туру 

для однієї особи. Запропонуйте роздрібну ціну на одну особу, якщо туроператор 

хоче забезпечити рентабельність у розмірі 20%. 

 

Задача 25. 

Розрахунок собівартості багатоденного туру. Туроператор планує 

організувати триденний тур до Карпат для групи з 30 осіб. До туру входять: 

✓ Проживання в готелі (1200 грн за добу на особу). 

✓ Харчування (сніданок — 150 грн, обід — 250 грн, вечеря — 200 грн 

на особу за добу). 

✓ Екскурсійні послуги (400 грн за особу за 3 дні). 

✓ Трансфер автобусом (загальна вартість оренди — 18 000 грн). 

✓ Страхування (50 грн за особу). 

Розрахуйте загальну собівартість туру для всієї групи. Визначте 

собівартість туру для однієї особи. Запропонуйте роздрібну ціну на одну особу з 

урахуванням 25% рентабельності. Проаналізуйте, як зміниться собівартість для 

однієї особи, якщо кількість учасників зменшиться до 20 осіб. 

 

 

 



ДОДАТОК 2 

Тематика наукових творів: 

1. Сучасні тренди у створенні туристичних продуктів: вплив 

цифровізації на туроперейтинг. 

2. Особливості організації турів для покоління Z: виклики для 

туроператорів. 

3. Роль динамічного пакетування у формуванні туристичних продуктів. 

4. Використання Big Data в діяльності туроператорів: аналіз 

туристичних уподобань. 

5. Маркетингові стратегії просування туристичних продуктів у 

соціальних медіа. 

6. Інноваційні підходи до організації тематичних турів: від гастрономії 

до екоактивностей. 

7. Особливості розробки туристичних продуктів у постпандемічний 

період. 

8. Технології VR та AR у розробці та презентації туристичних 

маршрутів. 

9. Крос-культурний підхід у формуванні міжнародних турів: адаптація 

до різних ринків. 

10. Особливості організації круїзних турів як одного з перспективних 

сегментів туризму. 

11. Інтеграція концепції сталого розвитку в діяльність туроператорів. 

12. Організація турів вихідного дня: аналіз попиту та пропозиції на 

локальних ринках. 

13. Аналіз систем управління відносинами з клієнтами (CRM) у 

туроператорській діяльності. 

14. Туроператор як координатор туристичних кластерів: виклики та 

можливості. 

15. Етичні аспекти діяльності туроператорів: відповідальність за якість 

та вплив на середовище. 

16. Розробка екстремальних турів: особливості організації та ризики. 

17. Мультидестинаційні тури: переваги та труднощі їхнього планування. 

18. Особливості співпраці туроператорів із постачальниками послуг у 

міжнародному середовищі. 

19. Впровадження блокчейн-технологій у діяльність туроператорів. 

20. Антикризовий менеджмент у діяльності туроператорів: від розробки 

продуктів до адаптації до ринкових змін. 


