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Положення по проведенню предметної олімпіади з дисципліни «Створення 

туристичного продукту» розроблено кафедрою економіки і бізнесу у 

відповідності до Положення про студентські олімпіади у Таврійському 

державному агротехнологічному університеті, затвердженого наказом №42-ОД 

від 31 травня 2023 року. http://www.tsatu.edu.ua/nmc/wp-

content/uploads/sites/52/24.pdf  

 

Розглянуто та схвалено на засіданні кафедри економіки і бізнесу   

«30» серпня 2024 р. Протокол № 1  

 

1. Мета проведення олімпіади 

Метою проведення олімпіади є розвиток творчих здібностей та формування 

креативного мислення, навичок підприємницького і культурного підходу у 

здобувачів до розв’язання виробничих завдань з питань розвитку туризму і 

формування ідей щодо створення нових туристичних продуктів, підвищення 

професійної компетентності та підготовленості до практичної діяльності в 

сучасних умовах.  

 

2. Термін проведення олімпіади 

Олімпіада проводиться наприкінці семестру на тижні проведення другого 

ПМК. Конкретна дата проведення олімпіади доводиться до відома здобувачів 

вищої освіти не пізніше як за місяць до її проведення  

 

3. Контингент учасників олімпіади 

Для участі в олімпіаді допускаються всі здобувачі вищої освіти (ЗВО) 

факультету економіки та бізнесу ТДАТУ, які вивчали дисципліну «Створення 

туристичного продукту» і мають бажання прийняти участь у змаганні.  

 

4. Методика проведення олімпіади. 

Для проведення предметної олімпіади на кафедрі створюється комісія у 

складі завідувача кафедри та ведучих викладачів з дисципліни. Головою журі є 

ведучий викладач дисципліни.  

Загальна тривалість олімпіади - 80 хвилин, з яких 5 хвилин – організаційні 

питання на початку олімпіади, 15 хвилин – на обрахунок балів та підвищення 

підсумків в кінці олімпіади.   

Олімпіада проводиться в два етапи. На першому етапі відбір переможців 

здійснювався на базі результатів відповідей на тести за темами дисципліни. 

Переможці першого етапу приймають участь у другому етапі. На другому етапі 

учасники розробляють туристичний продукт відповідно до запропонованої 

http://www.tsatu.edu.ua/nmc/wp-content/uploads/sites/52/24.pdf
http://www.tsatu.edu.ua/nmc/wp-content/uploads/sites/52/24.pdf


тематики. Ідея, концепція та зміст туристичного продукту здобувачі оформлюють 

у вигляді письмового Ессе і презентації. 

Бали розподіляються наступним чином:   

- перше завдання (тестові) (загальна кількість питань 30) – 30 балів:  

- друге завдання (письмове Ессе) – 30 балів:  

- третє завдання (презентація туристичного продукту) – 40 балів:  

Переможці обираються для участі в обласній та всеукраїнській предметній 

олімпіаді.  

 

5. Зміст олімпіади 

Запропоновані для олімпіади завдання складаються з завдань за профілем 

дисципліни. Усі завдання мають однакову складність, складені у відповідності до 

тематики курсу, що відповідає робочій програмі дисципліни.  

 

6. Заохочення для переможців олімпіади 

Переможців предметної олімпіади з дисципліни «Створення туристичного 

продукту» кафедра економіки і бізнесу нагороджує дипломами, та рекомендує до 

призначення заохочуваних заходів. Учасникам олімпіади нараховуються 

додаткові бали до рейтингу з дисципліни.  

 

7. Порядок оновлення матеріалу для проведення олімпіади 

Щорічне оновлення матеріалу відбувається у наступному порядку:  

1. на кафедрі проводиться обговорення результатів минулої олімпіади за 

участі викладачів та студентів, що брали в ній участь;  

2. з на підставі зроблених висновків та внесених пропозицій, а також згідно 

навчальним планом дисципліни ведучим викладачем доопрацьовуються 

матеріали для проведення олімпіади;  

3. оновлене методичне забезпечення олімпіади затверджується на засіданні 

кафедри.  

 

8. Критерії відбору переможців для участі у Другому турі 

Для участі у підготовці до всеукраїнської олімпіади з дисципліни 

«Створення туристичного продукту»  можуть бути рекомендовані здобувачі 

вищої освіти, які у предметній олімпіаді кафедри посіли перше та друге місця, 

впевнено володіють категоріями в сфері туризму та проявляють творчий підхід 

при виконанні завдань олімпіади.  

 

Зав. кафедри економіки і бізнесу,  

к.е.н., доцент       Лариса БОЛТЯНСЬКА 



ДОДАТОК 1  

Тести 

для предметної олімпіади 

з дисципліни «Створення туристичного продукту» 

 

1. Економічні фактори, що характеризують макросередовище діяльності 

підприємства в державі: 

a) рівень та зміни грошових та натуральних доходів населення та 

інфляція, стійкість національної валюти разом; 

b) зрівень та зміни грошових та натуральних доходів населення; 

c) інфляція, стійкість національної валюти; 

d) вірні відповіді б) і в). 

2. Засоби, які використовують туристичні підприємства для здійснення 

виробничого процесу: 

a) всі відповіді вірні; 

b) матеріальні; 

c) трудові; 

d) виробничі. 

3. Змістовними складовими характеристики туристичного продукту, який 

пропонується і включається в каталог туроператора, є: 

a) місце знаходження, тип і категорія транспортних засобів; 

b) місце знаходження, тип і категорія транспортних засобів, тип 

харчування, включений до турпакету; 

c) тип харчування, включений до турпакету; 

d) немає вірної відповіді. 

4. Змістовними складовими характеристики турпродукту, який 

пропонується і включається в каталог туроператора, є: 

a) тип розміщення (готель або інший заклад розміщення), 

місцезнаходження, категорії і основні характеристики розміщення; 

b) маршрут подорожі; 

c) тип розміщення (готель або інший заклад розміщення), 

місцезнаходження, категорії і основні характеристики розміщення, 

маршрут подорожі; 

5. До класифікації туристичних підприємств за кількістю робітників 

входять: 

a)  малі; 

b)  середні; 

c)  всі види туристичних підприємств; 

6. Класифікація підприємств за метою та характером діяльності: 



a) всі відповіді є вірними; 

b) комерційні; 

c) некомерційні; 

7. Інклюзив-тур - це: 

a) надання туристу лише послуги екскурсовода; 

b) надання на вибір туриста набору послуг, що передбачає поряд із 

традиційним обслуговуванням, ще і спортивно-оздоровчі, культурно-

розважальні та інші послуги; 

c) надання на вибір туриста окремих послуг транспорту, харчування, 

розміщення, екскурсійного й іншого обслуговування. Здобуваючи мінімальний 

набір послуг, турист, у міру необхідності, може одержати й додаткове 

обслуговування; 

8. Згідно із Законом України «Про туризм», існують такі види туризму: 

a) канібальський; 

b) лікувально-оздоровчий; 

c) квітниковий; 

9. Головним є поділ туризму на: 

a) міжнародний і зовнішній; 

b) міжнародний і народний; 

c) міжнародний і внутрішній туризм. 

10. За інтенсивністю туристичного потоку існує така класифікація туризму: 

a) організований; 

b) сімейний; 

c) сезонний туризм; 

d) квітковий. 

11. До динамічних факторів, що впливають на розвиток туризму, 

відносяться: 

a) валютні фактори; 

b) економічні; 

c) біржові 

d) фіксовані. 

12. Які фактори впливають на розвиток туристичного ринку людей похилого 

віку: 

a) знижки які надані в несезонний період; 

b) відсутність родинного кола; 

c) наявність грошових заощаджень; 

d) відсутність кола друзів. 

13. Які з наведених туристичних напрямів слід вважати перспективними: 

a) пішохідний туризм; 



b) бізнес туризм; 

c) дитячий туризм; 

d) гірський туризм. 

14. Згідно визначення, послуга включає в себе: 

a) процес отримання грошей; 

b) результат який може бути проявлений згодом; 

c) взаємодію споживача зі споживачем послуг ; 

d) взаємодію виконавця і споживача послуг (обслуговування). 

15. Туристичним послугам, як і будь-яким іншим послугам, властиві 

особливі риси, які можна позначити літерою «Н», це: 

a) незрозумілість для споживача; 

b) неможливісгь збереження туристичної послуги; 

c) недоторканість для інших споживачів туристичних послуг; 

d) незрозумілість для виробника. 

16. Що включають у себе основні послуги, які пропонують туристичні 

підприємства: 

a) розміщення туристів; 

b) послуги по організації екскурсій; 

c) фінансового посередництва; 

d) страхування туристів. 

17. Що включають у себе додаткові послуги, які пропонують туристичні 

підприємства: 

a) послуги що стосуються організації перевезення; 

b) послуги побутового обслуговуванні; 

c) харчування туристів; 

d) партнерство. 

18. Туроператорська діяльність - це: 

a) будь-яка діяльність, здійснювана у сфері туризму; 

b) діяльність по формуванню, просуванню і реалізації туристичного 

продукту, яка здійснюється на підставі ліцензії юридичною особою або 

індивідуальним підприємцем; 

c) страхове підприємництво; 

d) реалізація готової продукції, придбана з метою перепродажу та 

задоволенню потреб туристів. 

19. Які основні функції притаманні туроператорам: 

a) сервісна; 

b) збутова функція; 

c) виробнича; 

d) патентна. 



20. Туристичні ресурси представляють собою\:{ 

a) Сукупність природних і штучно створених людиною об'єктів, 

придатних для використання; 

b) Сукупність природних і штучно створених людиною об'єктів, 

придатних для використання; 

c) Сукупність природних об'єктів, придатних для використання в процесі 

туризму і з метою туризму. 

21. Екскурсантом називають людину, яка\:{ 

a) Відвідувач, який здійснює щонайменше одну ночівлю в колективному 

або індивідуальному засобі розміщення в відвідуваному місці; фізична особа, яка 

вчиняє туристичну подорож на період більше 24 годин або здійснює не менше 

однієї ночівлі в країні (місці) тимчасового перебування; 

b) Відвідувач, який перебуває в відвідуваному місці менше 24 годин (без 

ночівлі); 

c) Відвідувач, який перебуває в відвідуваному місці менше 24 годин (з 

ночівлею); 

22.  Який з елементів не входить до складу інформації про ціни? 

a) Рівень ціни 

b) Структура ціни 

c) Кількість вироблених товарів 

d) Цінова еластичність попиту 

23. Який метод ціноутворення базується на витратах виробника? 

a) Метод повних витрат 

b) Метод еластичності попиту 

c) Метод тендерного ціноутворення 

d) Метод лідера 

24. Що враховує метод ціноутворення на основі попиту?  

a) Витрати на виробництво 

b) Поведінку конкурентів 

c) Сприйняття ціни споживачами 

d) Витрати на маркетинг 

25. Який метод витратного ціноутворення враховує лише змінні витрати?  

a) Метод повних витрат 

b) Метод маржинальних витрат 

c) Метод додавання прибутку 

d) Метод змінних витрат 

26.  Який з методів належить до орієнтованих на конкурентів? 

a) Метод повних витрат 

b) Метод еластичності попиту 



c) Метод тендерного ціноутворення 

d) Метод сприйняття цінності 

27.  Який з наведених методів базується на максимізації прибутку через 

аналіз попиту? 

a) Метод повних витрат 

b) Метод сприйняття цінності 

c) Метод еластичності попиту 

d) Метод лідера 

28.  Який метод передбачає встановлення цін залежно від сегмента ринку? 

a) Метод повних витрат 

b) Метод сегментованого ціноутворення 

c) Метод додавання прибутку 

d) Метод лідера 

29.  Який метод ціноутворення базується на аналізі динаміки цін 

конкурентів? 

a) Метод повних витрат 

b) Метод орієнтації на конкурентів 

c) Метод еластичності попиту 

d) Метод маржинальних витрат 

30.  Що означає метод додавання прибутку до витрат? 

a) Визначення ціни через аналіз конкуренції 

b) Додавання фіксованого відсотка до витрат 

c) Використання лише змінних витрат 

d) Аналіз цінової еластичності 

31.  Який із наведених методів не належить до витратних методів? 

a) Метод повних витрат 

b) Метод змінних витрат 

c) Метод сегментованого ціноутворення 

d) Метод додавання прибутку 

32. Зазвичай турпакет включає: 

a) Вироблений туроператором набір послуг: перевезення, розміщення, 

харчування, екскурсії і т. д. ; 

b) Трансфер, харчування; 

c) Сувеніри, буклети; 

d) Трансфер. 

33. Трансфер – це: 

a) Організована подорож (поїздка, пересування, перебування) фізичних 

осіб за межі їх місця проживання (місця перебування) з метою відпочинку; 



b) Сукупність засобів розміщення, транспортних засобів, об'єктів 

громадського харчування, підприємств, що здійснюють туристську діяльність. ; 

c) Доставка туриста від місця прибуття, розташованого поза межами 

перебування (аеропорт, гавань, залізнична станція) до місця розміщення, де він 

буде проживати і назад.; 

d) кошти обігу. 

34. До форм туристичної діяльності відносяться: 

a) Турагенська, туроператорська, експедиційна; 

b) Турагенська діяльність, туроператорська, оперативна; 

c) Стратегічна, тактична, туроператорська; 

d) вірні всі відповіді. 

35. Туристична діяльність - це діяльність: 

a) Діяльність на основі ліцензії юридичних осіб щодо формування 

туристичного продукту; 

b) Юридичних або фізичних осіб по формуванню, просуванню і 

реалізації туристичного продукту; 

c) На основі ліцензії юридичних або фізичних осіб по формуванню, 

просуванню і реалізації туристичного продукту; 

d) Здобувачі ліцензії, туропера. 

36. Організовувати туристичну діяльність можуть\:{ 

a) Юридичні та фізичні особи, які отримали ліцензію на організацію 

туристичної діяльності; 

b) Ліцензіати. ліцензіюючі органи; 

c) Здобувачі ліцензії; 

d) Туроператори. 

37. Туристом зазвичай називають: 

a) Відвідувача, що знаходиться в відвідуваному місці менше 24 годин 

(без ночівлі); 

b) Юридичні особи, створені відповідно до законодавства України, для 

яких виключною діяльністю є організація та забезпечення створення 

туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг; 

c) Здобувачів ліцензії; 

d) Відвідувач, який здійснює щонайменше одну ночівлю в 

колективному або індивідуальному засобі розміщення в відвідуваному місці; 

фізична особа, яка вчиняє туристичну подорож на період більше 24 годин або 

здійснює не менше однієї ночівлі в країні (місці) тимчасового перебування. 

38. Турагент – це: 

a) Юридичні особи, створені відповідно до законодавства України, а 

також фізичні особи - суб'єкти підприємницької діяльності, які здійснюють 



посередницьку діяльність з реалізації туристичного продукту туроператорів та 

туристичних послуг інших суб'єктів туристичної діяльності, а також 

посередницьку діяльність щодо реалізації характерних та супутніх послуг; 

b) Відвідувач, який перебуває в відвідуваному місці менше 24 годин 

(без ночівлі) ; 

c) Юридичні особи, створені відповідно до законодавства України, для 

яких виключною діяльністю є організація та забезпечення створення 

туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг.; 

d) Здобувачів ліцензії. 

39. Туристичні послуги – це\:{ 

a) Діяльність, що задовольняє потреби туристів, і яка залишилася поза, 

як правило, матеріальної форми; 

b) Сукупність засобів розміщення, транспортних засобів, об'єктів 

громадського харчування, об'єктів і засобів розваги, об'єктів пізнавального, 

оздоровчого, ділового, спортивного та іншого призначення, підприємств, що 

здійснюють туристську діяльність; 

c) Доцільна виробнича діяльність, що задовольняє потреби туристів, і 

яка залишилася поза, як правило, матеріальної форми; 

d) Діяльність, що не задовольняє потреби туристів, і яка залишилася 

поза, як правило, матеріальної форми. 

40. До туристичних товарів відносять: 

a) Туристичні буклети, туристичні карти, сувеніри, спорядження; 

b) Перевезення залізницею, туристичні подорожі; 

c) Туристичні ваучери, автомобільні перевезення; 

d) вірні відповіді б) і в). 

41. Суб'єкт туристичної діяльності – це: 

a) Турагент, туроператор, екскурсовод; 

b) Туристичний агент, організатор, споживач; 

c) Контрагент, продавець, туроператор; 

d) вірні відповіді б) і в). 

42. Функції туризму в суспільстві\ 

a) Холістичні, креативні, рекреаційні; 

b) Оздоровчі, екологічні, виховні функції; 

c) Креативні, оздоровчі, виховні; 

d) Креативні, рекреаційні. 

43. Умови розвитку туризму: 

a) Соціально-економічні; 

b) Соціально-економічні, природно-географічні, культурно-історичні; 

c) Демографічні, соціально-економічні, адаптаційні; 



d) Природно-географічні, демографічні. 

44. У Законі України про туризм записано наступне визначення туризму: 

a) «Туризм – тимчасовий виїзд людини з місця постійного проживання з 

оздоровчою, пізнавальною або професійно-діловою»; 

b) «Туризм – виїзд людини з місця постійного проживання з оздоровчою, 

пізнавальною або професійно-діловою метою без заняття оплачуваною 

діяльністю»; 

c) «Туризм – тимчасовий виїзд людини з місця постійного проживання з 

оздоровчою, пізнавальною метою без заняття оплачуваною діяльністю» 

45. До факторів розвитку туризму відносять: 

a) Ендогенні і статистичні; 

b) Статистичні фактори та динамічні; 

c) Динамічні і екзогенні; 

d) усі відповіді вірні. 

46. До динамічних факторів розвитку туризму відносять: 

a) Демографічний, соціально-економічний, політичний; 

b) Соціально-економічний, побутове обслуговування, політичний; 

c) Політичний, демографічний, географічний; 

47. До інтенсивних факторів, що сприяють розвитку туризму відносяться: 

a) Підвищення кваліфікації персоналу; 

b) Екологія; 

c) Кризи; 

d) всі відповіді вірні. 

48. Туристична подорож – це: 

a) Організована подорож (поїздка, пересування, перебування) фізичних 

осіб за межі їх місця проживання (місця перебування) з метою відпочинку, 

пізнавальними та іншими цілями; 

b) Організована подорож (поїздка, пересування, перебування) фізичних 

осіб за межі їх місця проживання (місця перебування), з пізнавальними та 

іншими цілями без заняття трудовою, підприємницькою, іншою прибутковою 

діяльністю; 

c) Подорож (поїздка, пересування, перебування) фізичних осіб за межі 

їх місця проживання (місця перебування) з метою відпочинку, пізнавальними та 

іншими цілями без заняття трудовою, підприємницькою, іншої прибутковою 

діяльністю, оплачуваною і (або) приносить прибуток (дохід) з джерела в 

відвідуваній країні (місці); 

49. Туристична індустрія – це: 

a) Сукупність засобів розміщення,  об'єктів громадського харчування, 

об'єктів і засобів розваги; 



b) Організоване подорож фізичних осіб за межі їх місця проживання  з 

метою відпочинку; 

c) Сукупність засобів розміщення, транспортних засобів, об'єктів 

громадського харчування, об'єктів і засобів розваги. 

50. До туристичних відносять такі послуги: 

a) Прибирання номерів, природно-кліматичні; 

b) Розміщення туристів, перевезення туристів, трансфер; 

c) Підготовка заходів; 

d) Демографічні послуги. 

51. Моделі участі держави в регулюванні туристичною діяльністю: 

a) «Інноваційна» модель, модель «Ринкова самоорганізація», модель 

«Державної підтримки»а; 

b) «Децентралізована» модель, модель «Державної підтримки»; 

c) Модель «Ринкова самоорганізація»; 

d) Модель «Державної підтримки». 

52. До загальних законів управління належать: 

a) Закон спеціалізації управління,закон економії часу; 

b) Закон інтеграції управління; 

c) Закон демократизації управління, закон інтеграції управління, закон 

управління виробництвом; 

d) Закон оптимального сполучення централізованого й 

децентралізованого управління, закон економії часу, закон спеціалізації 

управління. 

53. До видів управління відносять: 

a) Лінійне управління, технічне управління, управління виробництвом; 

b) Ідеологічне управління, управління виробництвом; 

c) діяльність на власний ризик, що здійснюється для отримання 

прибутку; 

d) короткострокові вкладення капіталу. 

54. До типів управління в туристичній галузі відносять: 

a) Програмне управління, функціональне управління, стратегічне 

управління; 

b) Цільове управління, лінійне управління, функціональне управління; 

c) Оперативне управління, цільове управління, лінійне управління; 

d) всі відповіді вірні. 

55. Принципи управління в туризмі - це: 

a) Науковий підхід до виконання кожного елемента роботи; 

b) Оптимальне сполучення централізації й децентралізації упра; 



c) Правила, норми управлінської діяльності, відповідно до яких 

створюється, функціонує і розвивається система менеджменту організації. 

56. Закони управління Н. Макіавеллі: 

a) Підлеглі повинні знати, чого вони можуть очікувати від свого лідера, 

і розуміти, чого він очікує від них, розподіл відповідальності за результати 

роботи між менеджерами і робітниками; 

b) Влада лідера заснована на підтримці прихильників, лідер повинен 

мати волю до виживання.; 

c) Науковий підхід до підбору, навчання і тренінгу робітників, лідер є 

завжди взірець мудрості і справедливості для прихильників; 

57. Принципи наукового управління Ф.Тейлора: 

a) Розподіл відповідальності за результати роботи між менеджерами і 

робітниками,жорстка централізація; 

b) Добір, навчання і розстановка робітників на ті робочі місця і 

завдання, де вони зможуть принести найбільшу користь для розвитку; 

c) Підприємливість працівників, здатність організації залучати новації, 

які б поліпшували її конкурентні позиції; 

58. Принципи управління малим туристичним підприємством: 

a) Принцип ототожнювання співробітників із фірмою; 

b) Принцип високої якості роботи, принцип пріоритета споживача; 

c) Принцип доступних цін; 

59. Механізми реалізації менеджменту за Ф. Тейлором: 

a) товарною біржею; 

b) Хронометраж, розробка інструкційних карток для робітників; 

c) Відокремлення функції планування; 

d) вірна відповідь відсутня. 

60. Принципи продуктивності праці за Г.Емерсоном: 

a) Чітке визначення цілей, нормування операцій, що проявляється в 

стандартизації способів їх виконання; 

b) Максимальні результати при мінімальних зусиллях, поглиблена 

спеціалізація на основі операційного розподілу праці; 

c) Письмові стандартні інструкції, підтримання дружніх стосунків між 

робітниками і менеджерами; 

61. До результатів ефективної кадрової політики підприємств туристської 

індустрії відносять: 

a) Зниження рівня конфліктності, підвищення продуктивності праці на 

підприємстві; 

b) Стимулювання новаторства, фіксація прогулів, покращення умов 

життя та праці працівників; 



c) немає вірної відповіді; 

d) Поліпшення якості обслуговування клієнтів, скорочення плинності 

кадрів, зниження витрат на обслуговування клієнтів. 

62. До методів управління в туристичній галузі відносять: 

a) Дисциплінарні, менеджменту, самоактуалізації; 

b) Організаційно-розпорядчі; 

c) Фінансового управління, владної мотивації ; 

d) Психологічні. 

63. Специфічними функціональними вимогами до організації готельних 

підприємств для масового туризму – є: 

a) наявність закладу ресторанного господарства; 

b) організація розваг для дітей; 

c) возеленена територія навколо підприємства; 

64. За фактором «туристичного контингенту» підприємства готельного 

господарства можна згрупувати: 

a) для чоловіків, для жінок, транзитні; 

b) для сімейного відпочинку, ділові, для молоді; 

c) дитячі, тематичні, морські; 

65. Функціональною вимогою до готелів для відпочинку є: 

a) регламентований час сніданків; 

b) наявність умов для розваг і рекреації; 

c) лікувально-проф. послуги; 

66. Пансіонати призначені для: 

a) відпочинку та лікування впродовж 10–40 днів; 

b) досить тривалого відпочинку впродовж 10–20 днів; 

c) відпочинку та лікування впродовж 12 днів; 

d) відпочинок впродовж двох днів. 

67. У розвитку сільського зеленого туризму беруть участь: 

a) сільські пансіонати; 

b) фермерські бази; 

c) сільські туристичні будинки; 

d) фешемебельні готелі. 

68. Класифікація підприємств готельного господарства за категоріями – це: 

a) групування за ознаками, що характеризують функціональне 

призначення; 

b) групування за ознаками, що характеризують кадровий склад; 

c) групування за ознаками, що характеризують умови організації 

проживання споживачів готельних послуг; 

d) немає вірної відповіді. 



69. Рівень комфорту – це комплексний критерій, складовим елементом якого 

є: 

a) середній вік персоналу; 

b) стан номерного фонду; 

c) організаційна структура підприємства; 

70. В Україні зовнішній контроль за рівнем якості готельних послуг 

здійснюють: 

a) державні органи країни; 

b) союз власників готелів; 

c) конкуренти; 

d) споживачі. 

71.  В Україні для класифікації готелів за категоріями використовують 

систем: 

a) «корон»; 

b) систему «зірок»; 

c) «літер»; 

d) система «айс». 

72. Готельні ланцюги для визначення рівня комфорту використовують: 

рейтингову готельну систему; 

a) власні класифікатори; 

b) балову систему; 

c) усі відповіді вірні. 

73. Класифікацію готелів за категоріями здійснюють відповідно до загальної 

характеристики готелю, яка визначається комплексом вимог до: 

a) типу закладів ресторанного господарства; 

b) переліку послуг, які надаються туристам; 

c) місцезнаходження готелю. 

d) всі відповіді вірні. 

74. Категорії готелів України позначають символом: 

a) « ⁎ »; 

b) «В»; 

c) «А»; 

d) «С». 

75. Вимоги до кожної категорії готелів, зазначені в нормативних документах, 

є: 

a) максимальними; 

b) мінімальними; 

c) не усереднені; 

d) досить усередненими. 



76. Категорію готелю зазначають на: 

a) немає правильної відповіді; 

b) на рекламних матеріалах; 

c) уніформі персоналу; 

d) на дверях. 

77. Одна із загальних вимог до готелів категорії  – це: 

a) відповідність фасаду будинку архітектурному стилю; 

b) відповідність меблів й оснащення єдиному стилю; 

c) всі відповіді вірні; 

d) наявність постільної білизни та рушників без дефектів. 

78. Одна із загальних вимог до готелів категорії  – це: 

a) відповідність оснащення єдиному стилю; 

b) естетичність оснащення санвузлів; 

c) відповідність меблів і оснащення єдиному стилю; 

d) немає вірної відповіді. 

79. Одна із загальних вимог до готелів категорії– це: 

a) органічність поєднання будівлі готелю з архітектурою; 

b) наявність біля під-ва готельного господарства автостоянки; 

c) всі вищезазначені відповіді із тих що надаються вірні і остаточні; 

d) наявність кондиціонеру. 

80. Одна із загальних вимог до готелів категорії– це: 

a) відповідність інтер’єру будинку єдиному дизайну проекту; 

b) прикрашання інтер’єрів номерів авторськими роботами; 

c) наявність загального обладнання, устаткування; 

d) жодної вірної відповіді. 

81. Одна із загальних вимог до готелів категорії– це: 

a) наявність устаткування у справному і гарному технічному стані; 

b) наявність посуду та столових приборів, в єдиному стилі; 

c) оснащеність санвузлів обладнанням середньої вартості; 

d) вірна відповідь а) і в). 

82. Загальні вимоги до готелів певної категорії характеризуються як: 

a) бажані умови для отримання певної категорії; 

b) потрібні умови для отримання певної категорії; 

c) необхідні умови для отримання певної категорії; 

d) немає правильної відповіді. 

83. В Україні мотелі: 

a) класифікують за категоріями; 

b) в Україні мотелі не класифікують; 

c) немає правильної відповіді; 



d) класифікують за настроєм. 

84. До приміщень житлової групи належать: 

a) до приміщень житлової групи належать готельні номери; 

b) коридори, холи, вітальні; 

c) номери всіх типів і категорій; 

d) всі відповіді вірні. 

85. Готельний номер – це: 

a) окреме приміщення з однієї чи декількох кімнат, обладнаних для 

тимчасового помешкання; 

b) місце збору та відпочинку туристів і мешканців готелі; 

c) житлове приміщення, призначене для праці та відпочинку; 

d) немає вірної відповіді. 

86. Готельні номери за категоріями класифікують на: 

a) президентський апартамент, апартамент, номер бізнес-класу, номер 

економ-класу, люкс, напівлюкс; 

b) однокімнатні, двокімнатні та багатокімнатні; 

c) одномісні, двомісні, тримісні та багатомісні. 

87. За типом готельні номери класифікують на: 

a) одномісні, двомісні, тримісні та багатомісні; 

b) президентський апартамент, дуплекс; 

c) однокімнатні сімейні номери; 

d) немає вірної відповіді. 

88. Мінімальна житлова площа готельного номера становить: 

a) 8 м2; 

b) 7 м2; 

c) 9 м2; 

d) 2 м2. 

89. В туристичних підприємствах запаси мають суттєве значення лише в: 

 гастрономічних закладах; 

 туристичних агенціях мають; 

 готельних закладах; 

 сільських садибах. 

90. В установчому договорі товариства з обмеженою відповідальністю 

перераховуються: 

a) всі відповіді є вірні; 

b) всі засновники; 

c) розмір статутного капіталу; 

91. Важливими етапами діяльності туристичного підприємства є: 

a) планування виробництва; 



b) всі відповіді вірні; 

c) визначення реалізації ТП. 

92. Виробництвом туристичного продукту займається: 

a) займається туристичний оператор; 

b) турагент; 

c) стейкхолдер; 

d) вірна відповідь б) і в). 

93. Виробничо-обслуговуюча діяльність щодо організації та продажу 

туристичного продукту передбачає: 

a) маршрутизацію; 

b) маршрутизацію та сервісно-анімаційне, нормативно-правове, 

документальне, фінансово-комерційне, інформаційно-маркетингове 

забезпечення; 

c) сервісно-анімаційне, нормативно-правове, документальне, фінансово-

комерційне, інформаційно-маркетингове забезпечення; 

94.  Висока частка основних засобів у сукупному капіталі підприємства як 

негативне явище засвідчує: 

a) слабку еластичність підприємства;; 

b) слабку еластичність підприємства та високі постійні витрати; 

c) високі постійні витрати; 

95. Висока частка основних засобів у сукупному капіталі підприємства як 

позитивна тенденція засвідчує: 

a) можливість досягнення високих  прибутків у майбутньомуі; 

b) наявність сучасного оснащення та передових технологій; 

c) всі відповіді вірні; 

d) немає вірної відповіді 

96. Для дослідження ринку туристичних послуг і вибору свого сегменту 

туристичного бізнесу необхідно вивчати: 

a) статистику чисельності туристичних фірм, зареєстрованих в регі; 

b) обсяги реалізації ними туристичних послуг та цінові фактори; 

c) всі відповіді вірні; 

d) немає вірної відповіді. 

97. Для товариства з обмеженою відповідальністю засновницькими 

документами є: 

a) установчий договір, підписаний його засновниками (учасниками); 

b) установчий договір, підписаний його засновниками (учасниками) та 

статут, прийнятий загальними зборами засновників; 

c) статут, прийнятий загальними зборами засновників; 

d) немає вірної відповіді. 



98.  До завдань гастрономічної бази туризму належать: 

a) пропонування клієнтам готові для споживання страви і напої; 

b) пропонування клієнтам готові для споживання страви і напої та 

надання місця для організації товариських чи ділових зустрічей; 

c) надання місця для організації товариських чи ділових зустрічей; 

d) немає вірної відповіді. 

99. До завдань матеріальної бази розміщення належать: 

a) задоволення потреб з розміщення  і забезпечення можливості 

відпочинку та відновлення фізичних і психологічних сил; 

b) задоволення потреб з розміщення та додаткових послуг залежно від 

виду й категорії готельного об'єкта; 

c) забезпечення можливості відпочинку та відновлення фізичних і 

психологічних сил; 

d) немає вірної відповіді. 

100. До ознак юридичної особи відносяться: 

a) право придбати, користуватися, розпоряджатися власністю і право 

придбати, користуватися, розпоряджатися власністю; 

b) наявність свого майна та самостійна майнова відповідальність; 

c) наявність свого майна та самостійна майнова відповідальність. 

101. До складу обов'язкових елементів туристичного пакету входить: 

a) Туристичний центр; 

b) всі відповіді вірні; 

c) транспорт; 

d) трансфер. 

102. Змістовними складовими характеристики турпродукту, який 

пропонується і включається в каталог туроператора, є: 

a) тип розміщення (готель або інший заклад розміщення), 

місцезнаходження, категорії і основні характеристики розміщення; 

b) тип розміщення (готель або інший заклад розміщення), 

місцезнаходження, категорії і основні характеристики розміщення, маршрут 

подорожі; 

c) маршрут подорожі; 

103. До класифікації підприємств за кількістю робітників входять: 

a) всі відповіді вірні; 

b) малі; 

c) середні. 

104. Монополія характеризується тим що: 

a) на ринку є один продавець; 

b) на ринку один покупець; 



c) на ринку є велика кількість покупців ; 

105. Повний і конкретний опис проданого турпродукту наводиться: 

a) в договорі про обслуговування; 

b) в каталозі турфірми; 

c) в путівці за формою «ТУР-1»; 

d) в ваучері туриста. 

106. Як називається тип авіарейсів, які передбачають пересадку туристів 

з одного літака на інший: 

a) прямі; 

b) стикувальні; 

c) регулярні; 

d) чартерні. 

107. Прибуток – це: 

a) різниця між сукупним доходом від певної діяльності та сукупними 

витратами в процесі здійснення цієї діяльності; 

b) різниця між виручкою від реалізації товару та сумою податку на 

додану вартість; 

c) різниця між обсягом випуску і продажу продукції у вартісному 

виразі; 

d) сума коштів отриманих від реалізації продукції 

108. За місцем діяльності туроператори поділяються на операторів: 

a) туроператори зовнішніх і внутрішніх; 

b) масового ринку і спеціалізованих; 

c) ініціативних і рецептивних; 

d) незалежних і дочірніх. 

109. Які переваги об'єднують туристів W1-тип і W2-типу за 

класифікацією Г.Гана: 

a) переваги є любителями лісових походів; 

b) обидва цінують поїздки; 

c) є любителями лісових походів; 

d) захоплюються оглядом. 

110. Який статус має відвідувач, який здійснив, щонайменше, одну 

ночівлю в колективному або індивідуальному засобі розміщення поза 

місцем постійного проживання: 

a) аплікант; 

b) екскурсант; 

c) статус туриста; 

d) мігрант. 

111. Конкурентоздатність продукції – це: 



a) інтегральний показник якості продукції, який відображає її 

технічний рівень; 

b) здатність товару конкурувати з аналогічними товарами на 

конкретному ринку за можливість бути придбаним споживачем; 

c) міра реального або потенційного задоволення товаром конкретної 

потреби споживачів; 

d) складна властивість товару, яка поєднує його якість та ефективність. 

112. До якого виду туристських ресурсів належить знаменитий зміг (від 

англ. Smoke - дим і fog - туман) - суміш з промислових відходів і природного 

туману - в такому великому промисловому центрі як Лондон: 

a) до змішаних туристських ресурсів; 

b) до природних; 

c) до антропогенних; 

d) до кліматичних. 

113. Які дві основні характеристиками визначають якість туристських 

ресурсів: 

a) впізнаваність і поширеність; 

b) впізнаваність і поширеність; 

c) популярність і доступність ресурсів; 

d) неповторність. 

114. Стратегічне планування розвитку туристичних підприємства 

орієнтоване на: 

a) короткострокову перспективу; 

b) середньострокову перспективу; 

c) довгострокову туристичну перспективу; 

d) пов’язано з поточними планами. 

115. За своїм становищем турагентства діляться: 

a) на незалежні (самостійні) і дочірні; 

b) на ініціативні і рецептивні; 

c) на зовнішні і внутрішні; 

d) на великі і дрібні. 

116. Що з переліченого нижче НЕ входить в поняття туристські ресурси 

країни: 

a) природні умови; 

b) надра і корисні копалини; 

c) пам'ятники культури; 

d) географічне положення. 

117. Що з переліченого нижче відноситься до однієї з основних обов'язків 

туроператора: 



a) інформація клієнтів; 

b) формування туристичного продукту; 

c) реалізація турпродукту; 

d) оформлення документації. 

118. Яка з нижчеперелічених функцій відноситься до основних обов'язків 

турагента? 

a) реалізаційна (реалізація туристичного продукту на ринку); 

b) договірна; 

c) калькулятівная; 

d) маркетингова. 

119. До якого виду туризму відносяться поїздки з метою ознайомлення з 

природними, історико-культурними пам'ятками: 

a) до ділового туризму; 

b) до  пізнавального  виду туризму; 

c) до рекреаційного туризму; 

d) до сільського туризму. 

120. Стратегічне планування розвитку туристичного підприємства 

орієнтоване на: 

a) короткострокову перспективу; 

b) середньострокову перспективу; 

c) довгострокову перспективу підприємства ; 

d) пов’язано з поточними планами. 

121. Бізнес-план туристичного підприємства чи організації це: 

a) письмовий документ, в якому викладено суть, напрямки і способи 

реалізації підприємницької ідеї, охарактеризовано ринкові, виробничі, 

організаційні та фінансові аспекти майбутнього бізнесу, а також особливості 

управління ним; 

b) певне зібрання правил, що регулюють сукупну його індивідуальну 

діяльність, взаємовідносини з іншими суб’єктами господарювання; 

c) угода між трудовим колективом в особі профспілки та 

адміністрацією (власником чи вповноваженим ним органом), що укладається 

і/або уточнюється щорічно; 

d) документ що визначає порядок спільної діяльності щодо утворення 

підприємства. 

122. Стратегія туристичного підприємства це: 

a) модель поведінки підприємства на ринку в умовах жорсткої 

конкуренції; 



b) генеральна комплексна програма дій, яка визначає пріоритетні для 

підприємства проблеми, його місію, головні цілі та розподіл ресурсів для їхнього 

досягнення; 

c) генеральна комплексна програма дій підприємства по захвату нових 

и розширення існуючих ринків; 

d) модель найбільш ефективної взаємодії персоналу та керівництва 

підприємства. 

123. Банкрутство туристичного підприємства — це: 

a) встановлена судом неспроможність підприємства розраховуватись і 

виконувати свої зобов’язання перед кредиторами та виконати зобов’язання перед 

бюджетом; 

b) поділ майна підприємства між кредиторами; 

c) примусова ліквідація підприємства з метою поділу його майна між 

кредиторами; 

d) встановлена судом неспроможність підприємства розраховуватись і 

виконувати свої зобов’язання перед персоналом підприємства 

124. Відповідно до рекомендацій ЮНВТО до основних типів туризму НЕ 

відноситься: 

a) національний; 

b) внутрішній. 

c) в'їзний; 

d) виїзної. 

125. До обмежень щодо функціонування туристичних підприємства 

входять: 

a) обмеження, обумовлені ресурсами та обмеження, обумовлені 

попитом; 

b) обмеження, обумовлені ресурсами; 

c) обмеження, обумовлені попитом. 

126. Найпоширенішими формами реорганізації є: 

a) зовнішня та внутрішня; 

b) злиття, приєднання, поділ, виокремлення, перетворення; 

c) фінансова, майнова, виробнича; 

d) немає вірної відповіді. 

127. До найважливіших елементів створення туристичного підприємства 

входять: 

a) підготовка установчих документів для реєстрації та правова 

реєстрація підприємства; 



b) підготовка установчих документів для реєстрації та правова 

реєстрація підприємства, постановка на облік та реєстрація в податкових, 

статистичних органах, Пенсійному фонді, Фонді соціального страхування тощо; 

c) постановка на облік та реєстрація в податкових, статистичних 

органах, Пенсійному фонді, Фонді соціального страхування тощо; 

d) орган влади, який зареєстрував підприємство. 

128. Матеріально-технічна база туристичного підприємства виконує 

роль: 

a) фізичного носія процесу створення та реалізації туристичної 

пропозиції, розміщеної в часі й просторі; 

b) немає вірної відповіді; 

c) знаряддя, за допомогою якого регулюють сферу, структуру і рівень 

туристичних послуг, що пропонуються туристичним підприємством; 

d) всі відповіді вірні. 

129. Класичний ініціативний туроператор: 

a) знаряддя, за допомогою якого регулюють сферу, структуру і рівень 

туристичних послуг, що пропонуються туристичним підприємством; 

b) фізичного носія процесу створення та реалізації туристичної 

пропозиції, розміщеної в часі й просторі; 

c) немає вірної відповіді. 

130. Класифікація підприємств за правовим статутом і формою 

господарювання: 

a) кооперативні; 

b) всі відповіді вірні; 

c) орендні. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ДОДАТОК 2 

Теми для створення унікальних туристичних продуктів: 

1. Екотуризм та природні заповідники – подорожі для відвідування 

національних парків, заповідників, з акцентом на збереження природи. 

2. Тур вихідного дня «Міські легенди» – короткі екскурсії, присвячені 

легендам і містичним історіям великих міст. 

3. Культурно-історичні маршрути – екскурсії містами із багатою 

історією, музеями та культурними пам'ятками. 

4. Вино та гастрономічний туризм – тури з дегустацією місцевих вин, 

страв та знайомством із традиційною кухнею. 

5. Медичний туризм та оздоровлення – тури для відвідування санаторіїв, 

СПА-центрів, цілющих джерел. 

6. Агротуризм – відвідування сільських господарств, дегустація 

органічних продуктів, участь у зборі врожаю. 

7. Паломницький туризм – відвідування святих місць, монастирів та 

духовних центрів. 

8. Археологічні тури – подорожі до відомих археологічних пам’яток та 

місць розкопок. 

9. Екстремальний туризм та активний відпочинок – рафтинг, 

скелелазіння, парапланеризм, каякінг та інші активності. 

10. Романтичні подорожі та весільні тури – романтичні мандрівки для пар, 

тури для молодят, унікальні весільні маршрути. 

11. Дитячі екскурсії та сімейний туризм – спеціально розроблені 

програми для дітей та сімей із відвідуванням парків, зоопарків, тематичних 

атракціонів. 

12. Науковий туризм – маршрути з акцентом на дослідження місцевих 

природних чи історичних явищ (ботанічні сади, музеї науки). 

13. Фототури та майстер-класи з фотографії – маршрути до мальовничих 

місць із організацією майстер-класів з фотографії. 

14. Круїзи та водний туризм – річкові чи морські круїзи, екскурсії на 

човнах і яхтах. 

15. Подорожі для людей похилого віку – спокійні маршрути із 

врахуванням особливостей здоров’я, програми оздоровлення. 

16. Кінний туризм – прогулянки та екскурсії на конях з інструктажем для 

початківців. 

17. Літературні та культурні маршрути – тури, присвячені літературним 

героям або письменникам, відвідування музеїв і пам’ятних місць. 

18. Фестивалі та подієвий туризм – відвідування різноманітних 

фестивалів, карнавалів, національних свят. 



19. Тури до місць зйомок фільмів – маршрути по місцях, де знімали 

популярні фільми або серіали. 

20. Зимовий туризм – лижні курорти, катання на снігоходах, зимові розваги. 

21. Автомобільні подорожі – самостійні або організовані тури на 

автомобілях з відвідуванням пам’яток по дорозі. 

22. Тури вихідного дня по замках – короткі екскурсії по старовинних 

замках та фортецях. 

23. Риболовля та мисливський туризм – організована риболовля, 

полювання із дотриманням місцевих законів. 

24. Ретро-подорожі – поїздки на ретро-поїздах, відвідування місць, що 

зберігають атмосферу минулого. 

25. Крафтові тури – відвідування місць, де виготовляють локальні вироби 

(сири, текстиль, кераміка), майстер-класи. 

26. Туризм на шляху до добробуту та ментального здоров'я – програми з 

медитацією, йога-рітрити, зустрічі з тренерами з саморозвитку. 

27. Індустріальний туризм – екскурсії на покинуті заводи, шахти, а також 

діючі виробничі підприємства. 

28. Тури для гурманів – відвідування ресторанів, гастрономічні екскурсії, 

дегустації. 

29. Тури вихідного дня для місцевих жителів – маршрути до цікавих місць 

поблизу великих міст. 

30. Сувенірні тури та ремісничі майстер-класи – подорожі, де туристи 

можуть самостійно виготовити сувеніри або предмети ручної роботи. 

 


