
 
Однак, як показує досвід, самі по собі закони не можуть вирішити проблему без 
згоди суспільства, що досі перебуває в стані когнітивного дисонансу між 
бажанням зручності та усвідомленням ризиків. 
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ШЛЯХИ ЗАХИСТУ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ 

 
Захист інформаційних систем від несанкціонованого втручання є одним з 

важливих питань сучасного цифрового середовища. Це пояснюється тим, що 
більшість процесів у державному управлінні, економіці, науковій сфері 
базуються на обробці та зберіганні великих обсягів даних. Зростання кількості 
інформаційних онлайн ресурсів, активне використання хмарних технологій та їх 
інтеграція в глобальні віртуальні мережі підвищують рівень уразливості 
інформаційних систем до різноманітних загроз. Кожного дня фахівці з 
кібербезпеки зустрічаються з випадками віртуального шахрайства, 
кіберзлочинністю, витоками даних (персональними та корпоративними), 
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шкідливим програмним забезпеченням тощо. Водночас, ефективна стратегія 
захисту інформаційних систем вимагає комплексного підходу, який поєднує 
технічні, організаційні та нормативно-правові заходи, здатні забезпечити 
безперервність функціонування, конфіденційність та цілісність інформації [2, 
с. 128]. 

Основні шляхи забезпечення безпеки інформаційних систем можна 
представити у вигляді таблиці 1. 

 
Таблиця 1. 

Основні шляхи захисту інформаційних систем 
Напрям захисту Метод / 

Засіб Опис Об’єкт 
застосування 

Технічний 
Багаторівневий 
контроль 
доступу 

Автентифікація 
користувачів, 
розмежування прав 
доступу, моніторинг дій 
користувачів 

Корпоративні 
інформаційні 
системи, державні 
портали 

Технічний Криптографія 

Шифрування даних при 
передаванні та зберіганні, 
використання цифрового 
підпису 

Хмарні сервіси, 
банківські системи, 
електронний 
документообіг 

Організаційний Політики 
безпеки 

Регламентування правил 
роботи з даними, 
процедури реагування на 
небезпечні інциденти 

Державні установи, 
великі підприємства 

Організаційний Навчання 
персоналу 

Кібергігієна, обізнаність 
щодо онлайн шахрайства, 
керування паролями 

Заклади освіти, 
установи та 
підприємства 

Технологічний 

Штучний 
інтелект і 
машинне 
навчання 

Автоматичне виявлення 
аномалій, прогнозування 
атак, реагування у 
реальному часі 

Кіберцентри, 
аналітичні системи 
великих підприємств 

Соціальний / 
Освітній 

Розвиток 
цифрової 
грамотності 

Інструктажі з безпечної 
роботи у віртуальному 
середовищі 

Освітні програми, 
тренінги для 
громадян 

 
Коротко розглянемо кожний за наведених вище напрямків. 
Інформаційні системи піддаються численним загрозам, які мають як 

зовнішнє, так і внутрішнє походження. Одним із основних механізмів їх захисту 
є багаторівнева система контролю доступу, що передбачає автентифікацію 
користувачів, розмежування прав, моніторинг дій та ведення журналів безпеки 
[5, с. 103]. Використання криптографічних методів дозволяє забезпечити 
конфіденційність даних під час передавання та зберігання, а також захищає 
інформаційні ресурси від несанкціонованого доступу до внутрішніх модулів. 
Регулярне оновлення програмного забезпечення, встановлення патчів, 
періодичне тестування інформаційних систем на наявність уразливостей є 
обов’язковими складовими кібергігієнічних заходів.  
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Останнім часом досить ефективним напрямком у сфері захисту 

інформаційних систем є використання інноваційних технологій. Штучний 
інтелект і методи машинного навчання дозволяють в автоматичному режимі 
виявляти аномальні дії, прогнозувати потенційні загрози та оперативно 
реагувати на кіберінциденти. Використання хмарних та розподілених систем із 
високим рівнем шифрування забезпечує не лише безпеку даних, а й 
масштабованість, гнучкість та доступність послуг для користувачів [1, с. 81]. 
Приклади успішного впровадження таких рішень можна спостерігати у роботі 
державних цифрових платформ, корпоративних інформаційних систем великих 
підприємств, що дозволяють ефективно управляти ресурсами та забезпечують 
безперервне функціонування навіть в умовах надзвичайних ситуацій. Захищені 
інформаційні системи дозволяють забезпечити безперервність бізнес-процесів, 
зменшити фінансові втрати внаслідок кібератак, підвищити довіру партнерів і 
клієнтів, а також сприяти розвитку інноваційних продуктів і послуг. 

Слід також уникати «суб’єктивних» факторів. Як наслідок, розбудова 
безпечної та стійкої цифрової інфраструктури включає модернізацію апаратних 
і програмних компонентів інформаційних систем, підготовку 
висококваліфікованих фахівців у сфері кібербезпеки, а також забезпечення 
рівного доступу громадян до електронних сервісів та освітніх ресурсів [4, с. 32]. 
А розробка політик безпеки, навчання персоналу та формування інформаційної 
культури сприяють зменшенню ризиків та підвищують загальну стійкість 
інформаційних систем.  

Захист інформаційних систем також передбачає інтеграцію технічних та 
правових заходів. Нормативно-правове регулювання у цій сфері визначає 
правила обробки та зберігання персональних і корпоративних даних, 
встановлює відповідальність за порушення інформаційної безпеки та 
регламентує процедури реагування на інциденти. Для нашої країни, що активно 
інтегрується у глобальний цифровий простір, це є досить актуальним 
завданням. Адже відповідність міжнародним стандартам кібербезпеки стає 
передумовою участі у глобальних економічних, наукових і освітніх проєктах. 

Важливим аспектом цифрової трансформації є соціальна відповідальність 
користувачів у сфері інформаційної безпеки. Відсутність правдивої інформації 
про можливості інформаційних систем та сервісів, поширення дезінформації 
можуть негативно впливати на довіру користувачів до цифрових сервісів. Тому 
формування навичок критичного мислення та цифрової грамотності є важливим 
напрямком забезпечення захисту інформаційних систем. Освітні програми, 
тренінги та вебінари на відповідні теми сприяють підвищенню обізнаності 
громадян щодо кіберзагроз, надають можливість опанувати ефективними 
способами захисту персональних даних та безпечної взаємодії з цифровими 
платформами [3, с. 165].  

Отже, шляхи захисту інформаційних систем мають комплексний характер, 
об’єднуючи технічні, організаційні, освітні та правові підходи. Ефективна 
реалізація цих заходів забезпечує не лише стійкість інформаційних систем до 
зовнішніх і внутрішніх загроз, а й створює передумови для подальшого 
розвитку цифрової інфраструктури, підвищення конкурентоспроможності 
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економіки та інтеграції України у міжнародний цифровий простір. Системний 
підхід до кіберзахисту, включно з інноваційними технологіями, підготовкою 
фахівців та формуванням цифрової культури користувачів, надає можливість 
забезпечити безпеку інформаційних систем та сталий розвиток суспільства в 
умовах активної цифровізації. 
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ІНФОРМАЦІЙНА БЕЗПЕКА ТА ПРОФЕСІЙНИЙ РОЗВИТОК: 

ВИКЛИКИ Й УПРАВЛІННЯ В СУЧАСНОМУ ОФІСІ 
 
Інформаційне середовище в умовах цифрової доби постає ключовим 

ресурсом функціонування сучасного офісу, адже саме інформація забезпечує 
ефективність управлінських процесів, прийняття рішень та стратегічний 
розвиток організації. Доступ до актуальних даних, швидкий обмін 
повідомленнями та збереження корпоративних знань формують основу 
конкурентоспроможності бізнесу. Інформаційна інфраструктура стає не лише 
інструментом діяльності, але й чинником, що визначає рівень організаційної 
культури та професійної взаємодії в колективі. Таким чином, інформаційне 
середовище інтегрує технологічні та людські ресурси, забезпечуючи стійкість і 
результативність офісних процесів. 

Водночас цифрова доба породжує низку загроз, які ставлять під сумнів 
надійність та безпеку інформаційного середовища. Найпоширенішими з них є 
кібератаки, що можуть паралізувати роботу установи або призвести до втрати 
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