
 

МОНІТОРИНГ ОЦІНЮВАННЯ ВИПУСКНИКАМИ РІВНЯ 

ЗАДОВОЛЕНОСТІ ОТРИМАНИХ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ ЗА 

ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЮ ПРОГРАМОЮ 

«КОМП’ЮТЕРНЕ ПРОЕКТУВАННЯ І ДИЗАЙН» 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти    

 

Мета дослідження – вивчення думок щодо рівня задоволеності 

випускників отриманими освітніми послугами за освітньо-професійною 

програмою «Комп’ютерне проектування і дизайн» першого (бакалаврського) 

рівня вищої освіти.  

Метод дослідження – анонімне електронне анкетування за спеціально 

розробленим інструментарієм (Google Форм), розміщеним на офіційному web-

сайті Таврійського державного агротехнологічного університету імені Дмитра 

Моторного  (ТДАТУ) за адресоюhttp://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-

zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-

jakosti-osvity/ .  

Цільова аудиторія – випускники першого (бакалаврського) рівня вищої 

освіти за  освітньо-професійною програмою «Комп’ютерне проектування і 

дизайн» ТДАТУ (респонденти).  

Опитування респондентів було проведено в 2 семестрі  2023-2024 навч. 

року за анкетою для випускників «якість отриманих освітніх послуг». Всього 

опитано 12 респондентів. 

Процедури, види та форми оцінювання повністю відповідають Положенню 

про опитування учасників освітнього процесу в ТДАТУ. 

Оцінку здійснювали за 5-бальною шкалою: 

1 бал – якість відсутня;  

2 бали – якість проявляється зрідка;  

3 бали – якість проявляється на достатньому рівні;  

4 бали – проявляється часто;  

5 балів – якість проявляється практично завжди. 

Результати оцінювання випускниками рівня задоволеності отриманих 

освітніх послуг за освітньо-професійною програмою «Комп’ютерне 

проектування і дизайн» представлено у таблиці 1.  

Результати було опрацьовано за допомогою програмного забезпечення 

Microsoft Excel (з допустимою похибкою вимірювання 0,1%). 
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Таблиця 1 - Оцінювання випускниками рівня задоволеності отриманих 

освітніх послуг за освітньо-професійною програмою 

«Комп’ютерне проектування і дизайн» (у відсотках) 
 

№ 

з/п 

Критерійоцінювання Бали 

5 4 3 2 1 

1 Задоволеність рівнем отриманих знань 
та умінь 50 25,0 0 16,7 8,3 

2 Відповідність набутих результатів 
навчання і компетентностей профілю 
освітньої програми 

41,7 25,0 16,7 0 16,7 

3 Достатність рівня матеріально-
технічного забезпечення освітнього 
процесу для досягнення цілей освітньої 
програми 

33,3 25,0 8,3 16,7 16,7 

4 Сучасність та практична орієнтованість 
навчання 41,7 8,3 25,0 0 25,0 

5 Прозорість та чесність оцінювання 
знань 66,7 8,3 8,3 0 16,7 

6 Використання викладачами сучасних 
педагогічних методів (майстер-класи, 
навчальні дискусії, мозковий штурм, 
тренінги, ділові ігри тощо) 

33,3 25,0 16,7 0 25,0 

7 Сприяння проходження виробничих 
практик підвищенню знань та 
практичних навичок 

33,3 25,0 16,7 0 25,0 

8 Вільність доступу до електронних 
інформаційних ресурсів університету 

58,3 8,3 25,0 8,3 0 

9 Рівень отримання соціальних навичок 
(softskills)  в процесі навчання 41,7 33,3 0 8,3 16,7 

10 Кваліфікованість та доброзичливість у 
сприянні навчанню співробітників 
деканату, кафедр та бібліотеки 

50 16,7 25,0 0 8,3 

11 Допомога університету у сприянні 
працевлаштуванню 

41,7 25,0 16,7 0 16,7 

12 Регулярність опитування щодо якості 
змісту дисциплін та викладання в 
продовж навчання 

75,0 25,0 0 0 0 

13 Наполегливо рекомендуватиму іншим 
навчатись в ТДАТУ за моєю освітньою 
програмою 

58,3 0 16,7 0 25,0 

 

Вищими балами (максимальна сума відсотків за балами «5» і «4») 

здобувачі вищої освіти поставили за критеріями: «регулярність опитування щодо 

якості змісту дисциплін та викладання впродовж навчання» (100%); по 75% - 

«задоволеність рівнем отриманих знань та умінь», «прозорість та чесність 



 

оцінювання знань», «рівень отримання  соціальних навичок (softskills)  в процесі 

навчання». 

Меншими балами (максимальна сума відсотків за балами «2» і «1») 

випускники оцінили: «достатність рівня матеріально-технічного забезпечення 

освітнього процесу для досягнення цілей освітньої програми» (33,3%), по 25% -  

«задоволеність рівнем отриманих знань та умінь», «сучасність та практична 

орієнтованість навчання», «використання викладачами сучасних педагогічних 

методів (майстер-класи, навчальні дискусії, мозковий штурм, тренінги, ділові ігри 

тощо )», «сприяння  проходження виробничих практик  підвищенню знань та 

практичних навичок», «рівень отримання  соціальних навичок (softskills)  в 

процесі навчання», «наполегливо рекомендуватиму іншим навчатись в ТДАТУ за 

моєю освітньої програмою». 

Випускники при анкетуванні на питання «Чого мене, на мою думку, НЕ 

НАВЧИЛИ, а це потрібно на сучасному ринку праці» надали відповіді: 

- дизайну, електрики в інженерії; 

- роботі із технічними завданнями, проектну діяльність, розуміння і знання 

реальних устаткувань, замало були розкриті в ході навчання. 

Промисловий дизайн і графічний дизайн не навчили майже.  

Випускники на питання «Які дисципліни, на мою думку, необхідно ВВЕСТИ 

до освітнього процесувідповіли: 

- більше дизайну, більше електрики/енергетики; 

- більше графіки; 

- спілкування із клієнтами (імітація всього процесу); ознайомлення з 

реальними станками (не свансофт і невідомі нікому станки), які 

використовуються на виробництвах для розуміння того, що відбувається 

з точки зору як технолога так і конструктора. 

На питання «Які дисципліни необхідно ВИВЕСТИ з освітнього процесу?» 

респондентивідповіли: 

- Веб дизайн -Я не бачу в ньому сенсу для цієї ОПП; 

- Веб, Python, HTML, електротехніка. 

Інших пропозицій щодо покращання якості освіти та освітнього процесу в 

ТДАТУ респонденти відповіли: 

- впровадження нових технік викладання, роботу в команді. 

 

Висновки 

Моніторинг оцінювання випускниками рівня задоволеності отриманих 

освітніх послуг за освітньо-професійною програмою «Комп’ютерне проектування 

і дизайн»першого (бакалаврського) рівня вищої освіти показав достатньо високу 

оцінку рівня наданих освітніх послуг. 

Також випускниками були високо оцінені високий рівень отриманих знань 



 

та умінь та прозорість та чесність оцінювання знань. 

Аналіз результатів оцінювання випускниками якості отриманих ними 

освітніх послуг за ОПП «Комп’ютерне проектування і дизайн»показав, що високо 

оцінені такі критеріїяк регулярність проведення опитувань гаранта ОПП та 

провідних викладачів щодо якості змісту дисциплін та викладання впродовж 

навчання, задоволеність рівнем отриманих знань та умінь, рівень отримання  

соціальних навичок (softskills)  в процесі навчання, прозорість та чесність 

оцінювання знань. 

Не зважаючи на це, респондентами було вказано на недостатній рівень 

матеріально-технічного забезпечення освітнього процесу для досягнення цілей 

освітньої програми, сучасність та практична орієнтованість навчання, 

використання викладачами сучасних педагогічних методів (майстер-класи, 

навчальні дискусії, мозковий штурм, тренінги, ділові ігри тощо), сприяння  

проходження виробничих практик  підвищенню знань та практичних навичок. 

Для підвищення якості освітньо-професійної програми «Комп’ютерне 

проектування і дизайн» та ліквідації визначених зауважень пропонується 

провести наступні заходи: 

1) Гаранту освітньої програми провести розширене засідання робочої 

групи із залученням представників студентського самоврядування для аналізу 

зауважень та узгодження наданих зауважень та пропозицій щодо корегування 

ОПП «Комп’ютерне проектування і дизайн». 

2) Для підвищення рівня матеріально-технічного забезпечення освітнього 

процесу провести заходи по придбанню інтерактивних симуляторів верстатів з 

ЧПК токарної та фрезерної групи. 

3) Для впровадження сучасних педагогічних методів навчання провідним 

викладачам, що задіяні в освітньому процесі зі здобувачами за освітньо-

професійною програмою «Комп’ютерне проектування і дизайн», пройти курси 

підвищення кваліфікації за тематиками «Методичні системи та технології в 

інклюзивному навчанні», «Використання можливостей візуальних засобів 

навчання», «Навички першої емоційної допомоги». 

4) Гаранту освітньої програми та провідним викладачам випускової 

кафедри ІМКП оновити перелік баз практичної підготовки провідними 

підприємствами України. 

 

Гарант ОПП «Комп’ютерне проектування  

і дизайн» за першим (бакалаврським)  

рівнем освіти                                                                    Олександр МАЦУЛЕВИЧ  

     

 

Завідувачка відділу МЯОД ТДАТУ, 

к.т.н., доцент                                                                     Радміла СКЛЯР 


