
 

МОНІТОРИНГ ОЦІНЮВАННЯ ВИПУСКНИКАМИ РІВНЯ 

ЗАДОВОЛЕНОСТІ ОТРИМАНИХ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ ЗА 

ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЮ ПРОГРАМОЮ «ТУРИЗМ» 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти    

 

Мета дослідження – вивчення думок щодо рівня задоволеності випускників 

отриманими освітніми послугами за освітньо-професійною програмою «Туризм» 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти.  

Метод дослідження – анонімне електронне анкетування за спеціально 

розробленим інструментарієм (Google Форм), розміщеним на офіційному web-

сайті Таврійського державного агротехнологічного університету імені Дмитра 

Моторного  (ТДАТУ) за адресою http://www.tsatu.edu.ua/vnutrishnja-systema-

zabezpechennja-jakosti-vyschoji-osvity/onlajn-opytuvannja-stejkholderiv-schodo-

jakosti-osvity/ .  

Цільова аудиторія – випускники першого (бакалаврського) рівня вищої 

освіти за  освітньо-професійною програмою «Туризм» ТДАТУ (респонденти).  

Опитування респондентів було проведено в 2 семестрі  2023-2024 навч. року 

за анкетою для випускників «якість отриманих освітніх послуг». Всього опитано 6 

респондентів. 

Процедури, види та форми оцінювання повністю відповідають Положенню 

про опитування учасників освітнього процесу в ТДАТУ. 

Оцінку здійснювали за 5-бальною шкалою: 

1 бал – якість відсутня;  

2 бали – якість проявляється зрідка;  

3 бали – якість проявляється на достатньому рівні;  

4 бали – проявляється часто;  

5 балів – якість проявляється практично завжди. 

Результати оцінювання випускниками рівня задоволеності отриманих 

освітніх послуг за освітньо-професійною програмою «Туризм» представлено у 

таблиці 1.  

Результати було опрацьовано за допомогою програмного забезпечення 

Microsoft Excel (з допустимою похибкою вимірювання 0,1%). 
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Таблиця 1 - Оцінювання випускниками рівня задоволеності отриманих 

освітніх послуг за освітньо-професійною програмою «Туризм» (у 

відсотках) 
 

№ 

з/п 

Критерій оцінювання Бали 

5 4 3 2 1 

1 Задоволеність рівнем отриманих знань 

та умінь 
66,7 33,3 0 0 0 

2 Відповідність набутих результатів 

навчання і компетентностей профілю 

освітньої програми 

83,3 16,7 0 0 0 

3 Достатність рівня матеріально-

технічного забезпечення освітнього 

процесу для досягнення цілей освітньої 

програми 

50 33,3 16,7 0 0 

4 Сучасність та практична орієнтованість 

навчання  
66,7 33,3 0 0 0 

5 Прозорість та чесність оцінювання 

знань  
50 33,3 16,7 0 0 

6 Використання викладачами сучасних 

педагогічних методів (майстер-класи, 

навчальні дискусії, мозковий штурм, 

тренінги, ділові ігри тощо) 

33,3 33,3 33,3 0 0 

7 Сприяння  проходження виробничих 

практик  підвищенню знань та 

практичних навичок  
66,7 33,3 0 0 0 

8 Вільність доступу до електронних 

інформаційних ресурсів університету  
66,7 16,7 16,7 0 0 

9 Рівень отримання  соціальних навичок 

(soft skills)  в процесі навчання  
50 33,3 16,7 0 0 

10 Кваліфікованість та доброзичливість у 

сприянні навчанню співробітників 

деканату, кафедр та бібліотеки  

33,3 66,7 0 0 0 

11 Допомога університету у сприянні 

працевлаштуванню 
33,3 50 16,7 0 0 

12 Регулярність опитування щодо якості 

змісту дисциплін та викладання 

впродовж навчання  

66,7 33,3 0 0 0 

13 Наполегливо рекомендуватиму іншим 

навчатись в ТДАТУ за моєю освітньої 

програмою 

66,7 33,3 0 0 0 

 

Найвищі бали (максимальні відсотки за балом «5») здобувачі вищої освіти 

поставили за критеріями: «відповідність набутих результатів навчання і 

компетентностей профілю освітньої програми» (83,3%); по 66,7% - «задоволеність 



 

рівнем отриманих знань та умінь», «сучасність та практична орієнтованість 

навчання», «сприяння  проходження виробничих практик  підвищенню знань та 

практичних навичок», «вільність доступу до електронних інформаційних ресурсів 

університету», «регулярність опитування щодо якості змісту дисциплін та 

викладання впродовж навчання», «наполегливо рекомендуватиму іншим навчатись 

в ТДАТУ за моєю освітньої програмою». 

Меншими балами (мінімальні відсотки за балом 5) випускники оцінили:  по 

33,3% -  «використання викладачами сучасних педагогічних методів (майстер-

класи, навчальні дискусії, мозковий штурм, тренінги, ділові ігри тощо)»,  

«кваліфікованість та доброзичливість у сприянні навчанню співробітників 

деканату, кафедр та бібліотеки», «допомога університету у сприянні 

працевлаштуванню». 

Випускники при анкетуванні на питання «Чого мене, на мою думку, НЕ 

НАВЧИЛИ, а це потрібно на сучасному ринку праці» надали відповіді: 

- не навчили використовувати соціальні мережі для просування та продажу 

тур продуктів; 

- не навчили створювати ефективну рекламну компанію для просування та 

продаж туристичних продуктів.  

Випускники на питання «Які дисципліни, на мою думку, необхідно ВВЕСТИ 

до освітнього процесу?» відповіли:  

- сучасні технології продажу тур продуктів; 

- ефективний продаж тур продуктів, Веб дизайн в туристичній діяльності; 

- Історія української культури. 

На питання «Які дисципліни необхідно ВИВЕСТИ з освітнього процесу?» 

респонденти відповіді не надали. 

Інших пропозицій щодо покращання якості освіти та освітнього процесу в 

ТДАТУ від респондентів надійшли відповіді: 

- ввести дисципліни ІТ спрямування для опанування навиків онлайн 

продажів тур продуктів в інтернет мережі; 

- для покращення освітнього процесу залучати практичних спеціалістів до 

освітнього процесу. 

 

Висновки 

 

Аналіз результатів анкетування, щодо оцінювання рівня задоволеності 

випускників освітніми послугами за освітньо-професійною програмою «Туризм» 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти показав, що всі респонденти 

позитивно оцінили освітню програму. На основі аналізу, сформульовано сильні 

та слабкі сторони освітньої програми та запропоновані рекомендації для 

покращення рівня задоволеності здобувачів вищої освіти. 

Сильними сторонами освітньо-професійної програми «Туризм» першого 



 

(бакалаврського) рівня вищої освіти, відповідно до результатів моніторингу, є 

наступні критерії, що отримали найвищі оцінки: 

1. Відповідність набутих результатів навчання профілю програми – 83,3% 

- це свідчить про те, що випускники вважають здобуті знання та компетентності 

такими, що повністю відповідають заявленим цілям та очікуванням освітньої 

програми. 

2. Задоволеність рівнем отриманих знань, сучасність та практична 

орієнтованість навчання – 66,7%, такий високий показник демонструє, що 

програма забезпечує випускникам актуальні знання та практичні навички, які є 

затребуваними на ринку праці. 

3. Сприяння проходженню виробничих практик, доступ до електронних 

ресурсів, регулярність опитувань щодо якості дисциплін та рекомендації 

програми іншим – 66,7% - це свідчить про належну організацію виробничої 

практики, вільний доступ до інформаційних ресурсів університету та постійну 

взаємодію з випускниками щодо вдосконалення освітнього процесу. 

4. Якість підтримки від співробітників університету та прозорість 

оцінювання знань, позитивно відзначена доброзичливість та компетентність 

співробітників (кафедри, деканату, бібліотеки), а також прозорість у процесі 

оцінювання знань, що забезпечує довіру здобувачів вищої освіти до навчального 

процесу. 

Ці критерії підкреслюють, що програма ефективно відповідає основним 

очікуванням випускників і сприяє їх професійній підготовці. 

Відповідно до результатів моніторингу, було виявлено кілька аспектів, які 

потребують вдосконалення: 

1. Нижчі оцінки за окремими критеріями: 

➢ Використання викладачами сучасних педагогічних методів – лише 

33,3% респондентів оцінили цей критерій у 5 балів. Це свідчить про необхідність 

активнішого використання інтерактивних методів викладання (майстер-класи, 

мозкові штурми, ділові ігри тощо). 

➢ Кваліфікованість співробітників у сприянні навчанню – 33,3% за 5 

балів. Випускники вважають, що співробітники університету могли б більш 

активно підтримувати здобувачів вищої освіти у освітньому процесі. 

➢ Допомога університету у сприянні працевлаштуванню – 33,3% за 5 

балів. Це вказує на необхідність розробки дієвих кар’єрних сервісів, що 

сприятимуть професійній реалізації випускників. 

2. Недостатня підготовка до актуальних практичних завдань. Випускники 

вказали, що під час навчання їм не вистачило знань і практичних навичок у таких 

аспектах, як використання соціальних мереж для просування і продажу 

турпродуктів, створення ефективних рекламних кампаній. 

На основі пропозицій випускників, варто впровадити наступні заходи для 

усунення виявлених слабких сторін: 



 

1. Оновлення навчального плану: 

➢ Ввести нові дисципліни або включити теми до існуючих освітніх 

дисциплін: «Сучасні технології продажу турпродуктів», «Ефективний продаж 

турпродуктів», «Вебдизайн в туризмі», «Історія української культури». 

➢ Включити теми до відповідних освітніх дисциплін, спрямовані на 

розвиток навичок використання соціальних мереж для маркетингу та продажів. 

2. Розширення використання сучасних педагогічних методів:  

➢ Залучати викладачів до регулярного підвищення кваліфікації у сфері 

інтерактивних і практичних методів викладання. 

➢ Проводити навчальні заходи, орієнтовані на практичне засвоєння знань 

(наприклад, тематичні майстер-класи, дискусії з експертами галузі). 

3. Залучення практичних фахівців, а саме організувати лекції, тренінги та 

воркшопи за участю практиків туристичної галузі, які можуть поділитися 

актуальним досвідом. Посилити партнерство з туристичними компаніями для 

організації практик, які відповідають сучасним ринковим вимогам. 

4. Розробити модулі з онлайн-продажів, управління контентом у 

соціальних мережах, створення туристичних продуктів у цифрових середовищах. 

Ці заходи сприятимуть усуненню виявлених слабких сторін програми, 

підвищенню її конкурентоспроможності та рівня задоволеності випускників. А 

також ці заходи сприятимуть підвищенню рівня задоволеності випускників, 

підвищать конкурентоспроможність програми на ринку освітніх послуг та 

забезпечать відповідність підготовки здобувачів вищої освіти сучасним вимогам 

ринку праці. 

 

 

Гарант ОПП «Туризм»  

за першим (бакалаврським)  

рівнем вищої освіти, к.е.н., доцент                                                     Валентина ДЕМКО 
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