
ТЕМА : СУТНІСТЬ КОНФЛІКТУ ТА ЙОГО СТРУКТУРА 

Конфлікт є складним соціальним явищем, яке характеризується 

багатьма параметрами. Найважливіші з них: предмет конфлікту, його об'єкт, 

суб'єкти, конфліктна ситуація, інцидент, структура. Конфлікт можна 

розглядати як відносини між суб'єктами соціальної взаємодії, які 

характеризуються їх протиборством на основі протилежно спрямованих 

мотивів (потреб, інтересів, цілей, ідеалів, переконань) або суджень (думок, 

поглядів, оцінок тощо). У цій лекції простежимо, як розгортається конфлікт, 

від чого він залежить, наведемо характеристики основних функцій 

конфлікту. 

План заняття: 

1. Конфлікт як складне соціальне явище. 

2. Структурна модель конфлікту. 

3. Функції конфлікту. 

Основні терміни і поняття: 

• конфліктна ситуація, 

• конфлікт, 

• об'єкт і предмет конфлікту, 

• суб'єкти конфлікту, 

• функціональний і дисфункціональний конфлікт. 

Питання для обговорення: 

1. Дайте визначення конфлікту. 

2. Сформулюйте необхідні і достатні умови для виникнення 

конфлікту. 

3. Назвіть основні ознаки конфлікту. 

4. У чому полягає основна відмінність конфліктної ситуації від 

конфлікту? Наведіть приклад. 

5. Чим характеризується протиборство суб'єктів соціальної 



взаємодії? 

6. Дайте визначення основних структурних елементів конфлікту: 

"суб'єкти конфлікту", "предмет конфлікту", "образ конфліктної 

ситуації", "мотиви конфлікту", "позиції конфліктуючих сторін". 

7. Чому об'єкт конфлікту має бути неподільним у процесі 

виникнення спірної ситуації? 

8. Визначте відмінності понять "конфліктна ситуація" та 

"інцидент". 

9. Наведіть приклади інциденту в конфліктній ситуації із 

власного досвіду. 

10. Назвіть позитивні і негативні функції конфлікту. 

11. Дайте визначення функціонального і дисфункціонального 

конфлікту. 

12. Як впливає культура суспільства на розвиток конфліктів? 

Практичні завдання 

Завдання 1 

Визначте структурні компоненти конфліктів у сфері міжособистісних 

стосунків із власного досвіду. Охарактеризуйте свою поведінку в них. 

Завдання 2 

Визначте рівень неминучості конфліктів у сфері зовнішньої політики 

України залежно від наявності конфліктної ситуації між нашою країною та її 

стратегічними партнерами. 

Завдання 3 

1. Проаналізуйте конструктивну і деструктивну функції одного з виробничих 

конфліктів, свідком якого вам довелося бути. 


