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ПРЕВЕНТИВНІ СТРАТЕГІЇ ЩОДО КОНФЛІКТІВ У 

СТУДЕНТСЬКОМУ СЕРЕДОВИЩІ 
 

Єременко Лариса В’ячеславівна 
к.психол.н., старший викладач кафедри  

суспільно-гуманітарних наук, 

Таврійський державний агротехнологічний університет 

імені Дмитра Моторного 

 

Конфлікт (від лат. сonfliktus) означає зіткнення. Існує безліч підходів до 

розуміння даного феномену. Згідно з одним з них, конфлікт визначається досить 

широко і допускає можливість існування конфліктів в неживій природі. 

Конфлікт у вузькому сенсі розглядається як зіткнення протилежно спрямованих 

цілей, інтересів, позицій, думок і поглядів опонентів або суб'єктів взаємодії. При 

такому розумінні конфлікту коло його учасників обмежується групою людей[1]. 

На думку А. Здравомислова, конфлікт - найважливіша сторона взаємодії 

людей в суспільстві, свого роду клітина соціального буття. Це форма відносин 

між потенційними або актуальними суб'єктами соціальної дії, мотивація яких 

обумовлена протистоянням цінностей і норм, інтересів і потреб [2]. 

В. Дружинін визначав конфлікт як спосіб вирішення корінних протиріч, які 

неможливо розв'язати іншим логічним шляхом [2]. 

На думку однієї з провідних фахівчинь з психології конфлікту Н. Гришиної, 

конфлікт — це протистояння двох начал, що проявляє  себе в активності сторін, 

спрямованої на подолання протиріччя, причому кожна зі сторін конфлікту 

представлена активними суб'єктами [3]. 

Особливим різновидом конфліктів є внутрішньогрупові конфлікти. Гришина 

зазначає, що внутрішньогрупові конфлікти не мають самостійної феноменології 

і приймають форму або міжособистісних, або міжгрупових конфліктів [3]. 

Говорячи про функції конфлікту, фахівці вказують на конструктивні і 

деструктивні складові, підкреслюючи, що існує розмитість меж між 

конфліктними взаємодіями. Якщо в першому випадку конфлікт може виступати 

двигуном відносин, то в другому відбувається порушення психологічної 

атмосфери, взаємин. Таким чином, конфлікт може чинити і конструктивний, і 

деструктивний вплив на соціальне оточення. 

Студентський вік часто визначають як одну з самостійних і перших стадій 

ранньої дорослості. Щодо особливостей студентського віку слід зазначити те, що 

в даному віці поведінка людини пов'язана з освоєнням професійної діяльності та 

самовдосконаленням. Провідним фактором розвитку в період ранньої дорослості 

є трудова діяльність, а головним завданнями віку є професійне самовизначення 

[4]. 

На наш погляд, серед найбільш значущих мотивів вибору професії слід 

виділити практичні міркування, батьківські установки, бажання реалізувати свої 

здібності, інтерес до професії, її престижність і орієнтація на сформовану 

систему цінностей, яка може змінитися з віком. 
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Інтелектуальний розвиток в розглянутий віковий період відбувається в 

тісному зв'язку з формуванням особистості. При цьому не тільки особливості 

особистості відображаються на характері її інтелектуального розвитку, а й 

закономірності розвитку інтелектуальної сфери впливають на процес 

формування особистості, оскільки вони забезпечують вироблення власної 

світоглядної позиції [5]. 

Студент як людина певного віку і як особистість може характеризуватися з 

трьох позицій [4]: 

- психологічної, що являє собою єдність психологічних процесів, станів і 

властивостей особистості (спрямованість, темперамент, характер, здібності); 

- соціальної, що втілює суспільні відносини, якості, що обумовлені 

належністю студента до певної соціальної групи, національності і т. ін.; 

- біологічної, яка включає тип вищої нервової діяльності, будову 

аналізаторів, безумовні рефлекси, інстинкти, фізичну силу, статуру, риси 

обличчя, колір шкіри, очей і т. ін. 

Саме в студентському віці відбуваються значні трансформації 

міжособистісних відносин, оскільки в цей час збільшується потреба в довірливих 

взаєминах і розумінні. Відносини характеризуються прагненням до більш тісної 

і значущої взаємодії, високої рефлексивності, стають основою емоційних 

переживань. Одним з провідних показників особистісного розвитку стає 

спілкування з однолітками. 

Рівень комфортності особистості в системі цих відносин буде залежати  від 

того, як буде протікати соціальна адаптація студента. Така адаптація у вузі має 

стадіальний характер і традиційно поділяється на професійну адаптацію, під 

якою розуміється пристосування до характеру, змісту, умов і організації 

навчального процесу, формування самостійних навичок у навчальній діяльності, 

і соціально - психологічну адаптацію, що передбачає пристосування індивіда до 

групи, будівництво взаємин з нею, вироблення власного стилю поведінки [5]. 

Розглядаючи структуру студентської групи, відзначимо, що студентське 

середовище являє собою особливу соціальну категорію, яка відноситься до 

формальної малої групи. Неформальна структура є наслідком особистого 

прагнення індивідів до тих чи інших контактів і відрізняється більшою гнучкістю 

в порівнянні з формальною. Люди вступають в неформальні відносини один з 

одним для того, щоб задовольнити деякі свої потреби — в спілкуванні, 

об'єднанні, дружбі, отриманні допомоги, домінуванні, повазі і т. ін. Саме в 

студентському віці відбувається збільшення перерахованих вище потреб. 

Американським соціологом Н.Смелзером було проаналізовано кілька 

функцій груп, які пояснюють причини прагнення людей бути причетними до тієї 

чи іншої групи. Серед таких функцій соціолог виділив: функцію соціалізації (в 

групі індивід опановує ряд необхідних соціальних умінь і навичок); 

інструментальну функцію (полягає в здійсненні тієї чи іншої спільної діяльності 

людей); експресивну функцію (задоволення потреб людей у схваленні, повазі, 

довірі та ін.); підтримуючу функцію (проявляється в тому, що люди прагнуть до 

об'єднання у важких для них ситуаціях) [6]. 
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У вітчизняній соціальній психології дослідженням процесів розвитку малих 

груп займалися такі вчені, як А. Петровський, Л. Уманський, Р. Кричевський, 

К. Дубовська. 

Студентське середовище, подібно до інших малих груп, має свої особливості. 

Психологія студентського колективу визначається як загальною атмосферою 

його життя і діяльності, так і характером взаємин, що складається громадською 

думкою, колективним настроєм, традиціями і т. ін. Студентський колектив 

характеризується соціальною спрямованістю на оволодіння професією, 

спільністю соціально обумовлених потреб, інтересів, цілей і завдань, перспектив 

і зобов'язань, що передбачають досягнення високих результатів у навчальній та 

іншій діяльності, наявністю спільних справ, в яких беруть участь всі члени групи, 

ставленням членів колективу до обраної професії як до покликання, певним 

рівнем згуртованості [7]. 

В будь-якій малій групі, в тому числі і в студентському колективі, можливі 

конфлікти. В дослідженні, присвяченому аналізу внутрішньогрупової 

конфліктності студентів і факторів, що впливають на неї, ми прийшли до 

наступних висновків [5]:  

1. Конфлікти погіршують психологічний клімат в групі в зоні навчального 

процесу і негативно впливають на навчальну діяльність. 

2. Кількість і  причини внутрішньогрупових конфліктних ситуацій не 

пов'язані безпосередньо з кількісним складом студентської групи і поділом учнів 

на студентів, які навчаються на бюджетній основі і позабюджетній. 

3. Конфліктні ситуації виникають серед представників всіх соціальних 

верств, де рідше, а де частіше; найбільша кількість конфліктів виникає через 

поведінкові і особистісні проблеми, нездатність встановити відносини з 

оточуючими. 

4. Конфлікти залежать від соціального складу студентської групи: в групах з 

великим відсотком конфліктів спостерігається більша різноманітність 

соціальних верств або значне переважання якоїсь однієї. 

5. Конфліктогенність студентської групи є однією з соціологічних 

характеристик студентської групи як елемента соціологічної структури 

суспільства. 

Група має значний вплив на психологію індивіда і його поведінку. Це може 

накладати як позитивний, так і негативний відбиток на розвиток  

особистості. Внутрішньогрупова конфліктність найчастіше зводиться до 

сукупності міжособистісних напруженостей. Напружені емоційні зв'язки можуть 

супроводжуватися конфліктними діями з боку членів групи. 

Основними цілями профілактичної роботи повинні бути поліпшення 

соціально-психологічного клімату в колективі, усунення конфліктогенів в групі, 

а також зниження особистісної агресивності і конфліктності. 

Профілактика конфліктів у студентському середовищі повинна бути 

орієнтована на створення таких реальних умов, які перешкоджали б виникненню 

передконфліктної ситуації. Важливе сприятливе середовище для 

життєдіяльності студентів у вузі, комфортна психологічна атмосфера. Потрібно 

припиняти конфлікти, обумовлені особистісними особливостями студентів. 



TRENDS IN SCIENCE AND PRACTICE OF TODAY 

 444 

Профілактика конфліктів серед студентів полягає в психологічній освіті і 

підвищенні таким чином конфліктологічної компетентності. Необхідне 

проведення певної роботи в цьому напрямку. Зокрема, ознайомлення з основами 

конфліктології. Виклад базових відомостей про конфлікт: причини виникнення, 

типи конфліктів і їх особливості, стадії розвитку, технологія розв’язання 

конфліктів, методи протистояння агресивному і маніпуляційному 

психологічному впливу, виявлення і запобігання конфліктних ситуацій, 

розуміння їх конструктивних і деструктивних наслідків, посередництво в 

конфлікті і т. ін. Акцент робиться на конструктивних способах вирішення 

конфлікту, бо саме вони приносять користь його учасникам. 

Оскільки емпіричні дослідження показують, що в групі студентів багато хто 

має підвищений рівень особистісної агресивності і конфліктності, важливим 

напрямком профілактики є робота з подолання конфліктогенів і навчання 

студентів навичкам ефективного безконфліктного спілкування. В якості засобів 

реалізації можуть розглядатися тренінгові програми, соціально-психологічні 

тренінги, тренінги поведінки і рольові ігри, під час яких створюються різні 

моделі конфліктів, а завданням учасників є конструктивне розв’язання  

конфлікту. 

Для подолання конфліктів у спілкуванні потрібно враховувати наступні 

механізми, яким необхідно навчити студентів [7]: 

- подолання прагнення до переваги (надання співрозмовнику можливості 

відчути свою значимість і компетентність в очах опонента; усвідомлене 

розумінням того, що скромність  -  єдиний спосіб подолати своє марнославство і 

почуття переваги над іншими); 

- стримування агресії через пасивний спосіб (виговоритися) і активний спосіб 

психологічної розрядки (рухова активність, заняття спортом); 

- подолання егоїзму шляхом поєднання таких особистісних характеристик, як 

егоїзм і альтруїзм. 

Ефективним способом управління агресією є вміння правильно організувати 

свою поведінку, тобто висловлювати свою точку зору таким чином, щоб не 

викликати агресивних, захисних реакцій з боку опонента. Для цього добре 

підходить метод «я-висловлювань» - це передача інформації про власне 

ставлення до будь-чого без звинувачень. 

У формуванні конструктивної поведінки в конфліктах можуть допомогти 

особливі прийоми м'язової релаксації. Наприклад, аутогенне тренування, що 

сприяє концентрації уваги і вмінню контролювати свою поведінку і таким чином 

допомагає знизити ситуативну тривожність і агресивність [8]. 

Значну роль у профілактиці конфліктів відіграє вдосконалення організації 

навчального процесу, коли чітко роз'яснюються вимоги членів колективу до 

групи, розподіляються обов'язки, права і відповідальність безпосередньо 

кожного члена колективу. Студентів своєчасно інформують про те, які функції і 

ступінь відповідальності вищих ланок управління вузу, які повноваження його 

структурних підрозділів, демонструються межі власної відповідальності та 

відповідальності структурних підрозділів. Тоді студенти будуть інформовані про 

те, куди вони можуть звернутися в разі потреби. 
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Все це, на нашу думку, сприяє профілактиці конфліктів у студентському 

середовищі, а, отже, створює сприятливі умови для особистісного та 

професійного розвитку майбутнього фахівця. 
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