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1. Onuc HABYAJBHOI JMCUUILTIHHA

XapakTepucruka

["anmy3b 3HaHB, HANIPSIM B .
HABYAJIbHOT JAUCLHUILIIHI

HailimenyBaHHSI TOKa3HHKIB IMATOTOBKH, OCBITHBO-

TV neHHa (opma HaBYaHHS
KBaJTi(iKaLIHHUHI pIBEHb

lNay3b 3HaHB:
KinbkicTh Kpeauris — 3 12 «Indopmariiini TeXHOMOT» Bubipkosa

3aranpHa KiabKicTh roguH - 90 Hanpsm miAroToBKH: Kypc Cemectp
122 «Komm’roTepHi HayKH Lo ot
: : Ta iHpopMariiHi
3MiCTOBHX MOIYIIB — 2 KL
TEXHOJIOT11» BT 3aHATD LIBKICTD
TOJIUH
Jlexii 34 ron.
JlaboparopHi
3aHATTSA
TrKHEeBE HaBaHTAKCHHS: [IpakTruni
34 ron
AyIUTOPHUX 3aHATH — 4 TO/I. OKP 3aHATTS
camocTiiiHa poboTa CTyAeHTa — «baxanaBp» Conti .
Mi
1,29 rox. eMiHapChKi B
3aHATTSA
CamocriitHa
22 rop.
pobora

dopMa KOHTPOJIIO:
nudepeHIiioBaHNN 3K

2. Mera T4 3aBJJaHHS HABYAJIbLHOI JUCIUILIIHA

Metorw kypcy «KoHGDIIKTOIOTISH» € 03HAHOMIIEHHS 37100yBayiB BHUIIOI OCBITH
13 CYTHICTIO, CTPYKTYpOIO Ta THIIOJOTiI€I0 KOH(QUIKTY SIK COLIAIbHOTO (DPeHOMEHY;
dbopMyBaHHS B HHMX YMIHb JIIaTHOCTYBAaTH, MPOTHO3YBaTH, pO3B’SA3yBaTU 1
NOTIepeKYBaTH PI3HOMaHITHI KOH(IIIKTHI cuTyauii (BUpoOHHYi, TOOYTOBi, COIiadbHO-
TPYZIOBi, COILIAJIbHO-€KOHOMIYHI, TIOJPYXHI TOINO); OBOJOJIHHS MaiOyTHIMU
CHeIialliCTaMi METOJMKAMH TICUXOJIOTIYHOTO 3aXUCTy Ta YIPAaBIIHHA EMOIISIMU Y
KOH(JIIKTI.

OcHoBHi 3aBaanus qucuuiutiHi « KoH(IIKTONIOrIS» MONSAraTh y:
- 3aCBO€HHI CKJIaTHOI CUCTEMHOT MPUPOAH 1 PI3SHOMAHITTS PYHKIIH KOH(PIIKTHUX

CUTYyaIli};




- (opmyBaHHI pO3yMIHHS pOJIi i Miclig KOHQIIKTOIOTIT B cuctemi mpodeciiinoi
M1TOTOBKH (haxiBIIs;

- O3HAMOMJIEHHS 3 TEOPETUYHUMU PO3pOOKAMH i MPAKTUYHUMHU METOIaMHU,
MPaKTUKO BUKOPHUCTAHHS MOJIOKEHb KOH(IIKTOJIOTII B YIIPaBIIHCHKIHA TISUTBHOCTI,

- HaBYaHHI BUSBIATH MPUYUHA BUHUKHEHHS! KOH(IIIKTIB, BU3HAYATH O3HAKH iX
NPOSIBY, BUAM, TUIIH, COPSIMOBAHICTD 1 MEK1 MOIIUPEHHS;

- 3aCBOEHHI MOJIeJeN MOBEIIHKH Y KOH(IIIKTI, IPaBWJI opraHizauii 0e3KOH()IIIKTHOI
B3a€EMO/II1, YPETyTIOBaHHS Ta BUPIIICHHS KOH(IIKTIB;

- O3HAlOMJIEHHI 3 OCHOBHMMHM CTPATET1IMH, TAKTUKAMU 1 TEXHOJIOT1SIMU

- po3B’s3aHHS KOH(IIKTIB;

- 3aJIy4eHHI O CaMOCTIHHOTO MPUUHATTS PIillIeHb Y XOi CTBOPEHOI Y J1JIOBiH Tpi
KOH(JIIKTHOT CUTYaIlli;

- ONaHyBaHHI IICUXOJOTIYHUMH MMPUHOMaMH BUXOY 3 KOHQIIKTHUX CUTYaIliH.

3riJHO 3 BUMOTaMU OCBITHBO-TIPOQECiitHOT porpamu 3400yBayi BUILOT OCBITH, 3a

MiJICYMKaMH BUBUCHHsI Kypcy «KoH)ITiKTOIOT 15 MOBUHHI
3HATH:

- TIPO Cy4yacHi HAyKOBI MiAXOAM O BU3HAYCHHS CYTHOCT1 KOH(IIIKTOJIOTI SIK HAYKH

1 MUCTEIITBA TIOI0JTaHHS KOH(ITIKTIB;

KaTeropiajabHUi anapat KOHQIIKTOIOT1;

OCHOBHI TTpaBuiIa 0€3KOH(IIKTHOTO CIJIKYBaHHS,

CrocoOM BUPIIIEHHS KOH(IIKTHUX CUTYallii;

Halle()eKTUBHIII METOM 1IarHOCTUKH 1 MOTIEepPeKEHHS KOHDITIKTIB;

Cy4yacH1 TEXHOJIOT11 MONepeIKeHH 1 3HATTA CTpecy B KOH(IIKTHUX CUTYaIlIsX.
BMIiTH:

- aHaJi3yBaTH MPUYMHN BUHUKHEHHS KOH(QIIKTIB;

- e(exTUBHO ympaBiasasTH KOHPIIKTHUMH CUTYaIlisIMA Ha OCHOBI CHCTEMHOTO
PO3YMiHHS IPUPOAU U 3MICTY KOHQDIIKTY;

- BH3HAYaTH 3HAYMMI NOTPEOU YUaCHHUKIB KOH(IIIKTHOI CUTYallii;

- BHU3HAYaTH YMHHUKMU BIUIMBY Ha MepeOir pi3HUX TUIIB KOH(IIIKTIB;

- PO3PI3HATH €Talu PO3TOPTaHHS KOHQIIIKTY;

- TIONEpPePKATH M PETYIIOBATH PO3BUTOK KOH(IIIKTY;



- 3I1MCHIOBATH aHaTI3 MPUYMH KPU3OBUX CHUTYAIliil 1 BU3HAYATH 3aX0IH JIJIS 1X
I10I0JIaHHS,

- KOHTPOJIIOBATH I MporpaMyBaTH €MOLIMHUNA CTaH y CTPECOBUX CUTYaIlisIX.

3. IIporpama HaBYAJIbHOI TUCUHUILTIHU

3micmoeuit modyns 1. Beryn 10 koHQUIiKTOJIOTIL. 3arajbHa Teopia KOHQUIIKTY.
Tema 1. IlepenymoBu popMyBaHHSI KOH(PITIKTOJIOTIYHOI JYMKH.

JlaBH1 ysiBieHHS PO KOHPIIKTHICTH OyTTs. KOH(UIKTH B paMKax COI[IOMOIITHYHOTO
BuMIpy (kiHenb XIX — mouatok XX cT.). Teopii kKoH(DIKTIB (KiHEIF XX — MOYaTOK
XXI ct.). CtaHoBIeHHS KOH(MIIKTOJIOTII SIK HAYKH B YKpaiH Ta il pO3BUTOK Ha Cy4acHOMY
eTarl.

Tema 2. KonguikT sk npeamer gocaigxkenHs. Konduiikronoris — inTerpatuBHa
rajay3b HAYyKOBHX 3HAHb NP0 KOH(IIKTH.

[IpeameTt, MeTOM, CTPYKTYpa KOH(IIKTOIOTIi. 3B’ 30K KOH(PIIKTOIOTIT 3 1HITHMHI
HayKaMu. MeToau HayKOBUX JOCIIIKEHb Y KOH(uIKTONOT1i. DYHKIIT KOH(IIKTOJIOTIT B
CYCHTBCTBI.

Tema 3. IIoHATTS NPO KOHPITIKT.

[TonsTTst mpo koHuKT. [Ipobrnema Bu3HaueHHs KOHDIIKTY. [lopiBHSIHHS TepMiHy
KOH(JTIKT 13 IHIIMMU HAa TIO3HAYEHHS 31TKHEHHS (CYIEepHUIITBO, KOHKYPEHILis, KpU3a).

Tema 4. PiBHi nposBiB i THIOIOTiAA KOH(IIKTIB.

[Tpo6nema knacudikarii B koHpikTomorii. OcHoBHI Buau kinacudikaiiii KOH(IIKTIB.
[IcuxomoriyHa XxapakTepUCTUKA PI3HUX TUIIB KOH(PIIKTIB. Mexi KOHDIIKTY.

Tema 5. ®akTopu | NPUYMHY BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

[TpoTtupivus inTepeciB Ak GyHIaMeHTanbHa TpuYrHa KOHIIKTIB. OO0’ eKTHBHI (pakTOpH
BUHUKHEHHS KOHQUIKTIB. OpranizamiiiHo-ynpaBiiHCbKi IPUYUHU KOH(IIKTIB.
ComianbHO-TICUXOJOTTYHI MPUYMHU KOH(IIKTIB. [HIMBIIyaIbHO-0COOUCTICHI YNHHUKH
KOH(JIIKTIB.

Tema 6. AHa/TI3 CTPYKTYPHHX €JIEMEHTIiB KOH(IIIKTY.

O06’exTuBHI enneMeHTH KOHDIikTY. [lcuxonorivyni cknanoBi KoHGIIKTY. OcoOIMBOCTI
cpuiiMaHHs KOH(MIIKTHOT CUTYyaIlii.

Tema 7. IluHamika KOH(IIKTIB.



MexaHi13Mu BUHUKHEHHSI KOHQIIKTIB. [ToHATTS mipo eckanaiiito KoHGikTy. Tunu
KoH(ikToreHiB. biokyBaHHs KoH(pIIKTOreH1B. J[MHaMika MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.
JlaTtenTtHa (aza koHDIIKTY 1 IHITUACHT. Binkputi ¢azu KoHPIIKTY, HOTO KyIbMIHAIIIS.
®dinan 1 BUXig 3 KOHQIIKTY.

Tema 8. MeToau gociiazkeHHss KOHPIIKTIB Ta KOH(JIIKTHOI MOBEXiHKHU IX
Y4YaCHHUKIB.

Croco6u 1ociKeHHS MTOBEIIHKU 0COOUCTOCTI Y KOHMIIKTI. OHTOJOTTYHHUHN MAX1T Y
JOCJTIDKeHH] KOH(MIIKTHOT MOBEMIHKA. MeTOu AOCIKEHHS Y KOH(IIIKTOJIOT11.

Tema 9. Konduiikru i cTpec.

Ctpec 1 YMHHUKH, 10 HOTO CTUMYITIOIOTH. [Icuxomoriuni pakTopu HOpMaizarlii CTpecy.
[lepuia gormomora B roctpiii crpecoBiit cutyanii. Pekomennanii I'. Cenbe 1mo40 cTpecis.

. . 16 2. . . . .
3micmoesuit mooyns 2. llcuxosoria koudaikry. OCHOBH 3anmo0iraHnHg Ta
PO3B’s13aHHS KOH(IIKTIB.

Tema 10. OcobucricThb i KOHQUTIKT.

[Tigxoau 10 po3yMiHHSI BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO (IHTPA0COOMCTICHOTO) KOH(IIIKTY.
Oco0nauBOCTI 1 BUAM BHYTPIIIHIX KOHIIKTIB 0coOucTOCTi. MOTHBAIiHHUN KOHQITIKT.
KornituBauit koHIKT. PonboBuit koHIIKT. [IcuxoanamiTiuuHi Teopii BHYTPIIIHIX
KoH(iKTIB. ['eHe3uc BHyTpimHbOOCOOHCTICHOTO KOHDIiKTY. Hacmiaku
BHYTPIITHEOOCOOHCTICHOTO KOH(DIiKTY. [IcMX0n0oriuHi yMOBU MOTNEPEIKEHHS 1 CITIOCOOU
M0JI0JIaHHS BHYTPIIIHIX KOH(IIKTIB.

Tema 11. KonduikTu y MizkocoOMCTICHUX BiTHOLIEHHSX.

[TpyurHU 1 YUHHUKU M1KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB. M1>KOCOOMCTICHI CTHIII TOBEIHKU B
koHutikTi 32 K. Tomacom i P. Kinmenom. YnpaBmiHHA MiKOCOOUCTICHUMH
koHpmiktamu. Kondumiktu B ¢cim’i. OcoOIuBOCTI NUTFOOHO-CIMEHHHX 1 POJTMHHHUX
BigHOCcHH. Crienngika cimeliHux koHGumikTiB. Kitacugikamis ciMeiiHIX KOH(IIIKTIB.
YMoBH cTabUTbHOCTI TONPYKHIX BiAHOCHH. [lonepemxeHHs 1 BUpIIIEHHS CIMEHHUX
KOH(JIIKTIB.

Tema 12. CouianbHo-nIcMX010TiYHi KOH(IIKTH B OpraHizaunisx.

Knacudixkaris kondmniktis B opranizamii . Haciinku koH(QIIKTIB B opranizaiii.
HeratuHuii BruiuB Hepo3B’a3aHUX KOHGIIKTIB. [IcHX0M0riuyH1 THIN KOH(IIIKTIB.
YpaBiniHChKO-KOMYHIKATHBHA HEKOMIIETCHTHICTh KEpPIBHUKA SIK JHKEPENo KOHQIIKTY.
Baxkuii mparniBauk. [HHOBaMiiHI KOHGIIKTH. [HHOBaILIA K 00’ €KT KOHDIIKTY.
Oco06MBOCTI MIKOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB. PerymtoBanHs iIHHOBAIlIHHUX KOH(IIIKTIB.
TpynoBi KOHQITIKTH.



Tema 13. KonduiikTu ocoducrocti B oprauisaitii.

Teopist koHpaikTy. BHYTpinmHb00COOHCTICHI KOHDIIKTH. J[)Keperna MiKOCOOUCTICHUX
KOH(]ITiKTIB. TUMH ydacHUKIB KOH(TIKTIB M CTHII 1X MOBEIIHKH B KOH(IIKTHUX
cuTyauisx. [HnuBinyanbHa KOHQIIIKTHA KOMIIETEHTHICTh. [Ipuilomu Hanazy 1
CaMO03axXHCTy B KOH(IIKTHOMY TIOJII.

Tema 14. KonduikTu rpyn B oprasi3amii.

Jocnimkenss rpyn. BHyTpilIHbOrpynoBi KOHPIIKTH. MIKIpynoBl KOH(QIIIKTH.
JliarHOCTHKa BHYTPIIIHBOIpyNOBOro KoHpikTy. Jlinep abo aamiHicTpaTop: BUOIp
BU3HAYae rpyra.

Tema 15. TexHoJ10Tisi MNPOrHO3YBaHHS, 3aN100iraHHs Ta NPOQUIAKTHKHA KOH(IIKTIB.

[TporHo3yBanus KoHQuIKTIB. TexHosoris nonepeaxenns KoHQikTiB. [IpodinakTuka
koH(]TiKTIB. Poib kepiBHUKA B ipodimakTuili KOHPIIKTIB. [IcuXomoris KOHCTPYKTHUBHOI
KpUTHUKHU. MaiicTepHicTbh Oeciau. Po3moBa — nmokapanss. [IpaBuia moBegiHKH KEPIBHUKA
y KOH(QUIIKTHIN cUTyaIi.

Tema 16. KoHcTpyKTHBHE BUPillIeHHA KOH(JIIKTIB.

®opmu 1 kpuTepii 3aBepiieHHsT KOHMIIKTIB. YMOBH 1 (PaKTOPH KOHCTPYKTUBHOTO
po3B’si3aHHs KOHQIIKTIB. JIorika, cTpaTerii 1 cnocodu po3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB.

Tema 17. TexHoJ10rii meperoBopiB Ta nMocepeIHNUTBA Y 321aroAKeHHi KOH(JIIKTiB.

[TonsATTS PO MeperoBopu. Etanu neperoBopis. 3arajibHi MiAX0AU A0 OpraHi3aiii
neperoBopiB. Moeni moBeAiHKY y neperoBopax. Ctparterii Ta TAKTUKH IIEPETOBOPIB.
[TonsTTs ipo mocepeauuuTBO. [IpuitomMmu mocepeaHUITBA.

4. CTpyKTypa HaBYAJbLHOI JUCHHILIIHHA

Homep KinmpkicTh
Bun 3amat1s Tewma 3aHATTS 200 3aBAAHHS HAa CAMOCTIHHY poOOTY FOJINH Sai
aIliB
THOKHSI ak. | op. | CPC

3micToBuii Mmoayas 1. Bemyn 0o konghnikmonozii. 3acanvna meopia Kongaikmy.

Jlexis 1 [TeperymoBU popMyBaHHS KOH(PITIKTOJIOTTYHOT 2

ITyMKH.

[TeperymoBU popMyBaHHS KOH(PITIKTOJIOTTYHOT
1 |IIpakTnune 3ansarrs 1 pely (bopmy ¢
ITyMKH.

- 3arayipHa XapaKTepUCTHKA 3aXiTHOT
Cawmocriiina po6ora 1 P P 1,29 2

KOH(ITIKTOJIOTIYHOT TyMKH.

Konduikr sik npeamet nociimkenns. KorbaikTomoris
2 Jlexuis 2 — iHTerpaTHBHA rajly3b HayKOBUX 3HAHb IIPO 2 -

KOH(DITIKTH.




Kougaikr sk mpenMet pocmimkeHHs. Kondikromoris

TlpakTuyne 3aHATTS 2| jprerparupHa raayss HAyKOBHX 3HAHb IO 3
KOH(ITIKTH.
Camocriitaa po6oTa 2 [[IpoGiiema eBoto1ii KOHMIIKTIB. 1,29 1

Jlexuis 3 [ToHATTS TPO KOHQITIKT. -
[pakriune 3ausTTs 3 [[IOHATTS TPO KOHQIIKT. 4

. Couio6iosoris 1 npobieMa KOH(QIIIKTIB Y TBAPUHHOM
Camocriiina po6ota 3 'H_ P b y TBap y 1,29 1
CBITI.

Jlexuis 4 PiBHI IPOSIBIB 1 TUIIOIOTiS KOH(IIIKTIB. ---
[paxtrane 3auHATTS 4 |PiBHI IPOABIB 1 THITONOTIS KOHQIIKTIB. 4
Camocriitna po6oTa 4 (CyuacHi Teopii KOH(IIIKTY. 1,29 1

Jlexist 5 DaxTopH | MPUYNHI BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB. -
[MpakTrune 3aHaTTs S |[PaKTOpH | NPUYUHNA BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB. 3
Camocriiina po6ora 5 |[PyHKIIT KOHDITIKTIB. 1,29 1

Jlekuis 6 /AHaJIi3 CTPYKTYpHHX €JIEMEHTIB KOHQIIIKTY. -
[TpakTu4He 3aHATTS 6 [AHAJI3 CTPYKTYPHHUX €JIEMEHTIB KOH(IIKTY. 3
CamocriitHa po6oTa 6 Moxaeni KOH(IIKTIB. 1,29 1

Jlexuis 7 JlunaMika KOHQIIIKTY. -
IIpaxTrane 3anatTs 7 |[{luHamika KOHQITIKTY. 3
CamocriitHa po6oTta 7 |/luraMika pisHOMaHITHUX BHUAIB KOH(IIIKTIB. 1,29 1

. MeToau AOCHTIKEHHS KOHPITIKTIB Ta KOH(IIKTHOT
Jlekis 8 . . . —
[MOBE/IIHKY 1X YUYaCHHUKIB.
MeToau TOCTIHKEHHS KOHPITIKTIB Ta KOHMIIKTHOT
IIpaxTuune 3aHATTS § 3

MOBETIHKY 1X yJYaCHUKIB.




(OCHOBHI TiIXO/TW IO BUBYCHHS Ta aHATI3Y

CamocriitHa po6ota 8 . 1,29 1
KOH(ITIKTY.
Jlexmis 9 Kondmiktu i cTpec. 2 -
[TcuxoJIoTiuHI METOIMKY TTOJI0JIaHHS HETaTUBHUX
9 |IlpaktmuHe 3aHATTS 9 . .. 2 3
eMOIIH y KOHQJIIKTI.
Cawmocriiina po6ora 9 [Pekomennanii I'. Cenbe mozo crpecis 1,29 1
[IMK 1 [1incymMKOBHI KOHTPOJB 3a 3MiCTOBHI MOAYIH | 10
Bceroro 3a 3mictoBuii MOayib 1 18 18 | 11,6 50
3micTroBuii Moay.sb 2. Ilcuxonozia konghnikmy. Ocnoeu 3anodizanns ma po3e’a3aHHs
KoHghikmis.
Jlexmis 10 OCOOHCTICTD 1 KOH(PITIKT. 2 ---
IIpakTuuHe 3aHATTA . . .
10 P 10 OCOOHCTICTD 1 KOH(QITIKT. 2 4
Camocriiina po6ota |{OCHOBHI ITCUXOJIOTIYHI KOHIIETIIIIT 129 5
10 BHYTPIIIHLOOCOOKCTICHOTO KOHQIIIKTY. ’
Jlexmis 11 KoH]ITIKTH Y Mi>KOCOOHUCTICHHUX BiTHOIICHHSX. 2 ---
[MpakTrune 3aHsaTTs ([IcuMX0NOriYHI OCHOBH PO3B’sI3aHHSI MIKOCOOMCTICHUX 5 4
11 11 KOH(ITIKTIB.
Camocriiina pobora |[MikocoOucTiCHUI KOH(IIIKT Ha Pi3HUX eTanax 129 )
11 OHTOTEHE3Y. '
. CoIiaTbHO-TICHXOJIOTIYHI KOHQIIIKTH B
Jlexuis 12 L . .v(b . 2 -
OpraHizaiiiiHO-ynpaBiHChKil chepi.
12 | Ipaxrnune 3aHaTTs |CollianbHO-NICUXOJIOTIUHI KOH(UIIKTH B 2 4
12 OpraHizariifHo-yIpaBIiHCEKIH cdepi.
CaMOCTlT;a pobora YrpaBimiHChKa isUTBHICTB 1 KOHQIIKTOTCHH. 1,29 1
KoH(aikTH 0cOOMCTOCTI B OpraHizaiii.
Jlexuist 13 2 -—-
13
I KoH(aikTH 0cOOMCTOCTI B OpraHizaiii.
paKTHYHE 3aHSTTSI ? 3

13
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Camocriiina pobora . N
13 P KymbTypa KOHQUIIKTY B OpraHizamii 1,29 1
Jlekuis 14 KoH¢uikTu rpyn B oprasizarii. -
IIpaxTuune 3aHATTA . S
14 P 14 Kondmiktu rpyn B opranizaiii. 3
CamocriiiHa poboTa . PV
14 P Kon¢umikTu B opranizauiiiuii iepapxii 1,29 1
. TexHoorist IPOrHO3yBaHHs, 3a00iraHHs Ta
Jlekmist 15 . p y. o 2 —
po¢iakTHKNA KOHMIIKTIB.
15 [Ipaktiune 3aHsTTS |TEXHOIOTISA MPOTHO3YBaHHS, 3aM00IraHHs Ta 5 4
15 npodigakTHKH KOHQIIKTIB.
CamocriitHa poboTa .. .
15 P [Icuxoorist AUTOBOTO CIIJIKYBaHHS. 1,29 1
Jlekuis 16 KOHCTPYKTUBHE BUPIILIEHHS KOH(IIIKTIB. 2 -
IIpakTuuHe 3aHATTS . o
16 P 16 KoHCTpyKTHBHE BHpIIIEHHS KOHQTIKTIB. 2 4
Camocriiina pobora -
16 P [IpaBmna po3B’si3aHHS KOHQITIKTIB. 1,29 1
. TexHoOoT1] IeperoBopiB Ta MOCEPEAHUIITBA
Jlexuis 17 .p p . p y 2 -
3aaro/KeHHi KOH(DIIKTIB.
17 [Ipaktiune 3aHsTTs |TeXHOIOTIT MeperoBopiB Ta HOCEPETHULITBA Y 5 4
17 3a7aro/KeHHI KOH(MIIKTIB.
CamocriitHa poboTa |ETHKa IisSUTBHOCTI OCEPEIHNUKA Y PETYIIOBAaHHI 129 1
17 KOHITIKTY. '
I[IMK 2 [lincymMKoBHiA KOHTPOJIb 33 3MiCTOBUH MOIYINb 2 10
Bcboro 3a 3MicTOBHI MOIYIb 2 16 16 | 10,4 50
Bcrporo 3 HaBYaIbHOT JUCIUTIIIHU 34 34 22 100

5. IlepeJiik nMTaHb, 10 BUHOCATHCS HA MiICYMKOBHII MOAYJIbHUHA KOHTPOJIb

IIMK -1

1. Kondmikronorisi: HayKa i MUCTELTBO.
2. Ilpeamer i 3aBgaHHs KOH(IIKTOOTII.
3. 3B’5130K KOH(IIKTOJIOTIT 3 IHIIMMH HAyYKaMH.



4. IlonsiTTEBUI anapat KOHQIIKTOJIOTI.

5. CyTHICTb 1 CTPYKTYpa KOHQIIIKTY.

6. Mopeini KOH(TIKTIB.

7. O0’eKkTHBHI 1 Cy0’ €KTUBHI (PaKTOPH KOHQIIIKTY.

8. Mexi momupeHHst KOH(ITIKTY.

9. OCHOBHI THUIH 1 BUJM KOH(QITIKTIB.

10. IToTeHIiHHUHN, ICTUHHUN, XMOHUI KOHQITIKT.

11. PeanictuuHuii Ta HepeaiCTYHUN KOHDITIKT.

12. BHyTpIIIHLOOCOOUCTICHUHN, MI)KOCOOUCTICHUM, MIKIPYITOBUN KOH(ITIKT.
13. Tunonorizamist KOHQIIKTIB.

14. TunoBi NIpUYMHA BUHUKHEHHS] KOH(IIKTIB.

15. KonduikTHa cutyanis Ta iHIUACHT SIK TIepeyMOBU BUHUKHEHHS
KOHQITIKTY.

16. Eckananist KOHQITIKTY.

17. PeBepcis KOHDIIKTY.

18. Crazii po3BUTKY KOH(DITIKTY.

19. lunamika koH(DIIKTY 3 ypaxyBaHHSIM jAedopmarlii B3aEMUH HOro
YYaCHUKIB.

20. ®opmu, pe3yapTaTH i KpUTEPii BUUEPIAHOCTI KOH(IIIKTY.

21. 3micToBuii Ta CTPYKTYpHUI aHaNi3 KOHQIIKTY.

22. YHiBepcaiabHa cxeMa MOHATIHHOTO OMUCY KOH(IIKTY.

23. OCcHOBHI eTanu aHaJi3y KOHQIIKTY.

24. Kaprorpadisa konpmaikty X.Kopneniyca — [11.Deiipa.

25. MonynpHa METOJIMKA JIIarHOCTUKHA MIKOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.
26. XapaKTUPUCTUKN KOH(IIKTHOT MOBEIIHKH.

27. OCcHOBHI cTpaTerii NOBEIHKU YYaCHUKIB KOH(IIIKTY.

28. Crparerii ynpaBiiHHA KOH(JIIKTOM.

29. TakTHKU NOBEIIHKYA yYaCHUKIB KOHQIIIKTY.

30. IlcuxonmoriyHi METOANKHU MOOJAaHHS HETATUBHUX €MOIIi Y KOH(IIKTI.

MK -2

31. MeToauKu MIBUIKOTO BraMyBaHHS HEraTUBHUX €MOLIN y KOH(DIIKTI.
32. CyTHICTB TIPOIIECiB PO3B’I3aHHS Ta BPETYIIOBaHHSI KOHDIIKTIB.

33. [IpaBuna po3B’s;3aHHS KOHQIIIKTIB.

34. TunoBi MOMUJIKY TIPH PO3B’sSI3aHHI KOHQITIKTIB.

36. KoHCTpyKTUBHUI IHCTpYMEHTapil po3B’si3aHHSI KOHDIIKTIB.

35. TlocepeTHUIITBO Y BPETYIIOBaHHI KOH(MITIKTIB.

36. [leperoBopu, nuckycii, ne6aTu sk 3ac00M BPEryJItOBaHHS KOH(IIIKTIB.
37. CyTHICTb 1 3HAUEHHS MMPOIECIB MPODITAKTHKH KOH(ITIKTIB.

38. [lepenyMoBH ycmixy Ta TPYJHOIIl y 3a00iraHHi KOHQIIKTaM.

39. [cuxonoriuyHmii iHCTpYMEHTAapiil monepeKeHAST KOH(ITIKTIB.

40. XapakTepHi 03HaKU MPOSBY KOHDIIKTY.

41. PiBHI posIBY KOH(IIIKTIB.

42. ®yHKuii Ta CIPIMOBaHICTh KOH(QIIIKTIB.

43. TTo3uTHBHI HACIIIKA KOH(ITIKTIB.

44. HeratuBH1 HaciAKK KOH(QIIIKTIB.

45 Knacudikarrist BApoOOHUYUX KOHQITIKTIB.

46. [IpyunHN BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB B OpraHizaiii.

47. Ilpodeciiine BUTOpaHHS MpaIliBHUKA.

48. KoHQIIKT MiX MPaIiBHUKOM 1 KOJIEKTHBOM.

49. KoH(]ITIKT MiK KEPIBHUKOM 1 ITiIJICTIIMMH.
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50. [nHOBaIi#HI KOH(ITIKTH.

51. MixrpynoBi KOH(IIIKTH B Opraizarii.

52. JIii kepiBHHKA y MPOIIECi pO3BUTKY KOH(DIIIKTY B OpraHi3artii.
53. Konduikronoriyna KOMIETEHTHICTh KEPIBHUKA.

54. CyvacHi miaxoau A0 pO3yMiHHS POJIi KEPIBHUKA y BPETYJIIOBaHHI
KOH(JIIKTY B Oprasizarii.

55. TexHo0TIs 1IarHOCTUKH KOHMITIKTY.

56. Tunosnorist KOHGUIIKTHUX MPALiBHUKIB B OpraHi3alii.

57. IIpyHIMIIY KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIIEHHS KOHDIIIKTY.

58. Etanu po3B’si3aHHs KOHQIIKTY.

59. CyTHicTh Ta HanpsAMU 3ano0iraHHs KOH(IIIKTaM.

60. Heiirpanizawis KOHQIIKTHOT CUTYAIIi].

10.

11.

12.

13.

14.

15.

6. PexomeHnaoBaHa jgiTeparypa
OcHoBHa

Annynos, A. JI. Konduukronorus : yaueOuuk / A. JI. Aanynos., A. W. llununos. M. :
FOHUTH, 2002. -591 c.
bepnau, A. I. Kondmikromnoris [Tekcr] : HaBd. moci6. s cTyI. BUIL. HaBY. 3aKI. / A. L

bepnau, B. B. Konaprokoga. - K. : YuiBepcurer "Ykpaina", 2007. - 204 c.

Bamenko, I. B. Kongumiktu: cygacHuii craH, mpoOeMu Ta HapsIMKY X BUPILICHHS B
opranax BHyTpimHixX crpas [Tekcr] : Monorpadis / I. B. Bamenko. - X. : OBC, 2002. -
256 c.

I'epacimoBa, H. €. Konduikrosnoris [Teker] : mpaktukym / H. €. I'epacimoBa. - Uepkacu
: Bugasaunrso YHY im. b. XMensuuiskoro, 2008. - 92 c.

[ipuuk, A. M. OcHoBu koH(pmikTonorii [Tekcer] : HaBY. MOCiO. TSI CTYA. BUII. HaBY.
3aki. / A. M. I'ipuuk. - K. : KueBo-MorunsiHebka akanemis, 2010. - 222 c.

I'pummna, H. B. [Icuxonorus kondnukra/H. B. I'pummuna. — CII6. : [Turtep, 2006. —
464c.

Jxenani, B. O. Ilcuxosnorist BupieHHs: KOHQIIKTIB : HaBy. nocioHuk / B. O. [xenani. —
Xapkie-Kuis : P.M.®., 2006. — 320 c.

Honunceka, JI. B. Ilcuxonoris koudmikty [Teker] : HaB4. mociO. A7 CTYA. BUII. HAaBY.
3axin. / JI. B. lonuncbka, JI. T1. Matsm-3asi. - K. : Kapasena, 2010. - 304 c.

Hytkesuy, T. B. KonuikTomnorist 3 ocHoBaMH IICUX0JIOTii yripaBiiHHs [ TekcT] : HaBy.
noci6. /it cTya. Bul. HaBu. 3aki. / T. B. JlyrkeBuu. - K. : LlenTp HaBuanbHOi
miteparypu, 2005. - 456 c.

EmenbsnoB, C. M. IIpaktukym no konduukronoruu / EmenssHos C. M. —CII0. : [TuTtep,
2000. -368 c.
Kamnayp, C. M. Comianbnaa kondurikrosoris [ TekcT] : HaBd. moci0. [7s CTy/I. BUI. HaBY.

3akn. / C. M. Kamayp, 3. 3. ®anmunaceka. - T. : Acton, 2010. - 360 c.

Kapmun, A.C. Kondunukromnorus : yueonuk / mog pen. A. C. Kapmuna. - 4-e uzn., crep. —
CII6 Jlams, 2001. -591c.

Kmrounnkos, C. Cemeitnbie koHpauKTHI : [IpakTuka pemenus / C. Kimtounukos. - CIIO. :
[Tutep, 2002. - 155 c.

Kossipes, I'. . Beenenue B koHduukronoruto : yueb. nocooue / Kossipes I'. . —-M. :
I'ymanut w3z, uentp BJIAJIOC, 1999. —176 c.

Konduikronoris : [MiApyYyHHUK A7 CTYJCHTIB BUII. HaBY. 3aKJ. Iopu. crel. | / I'epacina
JI. M., [TanoB M. 1., Ocinosa H. II. Ta in.; 3a pexa. npodecopir JI.M.I'epacinoi, M. 1.
[TanoBa. —Xapkis : IIpaBo, 2002. -256 c.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

13

Kondmnikronoris [ Tekct] : HaBy. moci6. / JI. M. €Emenbsnenko, B. M. Iletiox, JI. B.
Toprosa, A. M. I'punesnko ; 3a 3ar. pen. - K. : Bugasaunrso KHEY, 2003. - 316 c.
JlaGynckas, B.A. u np. Tlcuxomnorus 3aTpyAHEHHOTO OOIIEHUS: TeOpUsl. METOIbI.
Huarnoctuka. Koppekmus : Yae0. mocoOue a1 cTya. BbIcil. yueb. 3aBeneHuii / B.A
JlaGyHnckas, FO.A. Menmxepunkas, E.JI. bpeyc. — M. Academia, 2001.

JloxxkuH, I'. B. IIpakTrueckas ncuxonorus kondnukra. / I'. B. Jloxxkun, H.W.IToB’ sikens.
—K. : MAVTI, 2002. —256 c.
JloxkkuH, I'. 3apoxnenne u passutue uaei kondaukra / I'. Jloxxkun // Ilepconan.-2001. -

Neq.- C. 24-27

Mopos, O. B. Teopist KoH(DITIKTIB B KOHTEKCT1 TOOYI0BH 3arajibHOi MOAeIi epeKTUBHOCTI
cyuacHoro mignpuemcta [Tekct] : Mororpadis / O. B. Mopos, O. A. Cmeraniok, O. B.
Jlazapuyk. - Biaawms : Bunasaunrso BHTY, 2010. - 255 c.

Haraes, B.M. KondumikTomnoris: Kypc JdeKiii (MOayIpHUN BapiaHT): HAaBYATbHUN
nociOHuk / Buktop MuxaitnoBnd Haraes. —KuiB : IlenTp HaBuansHOi JiTepatypu, 2004.
—198c.

Hanpuenko, O.K. IIcuxiuna camoperysnis / O.K. Hanpuenko, K.O.Ilerpos. — K.:
3nopoB’s, 1995. — 238 c.

Opunsacekwid, B. C. Kondurikromnoris [Tekct] : HaB4. oci0. s CTY/. BHIN. HaBY. 3aKJI. /
B. C. Opinsacekuii. - K. : Llentp HaBuansHOi JiTepatypu, 2007. - 160 c.

[Tipen, M. 1. Kondumikronoris : miapyunuk / Mapis Ilipen. —K. : MAVII, 2007. =360 c.
[Tnos’sikenb, H.1. [lcuxonoris BupimeHHs negaroriaynux koHgutiktis / Hanis
IToB’ssxenb.—Kwuip : IkiapHwmit cBit, 2008. —128c.

[Tpuknannas koHpmukTonorus: xpecromarus / Coct. K. B. CenpueHok. — MUHCK :

Xapgect, 1999. — 624 c.

[Tpumymi, M. B. Konduikrosoris: HaB4. nociOHUK 11t BH3 / M. B. [Ipumym ; M-Bo
ocBitu 1 Hayku Ykpainu. - K. : IIpodecionain, 2006. - 282 c.

Jlxenani, B. O. Ilcuxomnoris BupieHHst koH}uikrtis [ Teker] : HaBu. noci6. / B. O.
Hoxenani. - K. : P.U.®., 2006. - 319 c.

Pynakosa, U.A. Kondnukronorus st neparoros / M.A.Pynakosa, C.B.)XKunbiosa,
E.A.®unmunenko. —Pocros-na-Jlony: ®ennke, 2005. —155c.
Pycunxka, 1. Ilcuxorexnosnorist ynpasininHsa koH¢aiktamu / I. Pycunka // Buma mkona. -

2013. - Nel. - C. 72.

Pri6akoBa, M.M. KoHbaUKT 1 B3anMOACHCTBHE B TIEJarOTHIECKOM TIpoIiecce : [KHHUTra
i yuurensi]/ M.M.PeibakoBa. —M.: I[IpocBemienue, 1991. —128c.
Cemuuenko, B.A. Ilcuxonorus o6menusi: MoayneHsiii kype / B.A. Cemnuenko. — K.,

1998.

Cki6inpka, JI. I. Kordumikromnoris [Tekct] : HaBY. moci0. s CTy/. BUIIL. HaBY. 3aKi. / JI.
I. Ckibinpka. - K. : Konmop, 2011. - 383 c.

CnoBHUK-I0BITHUK TEPMiHIB 3 KOHGuIiKTONOT1T / UepHiBenbKuil Aepxk. yH-T iM. FO.
®enpkoBuya. - YepHisii : UepHiBelbKuil AepkaBHUI yHiBepcuteT, 1995. - 334 c.
Tuxomupona, €. b. Konduikronoris Ta reopis neperoBopis [TekcT] : miapyd. 1uist CTYL.
BuIl. HaBu. 3aki1. / €. b. Tuxomuposa, C. P. IToctonoBcekuil. - Cymu : YHiBepCUTETChKa
kuura, 2008. - 239 c.

Yrpasninas koHpaikramu [Tekcr] : TekcT nekuiii : HaBy. moci6. / I'. B. XKaBopoHkoBa,
O. M. Cki6iupkuii, T. B. CiBamenko, O. L. Tys. - K. : Kongop, 2011. - 172 c.
®dinonenko, M.M. [lcuxomnoris cninkyBanus : [ligpyd. ams Bui. HaBY. 3aKII./
M.M.®inonenko. - K.: Lleatp yuboroi mitepatypu, 2008.-224 c.



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.
56.

57.
58.

14

Xacan, b.1. IIcuxorexHuka kKoH(PIMKTA 1 KOHMIUKTHASI KOMIETEHTHOCTH / bopuc
HNocuBoBuu Xacan. —Kpacnosipck, 1996. —157c¢.
[lropyna, M. B. OcaoBu xongmikTosorii Ta Teopii neperosopis [Tekct] : HaBy. mocib. /

M. B. Liropyna. - K. : Konnop, 2015. - 172 c.
SAxno, T. I1. Koudmnikronoris Ta Teopist meperoBopis [ Tekcr] : HaBY. 1mocil. 1is
ctyaenTiB Bul. HaBy. 3aki1. / T. I1. SIxuo, O. L. Kypesina. - K. : Lleatp y46oBoi
miteparypu, 2012. - 176 c.

Jdonmomizkna

AntonoBa-Typuenko, O. I'. Sk Buxutu cepen kondiikris / O.I'. AHTOHOBA-TypUeHKO. -
K. : 3nannga Ykpainy, 1991. - 32 c.

Bazino, C. Tpaauuiiiai Ta iHOBaIiitHi METOM PO3B'sI3aHHS KOH(IIIKTIB Y TisUTBHOCTI
neprkaBHuX ciyooBiiB /basino C.// Ilepconai. - 2007. - Ne§. - C. 60

bepu D. Urpsbl, B KOTOpbIE HTPatoT Jito1u. JIroam, KOTophie UTparoT B UTphl / Dpuk bepH.
—CII6. : Jleunamsgat, 1992. —400c.
Bboromomnora, H.H. MaccoBast kommynukanwust u odmienue / H.H. boromonosa. - M.,

1988.

boponkun, ®.M. Bunmanue: konguukr / @. M. bopoakun, H. M. Kopsik. - 2-e u3.,
nepepad. u gon. - HoBocubupck : Hayka, 1989. - 186 c. : un. - (Hayu.-nomyn. nut. Cep.
"OO011eCTBO M JIMYHOCTH").

Bunocnascbka, O. B. JIroaceki ctocynku [Tekcr] : HaBd. 1ociO. Ui CTY/I. BHII. HAaBY.

3aki. / O. B. Bunocnagceka, M. I1. Manurina. - K. : Komm'torepmpec, 2010. - 142 c.
I'onomaxa, E. U. Ilcuxonorus yenoBedeckoro B3anmorionnmanus / E. 1. I'onosaxa, H. B.
ITanunoc. — K. : [Toautuzpar, 1989. — 189 c.

I'openos, 1.H. HeBepOanbHble komnoHeHTs koMMyHukanuu / U.H.I'openos. — M.,
2009.

3umbapno, @. Counansnoe Biausaue / @. 3umbapno, M. Jlsitne. — CII6. : ITurep, 2000. —
448 c.

Wneun, E.I1. MotuBanus u motussl / E.I1. Uneun/ — CII6., 2008.

Wnpun, E.I1. Ilcuxonorus o0meHns 1 MEXKINYHOCTHEIX oTHOMeHMH / E.I1. Unpun. —
CII6.: ITutep, 2009.

Kynununa, B.H. Mexaununoctaoe obmenue / B.H.Kynunnna, H.B.Kazapunosa,
B.M.IToronsma. — CII6., 2001.

JleontheB, A.A. Ilcuxomorus odmenus / A.A. Jleoutses. - M., 1997.

[ToriepemxeHHs: KOHMIIKTIB - HUIAX 1O KOHCTPYKTUBHOI B3a€MOJIiT y CIIJIKyBaHH1 /
["osioB. ymp. ocBiTH 1 Hayku Yepkacbkoi obnaepxaaminicrpaii, O61. iH-T
MICTISTUTIIIOMHOI OCBITH TIe[. TpailiBHUKIB. - Uepkacu : 2008. - 80 c.

Poros, E.N. Ilcuxonorusa oomenus / E.M Poros. — M.: Baagoc, 2001.
Toxap-Octanenko, O. B. YperymtoBanHs KOHQIIIKTY IHTEPECIB Ha I€pKaBHIM CITyKO01:
MO>KJIMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS €BPOINENUCHKOro J0CBiy B YKpaiHi [Tekcr] : anamit. gom. / O.
B. Tokap-Ocranenko. - K. : Bunasauurso HIC/I, 2013. - 47 c.

Yanauau P. IIcuxonorus Bnusaaus /P. Yanguuu. — CII6., 1999.

[leitnos, B.I1. Ilcuxonorust MaHuIynupoBanus. TailHOe yrnpaBieHue oM /
B.I1.1e#noB. — Munck, 2010.

7. Indopmaniiini pecypcu



http://lection.com.ua/psychology/optp/mizhosobistisni-stosunki-spilkuvannya-osnovi-

psihologiyi-ta-pedagogiki
http://www.info-library.com.ua/books-book-113.html
http://www.koob.ru/common_psychology/

http://all-psychology.ru/
http://www.student-works.com.ua/kursovi/other/655.html
HapuansHo-indopmariiiauii mopran TIATY: http://nip.tsatu.edu.ua/

Caiit kadeapu cycriibHO-TyMaHiTapHUX Hayk: http://www.tsatu.edu.ua/shn/
Haykosa 6i6mioreka THATY http://www.nip.tsatu.edu.ua/biblioteka/

15


http://lection.com.ua/psychology/optp/mizhosobistisni-stosunki-spilkuvannya-osnovi-psihologiyi-ta-pedagogiki
http://lection.com.ua/psychology/optp/mizhosobistisni-stosunki-spilkuvannya-osnovi-psihologiyi-ta-pedagogiki
http://www.info-library.com.ua/books-book-113.html
http://www.koob.ru/common_psychology/
http://all-psychology.ru/
http://www.student-works.com.ua/kursovi/other/655.html
http://nip.tsatu.edu.ua/
http://www.tsatu.edu.ua/shn/
http://www.nip.tsatu.edu.ua/biblioteka/

